
⾃治体において、社会福祉施設等での申請サポート・代理交付への報償費⽀払や、社会福祉施設や個
⼈宅での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和６年３⽉分フォローアップにおける先進事例①
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概要
▶ ⾃⾝での交付申請が困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設・⽀
援団体等が実施した申請サポート及び代理交付に対し、
報償費を⽀払う事業を実施。

▶ 市のホームページや施設等への電話連絡により事業を周
知。申込みがあった施設等と事前に打合せを⾏い、申請
サポートや代理交付の実施後に、施設等から実績を報告
してもらう。

◯社会福祉施設等での申請サポート・代理
交付への報償費⽀払 （愛媛県宇和島市）

▶ ⽀払は⼝座振替とし、実
績報告書等の受領後、施
設等が指定した⼝座に⼊
⾦する。

◯社会福祉施設や個⼈宅等での
出張申請受付 （⻘森県⻘森市）

概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設や個
⼈宅等で出張申請受付を実施。

▶ 市の広報紙やホームページにより、個別訪問を希望する
⽅を対象に、１名からでも出張申請受付を実施する旨を
周知。希望があった⽅と、⽇程や本⼈確認書類等の準備
物について打合せをした上で、市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上で申請受付をし、完成した
カードは、申請者宛てに郵送する。

出張申請⽤⾞両 チラシチラシ



⾃治体において、社会福祉施設や個⼈宅等での出張申請受付など、積極的な申請促進活動を実施。

令和６年３⽉分フォローアップにおける先進事例②
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概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設や個
⼈宅、公⺠館等で出張申請受付を実施。

▶ 出張申請受付に係る⼀連の業務を事業者に委託。事
前申込制で社会福祉施設や個⼈宅で出張申請受付を実
施したり、事前申込不要で⼟⽇に公⺠館や商業施設で申
請窓⼝を開設したりと、積極的な申請促進活動を展開。

◯社会福祉施設や個⼈宅等での
出張申請受付 （岡⼭県岡⼭市）

概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の社会福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 出張申請受付に係る⼀連の業務を事業者に委託。令
和5年10⽉から、ダイレクトメールや電話等により、施設向
けに出張申請受付を実施する旨の案内を開始。

◯社会福祉施設での出張申請受付
（⽯川県⾦沢市）

▶ 各会場へは委託事
業者と市職員が⼀緒
に訪問する。当⽇は写
真撮影等を⾏った上で
申請受付をし、完成し
たカードは、申請者宛
てに郵送する。

チラシ

▶ 申込みがあった施設と、⽇程や
本⼈確認書類等の準備物につ
いて打合せを実施した上で、委
託事業者と市職員が訪問。

▶ 当⽇は写真撮影等を⾏った上
で申請受付をし、完成したカー
ドは、市職員が再び施設を訪
問して交付する。顔認証マイナ
ンバーカードの周知等により、事
業開始から徐々に申込みが増え、
3⽉は400件以上の出張申請
受付を実施した。

施設宛ての案内⽂書


