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【提言の要約】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地方分権時代の自治体職員として、期待されること 

忙 し い

（ ） 

提言１ 

人事評価への 
接遇ポイントの付与 

提言２ 

人事異動における 

ブラックボックスの排除 

住民から「ありがとう」 

と言われる職員！ 

自分が持つ能力を 

最大限発揮できる職員！ 

策  

“ 職 員 力 ”の 向 上 

住民の信頼を得る

職務能力 

公務員としての 

倫理観や責任感 

課題を解決する 

積極的な姿勢 

役所はサービス業 

じゃないしぃ・・・ 

何で私がこの職場？ 

異動の理由も分からん！ 

誰も私の良さを 

分かってくれない。 

苦情ばっか・・・ 

自治体職員のモヤモヤ・・・ 

目   標 

キーワードは・・・ 
    『人づくり』 Yes, 

you can!! 


