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○メンタル面で弱い職員の存在。 

○市役所のイメージと実際の職務にギャップ。 

○面接官のスキルアップと情報発信、採用後の相談体制の不足。 

面接等の評価者の
資質向上等 
１ 求める人物像の
共有 

２ 面接等の評価者
の資質の向上 

３ 適正な評価 
 

募集・採用試験 
１ 募集要項に市
のビジョン及び
求める人物像、職
務内容及び人事
制度を掲載 

２ 職員採用説明
会の開催 

３ 競争試験の内
容を人物重視に 

すぐに辞めてしまう職員をなくすために 

１
６
２
期
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら 

見
え
て
き
た
も
の 

 
課
題
の
抽
出 

 

施
策
の
提
言 

○地方分権の時代、自治体を取り巻く状況は厳しくなっている。 

○民間企業でも就職してまもなく辞めてしまう者がいる。その理由は、心身

の健康問題とともに就職前に考えていた仕事内容とのミスマッチがある。 

○長期病休者のうち、心の健康問題で休職する割合が増加している。 
○メンタルに問題を抱える職員の増加が人事課題となっている。 

 ○仕事の内容を知らないまま採用され、ミスマッチが生じて 
いるのではないか。 
○メンタル的に問題があっても、見抜けず採用してしまって 
いるのではないか。 
○自治体も、職員募集時に仕事の内容をよく知らせていな 
いのではないか。        など 

 

現
状
の
分
析 

＜採用される側の課題＞ 
○公務員の仕事に対する先入観 
○公務員に求められるメンタルタ
フネスの欠如 

○志望動機が明確でない 

＜採用する側の課題＞ 
○採用前に自治体の仕事を十分に知ら
せず 

○求める人物像が不明確 
○面接等の評価者が問題 
○採用後の職員研修、職員を育てる体制
が不十分 

採用後の研修 
１ メンタルタフネ
スと順応性を養う
ことを目的として、
福祉業務体験研修、
自衛隊生活体験研
修等の各種研修を
実施する。 

２ メンター制度の
導入 

仮説 

アンケートの結果 


