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提 言 要 旨 

  

現状把握 

行政 住民 

広報の内容が伝

わっていない 

記事量が多い 

住民の意識が低い 

必要な情報が少

ない 

字が小さい 

内容が難しい 

課題 

把握 

ニーズ 

把握 

行政広報の実態把握 

○伝えたいことは何か 

○誰に伝えたいか 

○どのように伝えているか 

○費用対効果はどうか 

〈アンケート〉 〈アンケート〉 
広報ニーズの実態把握 

○知りたいことは何か 

○どのように伝わっているか 

○どのように受け取っている

のか 

政策立案 

戦略１ 広報紙のスリム化と拡充 

戦略２ ホームページの位置付けと整備 

戦略３ 協働する広報の推進 

「わかりやすく・伝わる」広報媒体の活用

評 価 

〈効果検証〉 

○定量的把握（ホームページ閲覧数） 

○定性的把握（住民アンケート調査） 

実 践 

住民 

行政の業務が分か

った 

何かできることは

あるか 

こうしたらどうか 

行政 

生活に必要な情

報を提供 

行政の業務を理

解してもらえる

提供 

〈住民との協働〉 

○住民参加の促進 

○広報活動の推進 
選べる情報 


