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（１）（１）ＦＭＣの電気通信番号についてＦＭＣの電気通信番号について
今後実現が見込まれる固定通信と移動通信が融合したＦＭＣについて、具体的なシステムイメー
ジを明確にするとともに、利用する番号について検討を行う。

（２）（２）１ＸＹ番号について１ＸＹ番号について

①① 行政に対する問い合わせ用番号について行政に対する問い合わせ用番号について
規制改革要望として、行政に対する問合せ専用番号としての３桁番号の要望があったこ
とから、これについて検討を行う。
②② 新規サービス受付への使用について新規サービス受付への使用について
１ＸＹ番号等の新規サービス受付への使用について、どれだけ短い番号の使用に優位性があ
るのか、また、あるとした場合でも利用者への影響などについて検討を行う。

（（３３））インターネット電話への転送についてインターネット電話への転送について
スカイプ等いわゆるインターネット電話への転送サービスの提供を検討している電気通信事業者
が出てきていることから、インターネット電話への転送の在り方について検討を行う。

継続検討項目継続検討項目
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ＦＭＣ（固定と携帯の融合）サービスの例

＜ＦＭＣ:Fixed and Mobile Convergence＞

一つの端末、一つの電話番号で固定電話としても携帯電話としても利用可能なサービス形態。家の中では固定電話網経
由で接続し、家の外では携帯電話として接続。家の中、外のどちらにいても一つの電話番号、一つの端末で利用できる。
自動的に受信エリアが切り替わり通話が途切れない。

携帯電話網

固定電話網

HLR

アクセスポイント
（無線LAN親機等）

携帯電話網在圏時

端末の在圏情報（携帯網、
無線LAN網）をHLR（※）に登録

GW
宅内無線LAN在圏時

無線LAN圏内

ＩＰ電話網

ユーザＡ外出時

携帯・無線LAN
ﾃﾞｭｱﾙ端末

携帯電話圏内

ユーザＢ

【屋内】

【屋外】

ユーザＡ在宅時

電話をかける場合、相手が屋内、
屋外どちらでも１つの電話番号で
かけることができる。

※ ＨＬＲ：Home Location Register
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コールセンター

電話番号は有限な資源であるため、
総務省において電気通信事業法及
び電気通信番号規則に基づき電気
通信事業者に対し電気通信番号を割
り当てているところであり、３桁の行
政向けの電話番号を創設するために
は、電気通信番号規則においてその
旨の番号を設定するための規定を整
備し、具体的に番号を割り当てること
が必要。

３桁の電話番号を割り当てれば、
国民が覚えやすく利用の都度番
号を調べる必要がなくなるほか、
横浜市のように外部委託でコール
センターを行っている場合、その
委託先が変更になった場合でも番
号を変更する必要がなく恒常的に
利用することができるようになり、
番号の変更によるサービスの低下
を防ぐことができる。

横浜市ではひとつの電話番号で市民からの問合せに
一元的に応対するコールセンターを設置しているとこ
ろであるが、０Ａ～Ｊの10桁の電話番号では国民が比
較的覚えにくく、その利用の都度電話番号を調べなけ
ればならないという不便等があることから、国民に対
し覚えやすく利用しやすい電話番号として行政向けの
問合せ専用の電話番号として３桁の電話番号の創
設・割り当てを要望する。

さらに、現在他のいくつかの地方自治体でもコールセ
ンターを設置し又は設置を予定しており、潜在的需要
は大きいものと考えられる。

行政に対する問合せ
専用番号としての３桁
電話番号の割り当て
【新規】

横浜市

要望理由具体的事業の実施内容具体的要望内容要望事項（事項名）要望主体名

【全国規模での規制改革要望（平成１７年度あじさい月間）】

行政に対する問い合わせ用番号について行政に対する問い合わせ用番号について

問
い
合
わ
せ

市区町村 担当部署

１ＸＹ番号

問い合わせ応対 担当部署転送

行政区域

地域住民
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PSTN網 VoIP網 公衆インターネット網

電話番号による通信 転送（任意の英数字列などによる通信）

発信元

番号をダイヤル

番号に着信後、予め利用者が
登録していた転送先に転送

※（）は利用者の番号が050番号の場合の例

GW

着信先利用者

（050-△△△△-1111）

（050-△△△△-2222）

AAA11

任意の文字列任意の文字列

BBB22

通信品質を維持管理 品質はベストエフォート

着
信
転
送
の
場
合

事業者の責任

【【問題点の例問題点の例】】

○○ 発信側利用者にとって、公衆インターネット網経由で転送されていることが分からない。発信側利用者にとって、公衆インターネット網経由で転送されていることが分からない。

○○ 転送区間について通話品質が確保されていない。（事業者が責任を有していない。）転送区間について通話品質が確保されていない。（事業者が責任を有していない。）

インターネット電話への転送についてインターネット電話への転送について


