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各調査で使用した実際の調査票は、巻末の添付資料３を参照のこと。

Ⅰ．調査の概要

1.目的と実施概要

本調査では、生活者のインターネット利用の実態やインターネットの生活への影響、抱いている不

安などを明らかにし、ユビキタスネットワーク社会への期待、実現のための課題などを把握するため

に、ウェブアンケートを実施した。ウェブアンケートは、日本国内で２種類、米国および韓国で１種

類ずつ行い、その集計結果を用いて日米韓の比較も行った。それぞれの概要は図表1に示されている

とおりである。ウェブアンケートでは、一般的に回答者は比較的積極的なインターネット利用者が多

くなると考えられており、今回の調査の集計結果にもそのような偏りがある可能性には注意しなけれ

ばならない。

なお、本調査の回答者がなるべく日米韓のそれぞれの国におけるインターネット利用者を代表する

ように、まず、回収時に日本と米国においてブロードバンド利用者とナローバンド利用者の割付を

行った。また、集計結果の分析時には、各国の政府の統計などを利用して、回答者の年代別構成比が

各国のインターネット利用者の年代別構成比と同じになるように、加重値を計算して調整しており、

本報告書の集計結果もすべて調整後のものである。加重値の計算方法については、巻末の添付資料１

に記載した。また、添付資料２には単純集計結果を、添付資料３には調査票を添付した。



2

8.5 8.5 4.4
12.3

21.0 21.0
21.7

30.0

23.0 23.0
22.0

30.0
18.4 18.4 23.4

19.5
17.1 17.1 12.0

5.812.0 12.0 16.5

2.4

0%

20%

40%

60%

80%

100%

日（A） 日（B） 米国 韓国

19歳以下 20歳代 30歳台

40歳台 50歳台 60歳以上

54.3 54.7 50.9
58.3

45.7 45.3 49.1
41.7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

日（A） 日（B） 米国 韓国

男性 女性

年代別構成（加重後） 性別構成（加重後）

図表2．回答者の属性（１）：年齢と性別

2.回答者の属性（１）：年齢と性別

図表2の左のグラフは、インターネットユーザー全体の年齢分布に合うように調整した後のサンプ

ルの年齢別構成比を示したものである。日本では、30歳台が23.0%ともっとも多く、次いで20歳台が

21.0%であり、60歳以上は12.0%である。一方､米国では、40歳台が23.4%、60歳以上が16.5%と、日本

よりは年齢構成が若干高めになっている。韓国では、10歳台が全体の12.3%を占め、20歳台（30.0%）

と合わせると42.3%になり、50歳台が5.8%、60歳台以上が2.4%と、米国とは逆に年齢は低めである。

図表2の右のグラフは、性別の構成比を示したものである。男女比は米国ではほぼ同じだが､日本で

はやや男性の比率が高く､韓国では男性の比率が58.3%と３カ国の中ではもっとも高くなっている。

インターネットの普及が早かった米国ではすでにインターネットが年齢・性別にかかわらず広く利

用されているのに対して､近年になって急速に普及が進んだ韓国では、現在のインターネットの利用

者はいわゆる男性若年層を中心としたアーリー・アダプター（初期採用者）が中心であることがわか

る。
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図表3．回答者の属性（１）：職業と世帯年収

3.回答者の属性（２）：職業と世帯年収

図表3の左のグラフは、今回の調査サンプルの職業別の構成比（年齢で加重調整後）を示したもの

である。もっとも多いのはどの国でも「会社員・公務員・団体役員」であり、日本で37.4%と39.6%、

米国で40.7%、韓国で38.9%となっている。学生の比率は国によって違い、もっとも多い韓国は27.8%

で、もっとも少ない米国は9.2%である。また、米国では「その他」が21.4%ある。これは、韓国のサ

ンプルには若い回答者が多く、職業も学生が多くなっているのに対して、米国では60歳台以上の利用

者の比率が他の国より高く､その多くは退職者であるからだと解釈することができる。また、日本で

は「アルバイト・フリーター」の比率が9.5%および9.3%と、他の二国よりも高いのが特徴的である。

図表3の右のグラフは回答者の世帯別年収を示したものである。米国と韓国については、それぞれ

の国の通貨単位でほぼ同じ金額で集計したものを記入してある。それぞれの国の所得水準が異なるた

め単純に比較はできないが、もっとも回答者が多いのは、日本では400万円以上600万円未満、米国と

韓国では200万円以上400万円未満となっている。
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あなたは、自宅でどのような状態でインターネットに接続していますか。パソコンからの
インターネット接続に限らず、以下の選択肢のあてはまるものをすべて選択してください。
（いくつでも）
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図表4．インターネット接続時の状態

Ⅱ．情報通信機器の利用状況

4.インターネット接続時の状態

図表4は、自宅からインターネットに接続する時の状態について、日米韓の調査の回答をまとめた

ものである。

このグラフからわかることは、まず第一に、日本と韓国においては、米国よりも他のメディアを利

用しながらパソコンや携帯情報通信機器（携帯）を使う人が多いということである。わが国において

は、回答者の63.5%が「テレビを見ながらパソコンを利用している」と回答しており、これは韓国

（55.8%）や米国（52.5%）よりも比率が高い。テレビを見ながら携帯を利用する人も、日本や16.8%

で、韓国（14.6%）よりやや高く、米国（6.0%）よりかなり高い。「新聞・雑誌を読みながらパソコ

ンを利用している」のはわが国では28.8%で、韓国（29.3%）よりやや低く、米国（22.4%）よりは高

い。一方、「家事をしながら」パソコンを利用している人は、米国（34.8%）がもっとも高く、韓国

（20.5%）、日本（18.4%）の順になっている。

家族と一緒にインターネットを利用するのは、韓国（39.5%）、米国（35.9%）、日本（32.0%）の

順に高く、自分専用のパソコンでインターネットに接続している比率がもっとも高いのは米国

（76.3%）で、韓国は半数以上の人が自分専用のパソコンを持っていない。
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図表5．パソコンの用途

自宅のパソコンを次のような用途にお使いですか。（いくつでも）

5.パソコンの用途

図表5は、自宅のパソコンの用途をたずねた結果を集計したものである。この図から言えることは､

日本では他の国よりもパソコンの「マルチメディア端末」としての利用が進んでいるということであ

る。たとえば、パソコンでテレビ番組を見るという人の比率は､日本（13.8%）は若い利用者が多い韓

国（17.7 %）ほどは高くないものの､米国（3.7%）よりはかなり高い。「テレビ番組を録画する」人

の割合は､日本（9.5%）は、米国（1.7%）はもちろん、韓国（2.3%）よりも高い。その他のすべての

項目についても､３カ国の中では日本がもっとも進んでいる。

パソコンのマルチメディア端末としての利用の仕方のうち､日本でもっとも多いのが､「デジタルカ

メラなどで撮影した画像を編集する」であり、その比率（58.2%）は50％を超えている。デジタルカ

メラで録画した画像をパソコンで管理・編集することは､わが国ではすっかり定着したようだ。一方､

「音楽を聴く」については、日本がもっとも比率が高いのは他の多くの項目と同じだが､他の項目よ

りも３カ国の差が小さくなっている。米国ではインターネットを利用した音楽配信サービスが普及し

ており､韓国でもP2Pソフトなどでインターネットを使って音楽ファイルを交換することが増えている

と言われており､どの国でもほぼ半数の人がパソコンで音楽を聞いていることがわかる。



6

あなたのパソコンの利用経験はどの程度ですか（学校・職場での利用も含む）。
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５年以上８年未満

８年以上10年未満

10年以上

図表6．パソコンの利用経験

6.パソコンの利用経験

図表6は、パソコンの利用経験を尋ねた結果である。わが国でもっとも多いのは「5年以上8年未

満」（A27.0%・B28.0%）であり、次は「10年以上」（26.9%・23.3%）、以下「3年以上5年未満」

（22.6%・24.0%）、「8年以上10年未満」（9.6%・9.4%）、「2年以上3年未満」（9.6%・7.7%）の順

となっている。利用経験が2年未満という人の割合はごくわずか（4.3%・7.7%）であり、サンプルに

はパソコン初心者は少ないことがわかる。

米国および韓国と比較すると､米国では「10年以上」の人がもっとも多く、半数を超える（51.1%）。

一方､韓国では「10年以上」の人の比率は３カ国の中ではもっとも低い21.1 %で、「５年以上８年未

満」がもっとも多い（34.9%）。このような違いは､パソコンやインターネットが世界で一番最初に普

及した米国と、近年になってインターネットが急速に普及しているとはいえ、まだ利用者はアーリー

アダプターが多い韓国との違いであると言えるだろう。
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あなたの自宅のパソコンからのインターネット利用経験はどの程度ですか。
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図表7．インターネット利用経験

7.インターネット利用経験

図表7は、回答者の自宅におけるインターネット利用経験年数をまとめたものである。わが国では、

「3年以上5年未満」（A:30.7％・B:29.9%）と「5年以上8年未満」（29.8％・30.0%）という回答がほ

ぼ同じくらいでもっとも多い。3番目に多いのは「2年以上3年未満」（15.7%・15.8%）であった。5年

以上のインターネット利用経験のある人の割合は４割強（43.3％・41.4％）であり、5年以上のパソコ

ン利用経験のある人の割合（63.5％・60.7%）と比べるとかなり小さくなる。また、自宅からのイン

ターネットの利用経験が2年未満である人の割合は15%以下であり、回答者の中には、インターネッ

ト利用初心者は少ないことがわかる。

米国では、他の国に比べて「10年以上」の割合が高く（21.3%）、「１年未満」の割合が低い

（2.3%）。韓国調査のサンプルのインターネット利用経験は、「１年未満」がやや多い（6.1%）もの

の、日本とほぼ同じである。
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あなたの自宅における現在のインターネット接続環境（回線種別）はどれですか。
上りと下りスピードが異なる場合は数字の大きなほうでお答えください。
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図表8．インターネット接続環境

8.インターネット接続環境

図表8は、自宅における現在のインターネット接続環境をたずねた結果である。国内調査では､アン

ケート実施にあたり、ブロードバンド利用者（ADSL、CATV、光ファイバー）とナローバンド利用

者（それ以外）の割合を６対４として割付を行っているため、年齢で加重調整した後も､ナローバン

ドの比率は調査Aも調査Bもほぼ38％で同じになっている。ブロードバンドをADSL、CATV、光ファ

イバーという回線種別にみると､もっとも多いのはADSLで全体の４割以上を占める。CATVと光ファ

イバーの利用者の比率はほぼ同じである。このグラフにはないが、ADSL利用者の中で通信速度別に

割合を見ると、大半が10Mbps以上である。逆にCATVは10Mbps以下の割合の方が大きくなっている。

米国については、ブロードバンド利用者とナローバンド利用者がほぼ同じ比率になるように､事前

の割付を行った。ADSLの比率が低い（24.0%）一方で､CATVの比率が高い（27.3%）点が、明らかに

わが国とは異なっている。

韓国では事前の割付は行っておらず､ADSLはほぼ半分（50.8%）、CATVと光ファイバーがほぼ同

じ（8.6 %と8.7 %）で、ナローバンド利用者の比率は低い（12.9％）。
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図表9．接続費用
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9，000円以上10，000円未満 10，000円以上 わからない

あなたは現在、自宅のパソコンからのインターネット接続に毎月どの程度費用
をかけていますか。

9.接続費用

図表9は、自宅のパソコンからのインターネット接続にかかわる費用（月額の平均値）を集計した

ものである。わが国でもっとも多いのは3,000円以上4,000円未満の料金帯で､全体の30.5％を占める。

次いで､4,000円以上5,000円未満（21.1％）、5,000円以上6,000円未満（15.8％）、2,000円以上3,000円

未満（12.9％）の順になっている。

為替レートや購買力の違いの調整が必要なために直接的な国際比較はできないが､米国では（１ド

ル＝100円と考えた場合）もっとも多いのが2,000円以上3,000円未満相当の料金帯で（27.4％）、韓国

でもっとも多いのは（１ウォン＝0.1円と考えた場合）3,000円以上4,000円未満の料金帯である

（45.1％）。
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あなたはホットスポット（公衆無線LAN）をどのくらい利用していますか。

図表10．ホットスポット（公衆無線LAN）の利用状況

10.ホットスポット（公衆無線LAN）の利用状況

図表10は、ホットスポット、すなわち公衆無線LANの利用状況を集計したものである。ホットス

ポットの利用者がもっとも高いのは韓国（40.4 %）であり、次いで米国（18.7 %）、日本（12.5 %）

となっている。韓国では､インターネットはもともと「PC房」（日本のインターネット喫茶のような

もの）と呼ばれる場所で普及した経緯があり､自宅以外でパソコンを使うことが多いから無線LANの

利用者も多いのかもしれない。一方､米国では「ほぼ毎日」利用するようなヘビーユーザーの比率は

韓国や日本よりも少ないが､空港のような公共施設やスターバックスのようなレストランなどでは公

衆無線LANがわが国よりも普及しているため、利用者の比率はわが国よりも高くなっていると考えら

れる。

わが国では､「ほぼ毎日」利用しているヘビーユーザーの比率は米国よりは高いものの､全体的な利

用者は多いとはいえない。わが国ではホットスポットの設置に対する障害もあり､また料金の体系も

ADSLや光ファイバーといった固定回線よりは固定的で、水準もいまだ高いレベルにある。「どこで

もいつでもネットワークに接続できる」という本当の意味での「ユビキタス」環境をわが国に定着さ

せるためには､公衆無線LANを普及させるための政策も必要であろう。
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図表11．公衆無線LANサービス等の提供エリア数の推移

（出典） RBB TODAY（http://www.rbbtoday.com/hotspot/）で無線スポットを検索
（２００５年３月3１日現在）

県 件数 県 件数 県 件数
北海道 216 長野 215 島根 40
青森 36 石川 91 広島 145
岩手 27 富山 90 山口 110
秋田 22 福井 75 香川 57
宮城 59 岐阜 88 徳島 34
山形 83 静岡 190 愛媛 60
福島 65 愛知 495 高知 43
新潟 54 滋賀 80 福岡 201
茨城 67 京都 386 佐賀 20
栃木 66 三重 209 大分 41
群馬 79 奈良 66 長崎 32
埼玉 124 和歌山 87 熊本 85
千葉 198 大阪 764 宮崎 42
東京 2150 兵庫 282 鹿児島 45
神奈川 321 鳥取 34 沖縄 59

山梨 60 岡山 162 合計 7955

11. 公衆無線 LAN サービス等の提供エリア数

図表 11 は、ブロードバンド情報サイトのRBB TODAY（http://www.rbbtoday.com/hotspot/）内の「公

衆無線スポット（ホットスポット）検索」のウェブページで、47都道府県の県名を入力して公共空間

における高速無線アクセスポイント（公衆無線 LAN サービス等）の検索を行い、都道府県別のその

数を集計した結果である。

公衆無線 LAN サービス等の数は、2005 年 3 月末時点で 7,955 に達しており、2004 年 3 月末時点の

5,350 から 48.7 % 増加している。

都道府県別にみると、東京（2,150）がもっとも多く、次いで大阪（764）、愛知（495）、京都

（386）、神奈川（321）の順になっており、やはり公衆無線 LAN サービス等の提供エリアは、大都

市を抱える都道府県に多いことがわかる。

ちなみに、公衆無線 LAN サービス等の提供エリアの数がもっとも少ない都道府県は、佐賀（20）

であり、次いで秋田（22）、以下、岩手（27）、長崎（32）、徳島（34）、鳥取（34）、青森（36）

の順となっている。

（注）「ホットスポット」は、NTTコミュニケーションズ株式会社の登録商標である。
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あなたは、ＩＰ電話を利用していますか。ＩＰ電話とは、ネットワークの一部又は全部に
おいてIP ネットワーク技術を利用している電話のことです。

図表12．IP電話の利用状況

12.ＩＰ電話の利用状況

図表12は、ＩＰ電話の利用状況および利用意向について、日米韓の調査結果を比較している。

ＩＰ電話については、質問にもあるように「ＩＰ電話とは、ネットワークの一部又は全部において

ＩＰネットワーク技術を利用している電話のことです」という解説しかしていない。ＩＰ電話には、

加入者回線までＩＰ技術を用いた日本の050のような特定の番号のついた専用電話機を利用するもの、

通常の電話機で特定の番号に電話をかけ、そこからＩＰネットワークを利用するもの、パソコンで通

話するものなど、各種のものが存在しているが、今回の調査では、その中でどれを想定しているかと

いうことは回答者に任せている。その結果、日本では050のＩＰ電話が話題になっているためもっと

も利用者の割合が高く（23.5%）、米国の利用者は9.7%、韓国の利用者は9.5%である。ただし、たと

えばＩＰネットワークを利用した長距離通話サービスのように回答者が意識せずにＩＰ電話を利用し

ている場合も考えられるため、この数字が必ずしも正確に実態を表しているとは限らない。韓国では

「利用を検討している」回答者がもっとも多く（41.7%）、米国では「利用するつもりはない」とい

う回答者がもっとも多い（72.3%）。
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あなたは、インターネット接続サービスを光ファイバーに変更しようと考えていますか。
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図表13．光ファイバーへの変更意向

13.光ファイバーへの変更意向

図表13は、光ファイバーへの乗り換え意向についてまとめたものである。全体的に見ると､もっと

も多いのは「１年以内に変更するつもりはないが､将来的には変更しようとして考えている」

（34.3％）で、次いで､「現在変更するかどうか検討中である」（32.9％）、「将来的にも変更するつ

もりはない」（18.8％）の順となっている。「３ヶ月以内に変更しようと考えている」は4.7％、「半

年以内に変更しようと考えている」が3.3％、「１年以内に変更しようと考えている」が6.1％であり、

１年以内に変更しようとしている人を合わせると14.1％になる。

これを現在の回線種別にみてみると、もっとも光ファイバーへの乗り換え意向が高いのがISDNの

利用者で､6.8%が3ヶ月以内に光ファイバーに変更しようと考えている。一方､CATV利用者の光ファ

イバーへの乗り換え意向は他の回線利用者よりも低く､40.2％が「将来的にも変更するつもりはな

い」と答えている。これは、CATVによるインターネット接続は料金体系がテレビ番組とセットに

なっている場合も多く､またADSLのように局との距離によって速度が極端に遅くなるといった問題も

少ないからではないかと考えられる。
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光ファイバーに変更しようと思う理由は
何ですか。（いくつでも）
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光ファイバーに変更しない理由は何ですか。
（いくつでも）
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図表14-1．光ファイバーへの変更理由 図表14-2．光ファイバーに変更しない理由

14.光ファイバーへの変更理由

図表14-1は、光ファイバーへ変更しようという理由をまとめたもので、約90％が「通信速度が速い

から」と答えている。「毎月の料金が安くなったから」も28.2％、「キャンペーンで工事費や一定期

間の利用料金が無料だから」という理由を選んだ回答者も12.1%おり、接続業者の価格戦略が一定の

効果をあげていることが分かる。

一方､図表14-2は、光ファイバーへの乗り換え意向がない人に対して､乗り換えしない理由をたずね

た結果をまとめたもので､もっとも多いのは「今の通信速度で十分だから」で、半数近い47.6%がこの

理由を選んでいた。次に多いのは「変更の手続きが面倒だから」（33.3％）で、「毎月の通信料金が

高いから」 （28.8％） や「初期費用が高いから」 （26.3％）といった価格に関する理由を選んだの

は30％未満にとどまった。
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2. ADSLの料金は、もっとも安価な「フレッツADSL」（通信速度は下り1.5Mbps）の料金
3. FTTH（戸建て）の料金は、最高で100Mbpsの通信が可能で戸建て向けのもっとも安価な「Bフレッツ」の料金
4. FTTH（マンション）の料金は、集合住宅向けのもっとも安価な「Bフレッツ」の料金
5. 初期費用やキャンペーン割引などは考慮していない

（円／月）

FTTH（集合住宅）

図表15．ADSLとFTTHの料金比較

15. ADSL と FTTH の料金比較

図表15は、ADSLとFTTHによるインターネット接続サービス料金を比較したものである。両者とも

に、NTT東日本のインターネット接続サービスである「フレッツADSL」と「Bフレッツ」の消費税

抜きの月額料金を用いている。フレッツADSL、Bフレッツともにいくつかのプランがあるので、

ADSLについては、もっとも安価なプラン（下り1.5Mbps、上り512Kbps）を採用し、FTTHについて

は、戸建て向けのプランと集合住宅向けのプランに分け、最高で下り100Mbpsの通信が可能なものの

中でもっとも安価なプランを採用している。

結果は、グラフをみて分かるとおり、戸建て向けのFTTHの利用料金とADSLの利用料金の差は、

2002年までは３倍近い価格差があったが、2003年になると価格差は急速に狭まり、現在は約1.5倍程

度になっている。また、集合住宅向けのFTTHは、サービススタート時からADSLとの価格差はほとん

どなく、利用できる最大の帯域幅を考えると、FTTHの方がコスト・パフォーマンスがよいという状

況であった。
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あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・
通信機能付のPDAなど）を利用していますか？
（いくつでも）
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図表16-1．携帯通信機器の利用状況 図表16-2．パケット定額制の利用状況

16.携帯通信機器の利用状況

図表16-1は、日米韓における携帯通信機器の利用状況を集計したものである。

携帯電話については、もっとも利用者の比率が高いのが日本で、調査Aと調査Bともほぼ80%であ

る。二番目が韓国で（77.1 %）、三カ国の中でもっとも携帯電話利用者の比率が少ないのが米国であ

る（70.4 %）。PHSについては、米国では類似のサービスが存在せず、韓国の利用者が12.2 %、日本

では約9 %となっている。

PDA（Personal Digital Assistant）は、逆に、もっとも利用者の比率が高いのが米国で（4.4 %）、日

本（調査Aで2.1 %、調査Bで1.6 %）や韓国（2.5 %）では利用者は少ない。これは、米国では会社員

の多くがPDAを利用しているためだと考えられる。

携帯通信機器をまったく利用していないという回答者の比率は、日本や韓国では12 %から15 %なの

に比べて、米国ではかなり高くなっている（27.3%）。

図表16-2は、携帯用通信機器のデータ通信料（パケット料）の定額サービスに関する利用状況・利

用意向を集計したものである。「すでに利用している」という回答がもっとも多いのは米国であり過

半数を超えているが（51.8%）、実際には米国では携帯通信機器を利用したデータ通信はそれほど利

用されておらず、「パケット通信料金」という用語も普及していないため、（調査票の質問では用語

説明をしたにもかかわらず）実際には通話料金の定額サービスの利用者が誤って回答した確率が高い

と考えられる。日本では、利用者がほぼ20%、検討中が40%弱という結果であった。
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図表17．携帯インターネットの利用状況

携帯インターネット利用者
（携帯通信機器からインターネットを利用している者）
グラフ中の(   )内は携帯通信機器利用者に占める割合

携帯通信機器利用者
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17.携帯インターネットの利用状況

図表17は、日米韓における携帯通信機器の利用状況と､携帯通信機器からのインターネットの利用

状況について集計した結果をまとめたものである。

この図からわかるとおり、わが国における携帯通信機器（携帯電話、PHS、PDAなど）の利用者は

全回答者の85.0%で、この比率は韓国（88.0%）よりは低いが､米国（72.7％）よりはかなり高い。ま

た、携帯インターネット利用者（携帯通信機器からインターネットを利用している者）が全体に占め

る割合は､わが国では66.9％で、これは携帯通信機器利用者の78.8％にあたる。韓国では､携帯イン

ターネット利用者の比率は58.9％（携帯通信機器利用者の66.9％）で、わが国ほど携帯通信機器によ

るインターネット接続が普及していないことがわかる。また、米国では携帯インターネット利用者は

全体の23.4％（携帯通信機器利用者の32.2％）にすぎず、携帯通信機器によるインターネットの利用

は日本や韓国と比べて大きく遅れている。
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図表18．携帯通信機器機能の利用状況

18.携帯通信機器機能の利用状況

図表18は、携帯通信機器の利用者に、利用している機能を尋ねた結果をまとめたものである。携帯

通信機器に付属している機能の中でもっとも利用者が多いのは「カメラ（静止画）」で 70.1% が利用

していると答えている。２番目に多いのは「アプリ」で 32.6% 、3番目は「カメラ（動画）」で

28.5% 、以下「赤外線通信」「QRコードリーダー」、「音楽プレーヤー」の順になっている。

また、機能はあるが利用していない人の割合と利用している人の割合を比べると、携帯通信機器に

当該機能がついていることを知りながら利用していない人の割合が多いのは、「海外ローミング」、

「GPS」、「テレビ電話」、「電子マネー」、「FMラジオ受信」である。これらの機能は、「機能

はあるが使用していない」と回答した人の数が、「使用している」と答えた人の数の２倍以上ある。

さらに「機能があるかどうかわからない」と答えた人の割合をみると「海外ローミング」で約２割、

「音楽プレーヤー」「QRコードリーダー」「アプリ」「GPS」「電子マネー」「赤外線通信」で約

１割となっており、これらの機能については関心の少ない利用者が比較的多いことがわかる。
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あなたは以下の携帯通信機器の機能を、今後は（今後も）利用したいですか。
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図表19．携帯通信機器機能の利用意向

19.携帯通信機器機能の利用意向

図表19は、携帯電話に付属している各種の機能について今後の利用意向を尋ねた結果をまとめたも

のである。もっとも利用意向が高かったのは「カメラ（静止画）」（72.7%）であり、２番目は「カ

メラ（動画）」（46.9%）となっている。以下、「音楽プレーヤー」、「アプリ」、「テレビ受信」 、

「テレビ電話」 、「赤外線通信」の順となっている。

この結果を現在の利用状況と比較すると、「カメラ（静止画）」や「アプリ」、「赤外線通信」に

ついては現在利用している人の割合と利用意向のある人の割合にあまり差がないことから、今後それ

ほど利用者が大きく伸びることはあまり期待できないと思われる。一方「音楽プレーヤー」、「カメ

ラ（動画）」、「テレビ受信」、「テレビ電話」、「FMラジオ受信」、「電子マネー」、「GPS」

については、現在の利用者の割合に比べて、利用したいと思っている人の割合が多く、今後、大幅に

利用者が増えることが予想される。特に、音楽プレーヤーの現在の利用者の割合は 11.0% であるが、

利用したいという人は 35.8% もあり、もっとも利用者が増える可能性が高い機能である。
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あなたは、現在、パソコンで以下のような操作ができますか。
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図表20．パソコンの操作スキル

20.パソコンの操作スキル

図表20は、現在と２年前のパソコンの操作スキルについて尋ねた結果をレーダーグラフにまとめた

ものである。

もっとも「できる」人が多い操作は「電子メールを受発信する 」であり、99％の人ができると答

えている。２番目に多いのが「検索エンジンを使って情報検索を行う 」（95.2%）、３番目が「電子

メールにファイルを添付して送信する 」（90.0％）という結果になっている。

現在と2年前を比べると、どの操作についても「できる」と答えた割合が、約10％ポイントから

20％ポイント増加しているが、 「できる」と答えた人の増加の度合いに着目すると、 この割合が顕

著に増加しているのは「CD-RやDVD-Rにデータを作成する 」、「デジタルカメラ等で撮影した画像

ファイルの管理」、「画像を編集・修正する 」、「インターネットから画像や音楽ファイルをダウ

ンロードする 」で、これらの操作のできる人の割合は2年前に比べて20％ポイント前後増加している。

この結果は、パソコンで画像や音楽などのデジタルコンテンツを利用する人が増加しているという

調査結果と符合するものとなっている。
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図表21．携帯電話加入者一人当たりの収入（ARPU）の推移
（３事業者平均）
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21. 携帯電話加入者一人当たりの収入（ARPU）の推移

図表 21 は、加入者一人当たりの収入（ARPU：Average Revenue Per User）の推移をまとめたもので

ある。数字は、NTT ドコモ、KDDI (au)、ボーダフォンの携帯電話サービスにおけるそれぞれの

ARPUを契約者数を用いて加重平均して算出している。

ARPUは、料金の低廉化や、新規加入者の携帯電話利用量が比較的少ないこと等によって低下傾向

にある。2004 年 12 月のARPU は 6,994 円であり、2004 年 3 月の 7,337 円から 4.7 % 減少しており、

2003 年 3 月の 7,909 円と比べると 11.6 % 減少している。

ARPU を「音声収入の ARPU 」と「データ収入の ARPU 」に分けてみると、 2004 年 12 月の音声

収入の ARPU は 5,294 円であり、 2004 年 3 月の 5,529 円から 4.3 % の減少、2003 年 3 月の 6,118 円と

比べると 13.5 % の減少となっている。また、データ収入の ARPU は 1,700 円であり、 2004 年 3 月の

1,809 円から 6.0 % の減少、2003 年 3 月の 1,791 円と比べると 5.1  % の減少となっている。

グラフをみてわかるとおり、音声収入の ARPU が減少の一途をたどるなか、データ収入の ARPU 

は 2004 年 3 月までは増加を続けてきた。しかし、2004 年 12 月にはデータ収入の ARPU も減少に転

じている。これは、パケット定額制の料金が影響している可能性がある。
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図表22．主要国・地域における携帯電話のインターネット対応比率
（携帯電話契約数に占める携帯インターネットの契約数の割合）
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22.主要国・地域における携帯電話のインターネット対応比率

図表22は、諸外国・地域の携帯インターネットの普及状況について、各国・地域の主要な事業者に

おける携帯電話契約数に占める携帯インターネットの契約数の比率をみると、日本が94.1%ともっと

も高く、次いで韓国が87.0%、米国が33.5%の順となっている。日本は昨年に引き続き、トップである

が、韓国や米国では、昨年と比べると大きく割合を伸ばしている。
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あなたの平均的な一日に自宅のパソコンからインターネットをどのくらい利用して
いますか。平日と休日に分けて、それぞれあてはまるものを一つ選んでください。
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図表23．パソコンからのインターネット利用時間

Ⅲ．インターネットの利用・満足度

23.パソコンからのインターネット利用時間

図表23は、自宅のパソコンからインターネットをどのくらい利用しているかを尋ねた結果である。

わが国では､平日は「1時間以上2時間未満」（A:24.7%・B:25.3%）、「2時間以上3時間未満」

（20.8％・20.1％）、「3時間以上5時間未満」（17.5％・16.3％）の順に回答が多い。休日になると

「1時間以上2時間未満」（21.0％・24.1%）、「2時間以上3時間未満」（21.7％・21.6％）、「3時間

以上5時間未満」（21.4％・19.9%）が多いことには変わりがないが､その３つの差は小さくなってい

る。休日は平日より利用時間が延びる傾向にある。

米国は、「利用していない」が多い（平日7.8％、休日8.8％）が、その一方で「12時間以上」の比

率も日本よりは高く（平日も休日も15.7％）、日本よりも極端化が進んでいるとも言える。

「利用していない」を0分､「15分未満」を7.5分とし、「15分以上30分未満」を45分というように

中間値を取り、「12時間以上」を900分として､１日の平均的なパソコンからのインターネット利用時

間を計算すると､日本Aが184.0分､日本Bが175.3分､米国が293.5分､韓国が201.2分となり､日本の平均的

なインターネット利用時間は３カ国ではもっとも短くなる。
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図表24．携帯通信機器のインターネット利用時間
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あなたの平均的な一日に携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用して
いますか。平日と休日に分けて、それぞれあてはまるものを一つ選んでください。

24.携帯通信機器のインターネット利用時間

図表24は、携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しているかを尋ねた結果である。わ

が国では､平日、休日ともにもっとも多かった回答は「15分未満」（平日はA:45.5%・B:46.5%、休日

は45.6％・46.4%）であり、次いで「利用していない」（平日は23.1%・27.4％、休日は26.7%・

32.4％）、「15分以上30分未満」（平日は13.1％・12.2％、休日は11.2％・10.1%）となっている。グ

ラフをみてわかるように、わが国では､携帯通信機器からのインターネット利用時間は、パソコンか

らのインターネット利用とは逆に、休日になるとやや減少する傾向にある。これは通勤・通学などの

移動中に携帯通信機器からインターネットを利用することが多く、休日はそうした機会が少なくなっ

ているからだと考えることができる。

米国では、「利用していない」がもっとも多い（平日69.6%、休日70.7%）。

前ページのパソコンと同じ方法で３カ国の携帯通信機器からの１日平均インターネット利用時間を

計算すると､日本A29.0分､日本B18.5分､米国28.5分､韓国47.6分となり、韓国がもっとも長い。「利用

していない」という回答者が多い米国の平均時間が日本と比べてそれほど短くないのは､パソコンと

同じように､12時間以上利用している人の比率も日本よりも高く極端化が進んでおり､平均すると日本

との差が小さくなるからである。
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図表25．インターネットに対する満足度（１）：パソコン
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アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

インターネット上の情報の信頼性

インターネットで利用できるサービスの内容

データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

あなたは現在のインターネットに満足していますか。以下の項目について、
それぞれ当てはまるものをお答えください。

25.インターネットに対する満足度（１）：パソコン

図表25は、パソコンからのインターネット利用に関する満足度について､集計結果をまとめたもの

である。「とても満足している」または「おおむね満足している」という回答の比率から、「不満で

ある」「やや不満である」という回答の比率を引いた値を示している。どの項目でももっとも満足度

が高いのが米国で、もっとも低いのが日本になっている。客観的にみれば、回線速度や価格といった

接続環境では日本は米国よりは恵まれた状態にあるにもかかわらず、日本の利用者の満足度の方が低

いのは、日本ではインターネットに対する期待が高いことが理由として考えられる。

どの国でも、「データ伝送や個人情報保護管理などに関するセキュリティ」に対する満足度がもっ

とも低く、セキュリティが課題であることがわかる。
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図表26．インターネットに対する満足度（２）：携帯通信機器

あなたは現在のインターネットに満足していますか。以下の項目について、
それぞれ当てはまるものをお答えください。

26.インターネットに対する満足度（２）：携帯通信機器

図表26は、携帯通信機器からのインターネット利用に関する満足度について､集計結果をまとめた

ものである。ここでも、パソコンと同じように､どの項目でも満足している人の比率がもっとも高い

のが米国で、もっとも低いのが日本になっている。

この３カ国の中で日本の携帯インターネットユーザーの満足度がもっとも低いということを､合理

的に説明するのは必ずしも容易なことではない。確かに､主に若年者を対象とした携帯電話を使い慣

れているユーザー以外にとっては､特に文字入力に代表される携帯電話の操作性は決して使いやすい

ものではないが､米国の携帯電話が日本よりも格段に使いやすいということはないだろう。したがっ

て、国による利用者の満足度の違いを説明するためには､やはりパソコンと同じように日本では期待

が高いために満足度が低くなっていると考えることも必要だろう。
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図表27．インターネットに対する満足度（３）：国内

とても満足している おおむね満足している やや不満である 不満である わからない

あなたは現在のインターネットに満足していますか。以下の項目について、
それぞれ当てはまるものをお答えください。

【パソコンによるインターネット利用者】 【携帯インターネット利用者】
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27.インターネットに対する満足度（３）：国内

図表27は、わが国のインターネット利用者について、インターネット利用に関する満足度を、パソ

コンと携帯通信機器別に詳しく集計したものである。

わが国の利用者のインターネットに対する満足度は、米国や韓国と比べて高いわけではないが、こ

のグラフからわかるように、パソコンからのネット利用については、「情報の探しやすさ」「情報の

量や種類の豊富さ」「利用できるサービスの内容」「操作性／使い易さ」といった項目では「おおむ

ね満足している」という回答が50％以上を占めている。一方で、「セキュリティ」が不満であるとい

う回答は23.0％と高く、「情報の信頼性」に対する不満も多く、これらの点が課題であることも明ら

かになっている。

携帯通信機器については、「不満である」という回答が多いのは、「情報の探しやすさ」

（40.2％）、「情報の量や豊富さ」（34.1％）、「（端末なども含めた）操作性／使い易さ」

（29.9％）という項目が「セキュリティ」（29.8％）を上回っている。特に携帯電話を対象とした

ウェブサイトは、一部の若年層を除いて端末の操作性に不満を感じる人が多いということと、パソコ

ンほど多くの情報があるわけではなく、検索機能も十分でないといった点に不満が少なくないようだ。
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あなたは現在のインターネットの接続環境（回線通信や価格など）に
満足していますか。

図表28．インターネットに対する満足度（４）：パソコンの接続環境

28.インターネットに対する満足度（４）：パソコンの接続環境

日本における満足度の低さの原因を分析するために､インターネットの接続環境について､接続回線

別に集計・比較した結果が図表28である。この図から､ナローバンド（ダイアルアップとISDN）利用

者とブロードバンド利用者（ADSL、CATV、光ファイバー）では、接続環境に関する満足度が明ら

かに異なっていることがわかる。「とても満足」と「おおむね満足」の合計は､ダイアルアップで

25.2%、ISDNで19.3%であるのに対して､ADSLでは56.6%、CATVでは69.6%、光ファイバーでは76.9%

であり、大きな差がある。ブロードバンド利用者に限れば､接続環境に関する満足度は、米国ほどで

はないにしろ、韓国よりは高くなる。

ブロードバンドの中では､ADSLの満足度が比較的低い。これは、ADSLの技術的な特性によって、

回線速度の公称値と実測値が異なる場合が少なくないからではないかと考えられる。図表13では

CATV利用者の光ファイバーへの乗り換え意向は低かったが､それは「おおむね満足している」CATV

利用者が多いからだと考えることもできる。また、光ファイバー利用者の「とても満足している」比

率は15.4%で、２番目に高いCATV（4.9%）の３倍以上であり、光ファイバー利用者の満足度が高い

こともわかる。
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あなたは現在の携帯通信機器からのインターネット接続環境
（通信速度や価格など）に満足していますか。

図表29．インターネットに対する満足度（５）：携帯通信機器の接続環境

29.インターネットに対する満足度（５）：携帯通信機器の接続環境

図表29は、携帯通信機器からのインターネット利用に関する満足度について、集計結果をまとめた

ものである。全体でみれば満足している利用者の比率（「とても満足」と「おおむね満足」の合計）

は21.0%だが、パケット定額制の利用者に限れば、満足している利用者の比率は31.6%と高くなる。

「パケット定額制の利用を検討している」利用者は「わからない」の比率がもっとも低く（15.7%）、

不満な利用者の比率（63.3%）は満足している利用者の比率（21.0%）の３倍以上ある。

「パケット定額制を利用するつもりはない」という回答者も、接続環境に対する不満は高い

（54.3%）。一方で、「わからない」という回答者が約３割（29.9%）おり、パケット定額制に対する

認知度が上がれば、パケット定額制の利用者がさらに増えることも考えられる。

また、パケット定額制の利用者の満足度は、他の利用者よりも高くなっているが、それでも不満な

利用者の割合（50.4%）は５割を超え、満足な利用者の割合を大きく上回っている。携帯電話による

インターネット接続環境の満足度を決めるのは通信料金だけではないが、定額制の料金がさらに安価

になれば満足度が高くなることも間違いないだろう。
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あなたは、以下のコミュニケーションツールを利用していますか。利用しているものを
全てお選びください。（いくつでも）

図表30．コミュニケーションツールの利用

30.コミュニケーションツールの利用

インターネットで用いられている各種のコミュニケーションツールの利用状況についてまとめたの

が、図表30である。日本ではメーリングリストの利用率は低い（26.2 %）が、掲示板（BBS）の利用

率は３カ国の中でもっとも高い（45.1 %）。わが国で自分のウェブサイトを持っているのは27.1 %で、

利用率は韓国（33.3 %）より低く、米国（15.4 %）より高い。自分のblogを持っている人の比率も、

韓国（37.3 %）、日本（14.9 %）、米国（6.8 %）の順になっている。米国でウェブサイトやblogの利

用率が低いのは、米国のインターネットユーザーには高年齢層も多く、ウェブサイトやblogのような

ツールを使いこなしているのは若い利用者であるからだと考えることができる。

チャット・インスタントメッセージについては、わが国の利用率（22.7 %）は、韓国（58.4 %）や

米国（47.6 %）よりも低い。米国のorkutのように招待がなければ参加できない招待制のSSN（ソー

シャルネットワーキングサービス）の利用率は、３カ国とも3 %未満である。なお、韓国ではCyworld

というSNSが多くの利用者を集めているが、これは招待がなくても自由に参加できるものなので、こ

のカテゴリーには含まれていない。
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あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。仕事上のメールや学業用
のメール、メーリングリストのメール、広告メールや迷惑メールの受信は含みません。
パソコンと携帯通信機器に分けて、それぞれあてはまる選択肢を選んでください。
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図表31-3．メールの送信回数

図表31．電子メールの受発信
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31.電子メールの受発信

図表31は、私的な電子メールの受発信数をまとめたものである。調査票ではパソコンと携帯通信機

器に分け、さらに受信と発信に分けて、「利用していない」「１通以下」「２～５通」などといった

選択肢からあてはまるものを選択してもらったが、ここでは、図にもあるように、「利用していな

い」を0通、「１通以下」を0.5通、「２～５通」を3.5通などとして、やりとりしているメールの数を

計算した結果を示している。パソコンで１日に受信するメールの数は、平均して、日本で14.1通、米

国で15.3通、韓国で9.0通となった。調査票の質問では「私的なメールに限り、仕事上のメールや学業

用のメール、メーリングリストのメール、広告メールや迷惑メールの受信は含まない」と明記したに

も関わらず、発信の数と比較すると、この数は実態よりは多いように思われる。発信の方は米国で

5.8通、韓国で3.5通、日本では3.3通であった。

携帯通信機器では送信も発信も日本がもっとも多く、送信は5.3通、発信は4.1通となっている。日

本の次に多いのが韓国（受信3.3通、発信2.9通）、米国は受発信ともにごくわずかである（受信0.9通、

発信0.6通）。携帯通信機器で発信するメールの方がパソコンで発信するメールよりも多くなってい

るのも、日本の利用者の特徴であると言えるだろう。
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図表32．利用する情報（１）パソコンによる情報収集

32.利用する情報（１）：パソコンによる情報収集

図表32は、インターネットの利用用途について、情報収集に関する項目を３カ国比較したものであ

る。米国では「ニュース・天気予報」（80.2 %）や「商品・サービス関連情報」（77.4 %）が「趣

味・娯楽情報」（72.0 %）よりも多いのに対して､韓国では逆に､「趣味・娯楽情報」（76.9 %）が

「ニュース・天気予報」（53.1 %）、「商品・サービス関連情報」（65.5 %）よりも利用率が高く

なっている。この二カ国を比較すると､米国では実用的な情報を収集するためにインターネットにア

クセスすることが多いのに対して､韓国ではどちらかといえば趣味・娯楽関連の情報を探すためにイ

ンターネットにアクセスすることが多いということもできるだろう。

わが国では、「ニュース・天気予報」（72.2 %）、「商品・サービス関連情報」（64.3 %）、「生

活・暮らし関連情報」（58.6 %）、「趣味・生活情報」（72.4 %）にはそれほど大きな利用率の差は

ないが､「政府・自治体情報」（25.3 %）や「転職・就職情報」（16.5 %）の利用率はかなり低くなっ

ており、他の国と比べても明らかに利用率が低い。「政府・自治体情報」や「転職・就職情報」の利

用率が高いのは米国で（前者は53.1 %、後者は47.5 %）、日本との差はかなり大きい。
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図表33．利用する情報（２）：パソコンによるコミュニケーション

33.利用する情報（２）：パソコンによるコミュニケーション

図表33は、インターネットの利用用途について、コミュニケーションに関する項目を３カ国比較し

たものである。

電子メールについては､どの国でも９割以上の人が利用している。その他の項目で目立つのが韓国

における利用率の高さである。韓国では､メーリングリストの利用率が37.3%、掲示板・チャットが

54.3%、ウェブサイトやblogの開設が48.8 %で、いずれも３カ国の中ではもっとも高い。日本では掲示

板・チャット（38.9 %）やウェブサイト・blog（26.5 %）といったウェブベースでのコミュニケー

ションツールの利用率は米国よりも高いが､メーリンリグリストの利用率はもっとも低い（16.9 %）。

米国では、メーリングリストの利用率が韓国とほぼ同じで（33.9 %）、インターネットのもっとも

ベーシックなコミュニケーションツールであるメールベースのコミュニケーションが盛んであること

がわかる。
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図表34．利用する情報（３）：パソコンによるサービスの利用
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34.利用する情報（３）：パソコンによるサービスの利用

図表34は、インターネットの利用用途について、オンライン・ショッピングや金融取引などのサー

ビス関連項目の集計結果を示している。オンライン・ショッピングの利用率がもっとも高いのは韓国

（79.2 %）で、米国（73.0 %）、日本（69.5 %）の順となっている。オンライン・バンキングは米国

でもっとも利用率が高く（66.4 %）、日本（44.8 %）は韓国（56.4 %）よりも低い。一方で､オンライ

ン証券取引は､韓国がもっとも利用率が高く（20.6  %）、米国（13.3 %）は日本（17.8 %）よりも低

い。

オンラインゲームは、韓国（65.5 %）がもっとも高く､次に米国（52.9 %）で、日本（19.5 %）はか

なり低い。日本ではゲーム専用機用のオフラインのゲームは、最近になって利用時間が減少傾向にあ

るとはいえ､広く普及しているが､オンラインゲームは他の二カ国に比べると普及率が低い。

また、日本で特徴的なのは､インターネットを使った学習である「ｅラーニング」や「政府への申

請」の利用率が、それぞれ3.1%と5.0%であり、米国（25.9 %と25.0 %）や韓国（25.1 %と23.8 %）と

比べて大きく下回っていることである。この分野では､学習意欲や必要性の高さといった利用者側の

状況の違いも考慮しなくてはならないが､わが国においては､サービスの多様化など供給側の努力も必

要であろう。
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図表35．利用する情報（４）：パソコンによるコンテンツ

35.利用する情報（４）：パソコンによるコンテンツへのアクセス

図表35は、インターネットの利用用途について、自宅のパソコンからデジタル・コンテンツへのア

クセス状況をまとめたものである。

この分野では､コンテンツの種類に関わらず､日本での利用率は３カ国の中でもっとも低い。たとえ

ば、日本でもパソコンで音楽を聞く人は米国や韓国と比べて少ないわけではないが（図表5）､このグ

ラフからはインターネットで音楽にアクセスする人はもっとも低く、韓国（70.5 %）の半分以下

（31.3 %）であることがわかる。動画についても､わが国の利用率（29.0 %）は､韓国（62.0 %）より

も大幅に低い。

このようなことから、わが国のパソコン利用者は､パソコンで音楽や映像を楽しむことについては

米国や韓国よりも進んでいるといえるが（図表 5 ）､そのコンテンツは、オンラインのものよりも音

楽CDやDVDパッケージなどオフラインのものが多いと解釈することもできる。インターネットによ

るデジタルコンテンツの活用については､著作権について考慮しながら､わが国でもさらにオンライン

でのデジタルコンテンツの利用が普及し、新しい産業として成り立つような政策的対応を検討するこ

とも必要であろう。
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あなたは自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのように
お使いですか。（主なもののみ、パソコンまたは携帯通信機器での利用）
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図表36．インターネットの利用用途

36.インターネットの利用用途

図表36は、インターネットの利用用途のうち主なものについて、パソコンからの利用と携帯通信機

器の利用を合わせて集計した結果である。

まず、インターネットを通じた情報提供関連では、わが国では、「ニュース・天気予報」

（73.2％）、「娯楽・趣味情報」（72.8％）の順に利用率が高く、「就職・転職情報」（16.8％）、

「政府・自治体関連情報」（23.2％）の利用率は低い。米国では項目による差がそれほど大きくはな

く、日本では利用率の低い「就職・転職情報」や「政府・自治体関連情報」も、利用率はそれほど低

くはない（それぞれ44.0％と49.1％）。このようなことからも、インターネット先進国である米国で

は、他の国に比べて、インターネットは特定の用途というよりは幅広くさまざまな用途に利用されて

いるということができるだろう。一方、韓国では「趣味・娯楽情報」の利用率がもっとも高く

（78.9％）、インターネットが若年層の趣味・娯楽のためのものである傾向がまだ残っているといえ

よう。

オンライン・ショッピングなどの各種サービスについては、オンライン・ショッピングの利用率が

どの国でも6割を越えていることが目を引く。「クイズなどへの応募、アンケートへの回答」の利用

率が高いのは、この調査自体をインターネットで行っているため、回答に偏りがあると理解すべきで

ある。
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棒グラフ：「変化なし」と回答した人の比率（％）、左軸

折線グラフ：増加した人の比率－減少した人の比率、右軸

パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、
あなたの行動時間や行動の変化に変化はありましたか。
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図表37．行動時間の変化

37.行動時間の変化

図表37は、インターネット利用にともなう行動時間および行動頻度の変化をまとめたものである。

棒グラフは「変化なし」という回答の比率で、どの項目についても、米国がもっとも多く、次いで

日本で、韓国がもっとも低いという結果になっている。つまり、この３カ国を比較すれば、米国のイ

ンターネット利用者の行動時間は、インターネットに影響を受けることが少なく、韓国は逆にイン

ターネットによる影響が大きく、日本はその中間であるということが言えるだろう。

折れ線グラフは「増加した」という回答の比率から「減少した」という回答の比率を引いたもので、

これが０以上であれば、それぞれの行動時間が増加したという人が減少したという人よりも多く、こ

の値が小さいほど減少したという人が多いことになる。「労働時間」は米国で0.6、日本で-0.5と「減

少」と「増加」の比率がほぼ同じだが、その他の時間はどれも「減少」という回答が「増加」を上

回っている。なかでも、本を読む時間、雑誌を読む時間、テレビを見る時間は、「変化なし」という

回答も多いものの、増加と減少を比べると、どの国でも「減少」が「増加」よりも20ポイント以上多

くなっている。

また、行動の頻度については、「外出する回数」はどの国でも「変化なし」が一番多いが、韓国で

は「減少した」という回答が比較的多い。
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パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたは
以下の効果をどの程度感じていますか。あてはまり度合いをお答えください。
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図表38．インターネットの効果

38.インターネットの効果

図表38は、インターネットの効果について、日米韓の集計結果を比較可能なかたちで表示したもの

である。調査票では、それぞれの項目について、「あてはまる」「どちらかといえばあてはまる」

「どちらかといえばあてはまらない」「あてはまらない」という４つの選択肢の中から１つを選んで

もらうようになっているが、このグラフが示しているのは、「あてはまる」「どちらかといえばあて

はまる」という回答の比率の和である。

このグラフから明らかなように、満足度のように、米国がどの項目でももっとも高いといったよう

な国による違いはそれほど明確にはなっていない。日本と韓国ではもっとも比率が高いのが「生活上

で役に立った」という効果だが、米国では「自分の知識や能力が向上した」という効果の値がもっと

も高い。効果があったという回答者が半分以下なのは、日本では「他人との交流が深まった」と「自

分のことを知ってもらえた」、米国では「新しい人との交流が広がった」「自分のことを知ってもら

えた」、韓国では「他人との交流が深まった」である。
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あなたが情報収集を行う上で、よく利用する手段を下記の情報の種類別に
お答えください（一種類の情報につき３つまで）。（学校・職場での利用も含

む）
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図表39．情報収集に利用する手段

11.6
15.5

39.情報収集に利用する手段

図表39は、情報収集を行う上でよく利用する手段を情報の種類や目的別に尋ねた結果をまとめたも

のである。

「ニュース」を除き、「仕事のための情報」、「勉強のための情報」、「趣味や遊びのための情

報」、「旅行やお店の情報」、「生活情報」、「健康情報」のすべてでインターネットがもっとも多

くなっており、インターネットが生活の中で重要な情報源になっていることがわかる。

「ニュース」の場合には、テレビ（84.0%）がもっとも多いが、２番目にはインターネット

（67.4%）が入っており、若干ではあるが３番目の新聞（62.2%）を上回っている。

「仕事のための情報」では、インターネット（61.6%）、雑誌・書籍（31.6%）、新聞（26.0%）の

順になっており、「勉強のための情報」では、インターネット（65.1%）、雑誌・書籍（45.2%）、新

聞（15.5%）、「趣味のための情報」では、インターネット（88.6%）、新聞・雑誌（54.6%）、テレ

ビ（35.6%）の順になっている。 「旅行やお店の情報」では、インターネット（80.3%）、雑誌・書

籍（50.3%）、テレビ（28.1%）の順であり、「生活情報」では、インターネット（73.3%）、テレビ

（45.9%）、雑誌・新聞（28.6%）、「健康情報」では、インターネット（62.9%）、テレビ

（46.6%）、雑誌・書籍（33.2%）となっている。
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17.9

17.3

1.3

-20.9

-39.2

-43.5

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50%

パソコンの電子メール

携帯・ＰＨＳ（メール）

携帯・ＰＨＳ（通話）

ＩＰ電話

インターネット上の掲示板

チャット、インスタントメッセージ

ＦＡＸ

固定電話

手紙・葉書

2年前と比較して、以下の通信手段の利用に変化はありましたか。

図表40．通信手段の利用変化

40.通信手段の利用変化

図表40は、２年前と比較した通信手段の変化についてまとめたものである。

「増加した」という回答がもっとも多かったのは、パソコンの電子メールで半数以上（56.6 %）の

人が増加したと答えている。次に「増加した」という回答が多かったのは、携帯・PHSのメール

（39.4 %）であり、以下、携帯・PHSの通話（33.3 %）、インターネット上の掲示板（26.5 %）、IP

電話（18.6 %）の順となっている。

逆に「減少した」という回答がもっとも多かったのは、手紙・葉書であり、約半数（46.7 %）の人

が２年前とくらべて利用が減少したと答えている。次に「減少した」という回答が多かったのは固定

電話（42.8 %）であり、３番目はFAX（28.0 %）であった。

この結果から想像されるのは、固定電話から携帯電話、手紙やFAXからパソコンや携帯電話などの

電子メールという通信手段の変化である。

なお、「過去も現在も利用していない」という回答がもっとも多かったのはIP電話で、約７割

（71.1 %）の人が利用していないと答えている。また、チャットやインスタント・メッセージも半数

以上の人（54.6 %）が「過去も現在も利用していない」と答えている。
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図表41．ネット利用による使用金額の変化
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あなたは、パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、
以下のようなことがらに使用する金額に変化はありましたか。

13.2

8.7

10.3

11.4

12.6

12.7

6.5

52.9

50.4

76.0

58.8

67.0

74.2

63.9

63.4

77.1

29.9

37.1

19.9

26.7

17.0

9.2

19.1

28.1

13.2

4.0

3.8

1.8

4.2

4.6

4.0

4.3

4.4

3.2

4.1

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

本を買う金額

雑誌を買う金額

新聞を買ったり購読したりする金額

音楽ＣＤの購入・レンタルの金額

映画・演劇・等のために支払う金額

旅行のために支払う金額

ビデオ・DVDの購入・レンタルの金額

テレビゲームを購入する金額

CATVや衛星放送の有料放送の金額

増加した

変わらない

必要性が減少したので減らした

必要性は変わらないが仕方なく減らした

41.ネット利用による使用金額の変化

図表41は、パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになってからの使途別の使

用金額の変化を尋ねた結果をまとめたものである。

すべての使途において「変わらない」と答えた人がもっとも多いが、「増加した」あるいは「必要

性が減少したので減らした」と答えた人の割合は使途によって、いくぶん変化がある。

「必要性が減少したので減らした」と答えた人の割合がもっとも高いのは、「雑誌を買う金額」

（37.1%）であり、次は「本を買う金額」（29.9%）、以下「テレビゲームを購入する金額」

（28.1%）、「音楽CDを買う、あるいはレンタルする金額」（26.7%）となっている。インターネッ

トの利用によって、かつては雑誌や書籍から得ていた情報が得られるようになった、オンライン・

ゲームを楽しむようになった、音楽コンテンツをインターネット経由で入手するようになったなどの

理由が想像される。

また、「必要性は変わらないが減少した」という回答は、ほとんどの使途で 4%前後となっており、

「新聞を買ったり購読したりする金額」と「CATVや衛星放送の有料放送に支払う金額」はやや低い

数字となっている。この２つは定期購読、定期契約をしているために、比較的節約の対象にならない

ことが考えられる。「変わらない」という回答がこの２つは 75%を超えているのも同様の理由だと考

えられる。
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インターネットが社会にもたらす影響に関する次の記述について、あなたはどう思いますか。
あなたの考えに近いものを選んでください。
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知識やノウハウなどの伝達力が向上する

プロとアマの格差があまりなくなる

必要な情報の取捨選択が難しくなる

情報発信における地方と都市の格差が少なくなる

人と人とのコミュニケーションが活性化する

物事を深く考える能力が低下する

インターネット以外の人間関係が希薄になる

インターネットは青少年に悪い影響を与える

生活が便利になる

インターネットを使えない人は社会生活上著しく不利になる

犯罪を助長する

コンテンツの流通を促進する

テレワークなど就業形態が多様化する

産業構造が変化する

インターネットは社会に対してよい影響をもたらしている

そう思う どちらかといえばそう思う

インターネットの影響はないと思う どちらかといえば逆であると思う

逆であると思う

図表42．インターネットが社会にもたらす影響

42.インターネットが社会にもたらす影響

図表42は、インターネットが社会にもたらす影響について尋ねた結果をまとめたものである。「そ

う思う」と「どちらかといえばそう思う」を合計した肯定派が８割を超えたのは、「情報検索、オン

ライン・ショッピングなど生活が便利になる」（93.4 %）、「産業構造が変化する」（89.5 %）、

「知識やノウハウなどの伝達力が向上する」（87.2 %）、「情報が氾濫し、必要な情報の取捨選択が

難しくなる」（84.7 %）、「音楽映像等のコンテンツの流通を促進する」（81.6 %）、「悪質商法な

どの犯罪を助長する」（81.1 %）であった。

一方、「インターネット以外の人間関係が希薄になる」、「人と人とのコミュニケーションが活性

化する」、「情報発信に関して、プロ（ジャーナリスト、作家等）とアマの格差があまりなくなる」、

「インターネットは青少年に悪い影響を与える」については肯定派が６割未満という結果になった。

特に、「人と人とのコミュニケーションが活性化する」については、反対派（「逆であると思う」

と「どちらかといえば逆であると思う」の合計）が20 %を超えており、インターネットの普及によっ

てコミュニケーションが減少すると考える人が相当数いることがうかがわれる。
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インターネットの効果（表の行）を被説明変数とし、インターネットの用途を説明変数として回
帰分析を行い、有意な説明変数を上から５つ選択した結果

上段：説明変数名、下段：その説明変数の非標準化係数

（注）被説明変数は、効果に関するそれぞれの記述について、４＝「あてはまる」、１＝「あてはまらない」とした場合の４段階のスケー
ル値。説明変数は、利用している場合は１、利用していない場合は０（ゼロ）の２値。

1位 2位 3位 4位 5位

ﾆｭｰｽ･天気予報
(PC) ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ(PC) 生活･暮らし情報

(PC)
商品・サービス情報

（PC)
趣味･娯楽情報

(PC)
0.1247 0.0955 0.0816 0.0712 0.0670

ｅﾗｰﾆﾝｸﾞ(PC)
Web,Blog

(PC)
趣味･娯楽情報

(PC)
BBS,IM(PC) 音楽（PC)

0.2184 0.1914 0.1695 0.1671 0.1309

BBS,IM(PC)
Web,Blog

(PC)
ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ(携帯) 政府･自治体申請

(PC) ML（PC)

0.5943 0.5857 0.2768 0.2287 0.2086

BBS,IM(PC)
Web,Blog

(PC)
BBS,IM(携帯) ゲーム(PC) ML（PC)

0.5581 0.5091 0.2377 0.2010 0.1723
Web,Blog

(PC)
BBS,IM(PC) ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ(携帯) ゲーム(PC) 音楽（PC)

0.6313 0.4196 0.2482 0.1703 0.1665

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ(携帯) 証券取引（携帯） BBS,IM(携帯)
Web,Blog

(PC)
政府・自治体情報

(PC)
0.2283 0.2131 0.2102 0.1920 0.1339

ｼｮｯﾋﾟﾝｸﾞ(携帯) ﾆｭｰｽ･天気予報
(PC)

BBS,IM(PC) NA NA

0.2712 0.2115 0.1379

自分ことを知ってもらえた

自分の知識や能力が向上した

時間を有効に使えるようになった

生活上で役に立った

趣味が広がり深まった

新しい人との交流が広がった

他人との交流が深まった

図表43．利用用途と効果の関係

43.利用用途と効果の関係

図表43は、前ページで説明したインターネットの効果について、日本のデータを用いて、インター

ネットの利用用途との関係を分析した結果をまとめたものである。分析の方法としては、「生活上で

役に立った」などというインターネットの効果を被説明変数とし、パソコンでのニュース・天気予報

へのアクセス、オンライン・ショッピングといったインターネットの利用用途を説明変数として回帰

分析を行い、係数のｔ値の絶対値が２以上で有意な変数を、係数の値の絶対値の上位５つを表にまと

めた。被説明変数のインターネットの効果は、「あてはまる」＝４、「どちらかといえばあてはま

る」＝３、「どちらかといえばあてはまらない」＝２、「あてはまらない」＝１として数量化してい

るため、説明変数の係数の値が大きいほどその説明変数の貢献度が高いことになる。

結果を見ると、たとえば携帯通信機器でオンライン・ショッピングをしている人ほど「新しい人と

の交流が増えた」という効果に肯定的な回答をしている場合が多いなど、論理的には自然に説明しに

くいもの（図では薄い色の文字で示してある）もあるが、それ以外は論理的にも大きな無理なく説明

できるものが多い。たとえば、「趣味が広がり深まった」という効果にもっとも大きく貢献している

のは「ｅラーニング」だが、これは趣味に関する学習を行うことで効果が高まっていると解釈するこ

とができるだろう。
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インターネットに代表される情報通信技術は、
あなたの生活上の問題の解決に役に立って
いますか。

あなたは、安心して情報通信技術を
利用していますか。

1.2%

49.0%

4.6%

45.3%

役立っている

どちらかといえば役立ってい
る

どちらかといえば役立ってい
ない

役立っていない

3.2%

55.4%

30.9%

10.6% 安心して利用している

どちらかといえば安心
して利用している

どちらかといえば不安
を感じながら利用して
いる
不安を感じながら利用
している

図表44-1．情報通信技術の生活への
役立ち度

図表44-2．情報通信技術の安心度

44.情報通信技術の生活への役立ち度と安心度

図表44-1は、インターネットに代表される情報通信技術が生活上の問題の解決に役だっているかど

うかを尋ねた結果である。「役立っている」あるいは「どちらかといえば役立っている」と答えた人

の割合は９割を超えており、インターネットが生活上の問題解決に寄与していることがわかる。

図表44-2は、安心してインターネットを利用しているかどうかを尋ねた結果である。「安心して

利用している」と答えた人と「どちらかといえば安心して利用している」と答えた人を合計すると

66.0%と約3分の１を占めるが、残る3分の1の人は、不安を感じながら利用をしていることがわかる。



45
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2002年

2003年

2004年

PC
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PC

PC

図表45．オンライン・ショッピングの開始時期
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45.オンライン・ショッピングの開始時期

図表45は、パソコンまたは携帯通信機器を利用したオンライン・ショッピングの開始時期を、パソ

コン利用者、携帯ネットユーザー別に集計したものである。

パソコンによるオンライン・ショッピング開始時期が1998年以前である割合が多いのは、米国

（28.9%）であった。日本と韓国の開始時期はそれぞれ9.0%、8.9%と同じくらいの割合で、全体的に

みてもよく似ている分布となっている。

携帯通信機器によるオンライン・ショッピングを開始した時期をみると、韓国が日本、米国よりも

早い時期からオンライン・ショッピングを開始している割合が多いことがわかる。
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13.4

24.0

7.9
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「オンライン・ショッピングの経験がある」（オンライン・ショッパー）
の年代別および性別のと回答した人の構成比率

3.6

4.2

7.6 5.7

図表46．「オンライン・ショッパー」の年代・性別構成

46. 「オンライン・ショッパー」の年代・性別構成

図表46は、いままでにパソコンまたは携帯通信機器を利用したオンライン・ショッピングの経験が

あると回答した人を、性別および年代別に集計したものである。

この図からわかることは、パソコンによるオンライン・ショッピング経験者は、年齢や性別にあま

り関係なく分布しているのに対して、携帯通信機器によるオンライン・ショッピング経験者は、若い

女性の比率が高いということである。たとえば、10代女性の比率は、パソコンの場合は4.2％である

が携帯通信機器の場合は7.6％で、20代女性の比率はパソコンで13.4％、携帯通信機器で24.0%となっ

ている。10代女性と20代女性の比率の合計は、携帯通信機器で31.6％で、ほぼ三分の一を占める。さ

らに30代女性を加えれば比率は45.7％となり、これらのことから、携帯通信機器を使ったオンライ

ン・ショッピングは、これらの若い女性たちが市場をけん引していると言ってもよいだろう。
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オンライン・ショッピングに関して２年前と変化はありましたか。それぞれについて
あてはまるものをお選びください。

図表47．オンライン・ショッピングの変化

47.オンライン・ショッピングの変化

図表47は、オンライン・ショッピングに関して２年前との変化を尋ねた結果である。「オンライ

ン・ショッピングの総額が増えた」という人（「まったくその通りである」と「どちらかといえばそ

の通りである」の合計）は７割を超えており、減少したという人（「どちらかといえば逆である」と

「まったく逆である」の合計）は極めて少ない。また、オンライン・ショッピングをするようになっ

て、以前は買わなかったものまで買うようになった人は約半数であり、そうではないと答えた人（１

割弱）に比べて圧倒的に多く、オンライン・ショッピングが消費拡大に寄与していることがわかる。

さらに、「個人のウェブページやブログで紹介されているサイトから購入することが多くなった」

と「友人からの口コミで知ったサイトから購入することが多くなった」については、肯定派より否定

派の方が多くなっている。

「購入する際にいろいろな情報を参考にする」人は、そうでない人より圧倒的に多く、オンライ

ン・ショッパーは商品情報の収集に熱心であることがうかがわれる。また、「ショッピングサイトか

らのメールがきっかけになって買い物をすることが多くなった」について肯定する人が３割強で、そ

うでない人の倍であることを考えると、販売促進メールにはある程度効果があると推定される。
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昨年１年間（１月～12月）に買ったことがあるものを、すべて選んでください。
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図表48．昨年１年間にオンライン・ショッピングで購入した商品（パソコン）

48.昨年1年間にオンライン・ショッピングで購入した商品（パソコン）

図表48は、日本、米国、韓国において、パソコンからのオンライン・ショッピングで2004年一年間

に買ったことがある商品を尋ねた結果をまとめたものである。

日本では、「書籍・雑誌 」、「衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 」、「CD、DVD、ビデ

オ 」、「健康食品・用品、ダイエット食品・用品 」、「食品、飲料、酒類 」、「家電、AV機器、

パソコン、周辺関連機器 」はいずれも４割前後の人が購入したことがあると回答している。

米国では、 「CD、DVD、ビデオ 」、 「衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 」、 「書籍・

雑誌 」、「旅行」がいずれも５割を超えている。

韓国では「衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 」が６割を超えているほか、 「家電、AV機

器、パソコン、周辺関連機器 」 、「書籍・雑誌 」、「化粧品、香水、美容 」、「イベントチケッ

ト 」が４割前後となっている。

品目別にみると、「書籍・雑誌」はいずれの国でも高いが、 「CD、DVD、ビデオ 」は特に米国が、

「家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 」は韓国が、 「健康食品・用品、ダイエット食品・用

品 」や「食品、飲料、酒類 」は日本が高いという結果になっている。また、「イベントチケット」

は日本が米国、韓国に比べて低いという結果になっている。
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図表49．オンライン・ショッピングの利用回数
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昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングを何回利用しましたか。
それぞれお答えください。

49.オンライン・ショッピングの利用回数

図表49は、2004年一年間に、パソコンおよび携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングの回

数を尋ねた結果である。

日本では、パソコンで「２回以下」という回答と「３～５回」を合計すると52.1％であり、オンラ

イン・ショッピングは２ヶ月に１回未満という利用者が半数以上を占めている。一方、平均すれば毎

月ほぼ１回以上オンライン・ショッピングをしている利用者の割合は約２割であり、年間51回以上と

いう利用者も2.4％いる。

パソコンを使ったオンライン・ショッピングで、米国と韓国と日本を比較すると、「51回以上」と

いう回答が米国で6.6%を占めており、米国では日本や韓国よりも頻度が高いことがわかる。

携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングでは、「２回以下」という回答の割合がどの国で

も半分以上を占めており、携帯通信機器のよるショッピングがそれほど一般化しているわけではない

ことがわかる。米国で「51回以上」という回答が6.4%あるが、そもそも米国では昨年一年間の間に携

帯通信機器を利用したオンライン・ショッピングを利用した人が22人（加重後）しかおらず、この回

答をもって米国が他の国よりも携帯通信機器によるオンライン・ショッピングの頻度が高いと判断す

ることはできない。
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図表50．オンライン・ショッピングでの支払方法

【パソコン】 【携帯通信機器】
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昨年１年間（１月～12月）に使用したオンライン・ショッピングの支払方法を
すべて選んでください。（いくつでも）

50.オンライン・ショッピングでの支払方法

図表50は、昨年一年間にオンライン・ショッピングをしたことがあると回答した人に対して、昨年

一年間で利用した支払手法をすべて選んでもらった結果を集計したものである。

このグラフからわかることは、まず第一に、わが国では支払手段が他の二国よりも多様化している

ことである。どの国でももっと利用されているのはクレジットカードであることは同じだが、クレ

ジットカード以外で利用率が30％を超えているのは、日本以外では韓国のオンラインバンキング（パ

ソコンでの買い物の場合40.7％）だけだが、日本のパソコンによる買い物の場合は、銀行振込・郵便

振替（45.1％）、コンビニ支払（39.5％）、代金引換（52.2％）もクレジットカード（64.3％）には及

ばないものの、一般的な支払方法になっている。また、日本ではオンライン・バンキングの利用者も

28.6％（パソコンの場合）で、ほぼ30％に近い。

米国では電子マネー（ペイパルなど）が多く、銀行振込・郵便振替（店舗が少ないためと考えられ

る）が少なく、小切手・郵便為替が多い。韓国では、通信会社やＩＳＰによる決済が比較的多く、特

に携帯通信機器ではクレジットカード（29.1％）を上回ってもっとも一般的なオンライン・ショッピ

ングの支払方法となっている（31.4％）。
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今後のオンライン・ショッピング利用意向について伺います。
あてはまるものを選んでください。
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図表51．オンライン・ショッピングの利用意向

51.オンライン・ショッピングの利用意向

図表51は、今後のオンライン・ショッピングの利用意向について、パソコンと携帯通信機器とを集

計した結果である。日本と米国では、「（すでに利用しており）今後も引き続き続けたい」という回

答の比率はほぼ同じ（86.4 %と86.5 ％）だが、「今まで経験はないが、これからはしようと思ってい

る」という回答は日本（5.9 ％）の方が米国（1.6 ％）よりも多い。また、韓国では「今後も引き続き

続けたい」は一番低い（78.1 ％）が、「これからはしようと思っている」という回答の比率も高い

（10.4 ％）。

携帯通信機器では、「引き続き続けたい」という回答が多いのは日本（9.8 ％）と韓国（9.4 ％）で

ある。米国では、「これまでも経験はないし、これからもするつもりはない」という回答の比率がほ

ぼ 90 ％にのぼる（89.5 ％）。また、韓国では「これまではしてきたが、今後はやめるつもりであ

る」という回答も11.3 ％あることが目を引く。
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一番最近買ったものは何ですか。

図表52．オンライン・ショッピングで一番最近購入した商品
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52.オンライン・ショッピングで一番最近購入した商品

図表52の左のグラフは、わが国の利用者に対して、もっとも最近パソコンから購入した商品を尋ね

た結果である。もっとも多かった商品は「書籍・雑誌」（13.5%）であり、第2位が「食品、飲料、酒

類」（12.8%）、第3位が「衣類、アクセサリー、ファッショングッズ」（12.7％） 、以下「家電、

AV機器、パソコン、周辺関連機器」、「CD、DVD、ビデオ」、「健康食品・用品、ダイエット食

品・用品」の順となっている。

図表52の右のグラフは、最近、携帯通信機器から購入した商品を尋ねた結果である。もっとも多

かった商品は「衣類、アクセサリー、ファッショングッズ」 （17.1％） であり、第2位が「CD、

DVD、ビデオ」 （14.0%） 、第3位が「書籍・雑誌」 （13.4%）、以下「旅行（航空券、ホテルな

ど）」、「イベントチケット（映画・コンサートなど）」「化粧品、香水、美容」の順となっている。

パソコンからの購入商品と比べると、 「食品、飲料、酒類」や「家電、AV機器、パソコン、周辺

関連機器」が少なく、 「旅行（航空券、ホテルなど）」、「イベントチケット（映画・コンサート

など）」が多いのが特徴的である。
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その商品を、どのように知りましたか。

図表53．商品の情報源
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53.商品の情報源

図表53の左のグラフは、一番最近、パソコンから購入した商品を知った経路を尋ねた結果である。

一番多かったのは「ショッピングサイトをみていて」（54.7%）という回答であり、この経路が約半

数を占める。第2位が「ショッピングサイトからのメール」（24.9%）で約4分の1を占め、第3位が

「通販のカタログ、チラシ」（8.5%）、以下「雑誌、新聞」、「実際のショップ」、「個人のウェブ、

ブログ」の順となっている。

図表53の右のグラフは、一番最近、携帯通信機器から購入した商品を知った経路を尋ねた結果であ

る。一番多かったのは「ショッピングサイトをみていて」（42.7%）という回答であり、この経路が4

割強を占める。第2位が「ショッピングサイトからのメール」（28.4%）、第3位が「雑誌、新聞」

（12.3%）、以下、 「通販のカタログ、チラシ」、「テレビ、ラジオ」 「実際のショップ」」の順と

なっている。

パソコンの場合と比較して、「ショッピングサイトをみていて」が少なく、「ショッピングサイト

からのメール」、「雑誌、新聞」、「テレビ、ラジオ」の割合が大きいのが特徴的である。
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その商品を買ったとき、注文する前に、類似商品との比較やショッピング
サイト間の価格や在庫等の比較を行いましたか。

比較した 比較しない

【パソコン】 【携帯通信機器】
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図表54-1．オンライン・ショッピング時の比較
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その商品を買ったとき、どこから注文しましたか。

図表54-2．オンラインショピング時の注文場所

54.ショッピング時の比較と注文場所

図表54-1は、パソコンあるいは携帯通信機器でオンライン・ショッピングをした人に、その商品を

買ったとき、注文する前に、類似商品との比較やショッピングサイト間の価格や在庫等の比較を行っ

たかどうかを尋ねた結果をパソコンの場合と携帯通信機器の場合に分けて集計した結果である。

パソコンからのオンライン・ショッピングの場合には、「比較した」と回答した人が56.2%と半数

以上を占めるが、携帯通信機器からのオンライン・ショッピングの場合には、23.4%と4分の1以下と

少なくなる。これは、携帯通信機器の場合には、類似商品を捜したり価格などの情報を比較している

間もパケット料金がかかること、パソコンに比べて類似商品を検索したり、他のショッピングサイト

への移動が容易ではないこと、限定商品で類似商品を探す意味がない場合や特定のサイトでしか購入

できない商品である場合が多いことなどが理由として考えられる。

図表54-2は、その商品をどこから注文したかを尋ねた結果である。パソコンの場合には圧倒的に

「自宅」（91.0%）が多く、携帯通信機器の場合にも「自宅」（60.3%）が一番多いが、携帯通信機器

の場合には「移動中」（25.9%）が多いのが最大の特徴である。また、「職場や学校」という回答も、

パソコンの場合に比べて、携帯通信機器の方がやや多くなっている。
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その一番最近買った商品を、パソコンではなく、携帯通信機器を使って買った理由は
何ですか。（いくつでも）

図表55．携帯通信機器で購入した理由
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55.携帯通信機器で購入した理由

図表55は、携帯通信機器から一番最近購入した商品を、パソコンではなく、携帯通信機器を使って

購入した理由を尋ねた結果である。

もっとも多かった回答は、「注文しようと思ったときに、近くにパソコンがなかったから」

（35.5%）である。これは、どこから購入したかという問に対して「移動中」という回答が25.9%、

「職場や学校」という回答が11.4%あったことと整合する。

２番目に多かった回答は「パソコンを立ち上げるのが面倒だったから」（18.9%）であり、これは

自宅にいて手元にパソコンがあったのだが、立ち上げに時間がかかるなどの理由で携帯通信機器を

使って商品を購入したケースが多いと考えられる。

以下、「携帯通信機器向けのショッピングサイトでしか買えない商品であった」（16.4%）、「携

帯通信機器に商品案内のメールが届いたから」（15.2%）、「携帯通信機器で注文する方が楽だか

ら」（13.6%）、「携帯通信機器向けのショッピングサイトで見つけたから」（12.4%）という回答の

順であった。
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図表56-1．携帯通信機器による
オンライン・ショッピング利用者の比率

図表56-2．パケット定額制の利用と
携帯ショッピングの関係
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56.携帯通信機器によるオンライン・ショッピングの利用

図表56-1は、携帯通信機器によるオンライン・ショッピング（携帯ショッピング）の経験を日米韓

で比較したものである。日本における携帯ショッピングの利用者は全体の12.8%で、これは携帯通信

機器利用者の15.1％、携帯インターネット利用者の18.1％にあたる。米国では、携帯ショッピングの

利用者は携帯インターネット利用者の14.7％で、この数字は日本のものとそれほど大きくは違わない

が､携帯通信機器利用者に占める割合は6.3％にすぎず、全体に占める割合は4.5％にすぎない。これは、

米国では携帯インターネット利用者自体が少ないからである。また、韓国では携帯ショッピングの利

用者は全体の18.5％、携帯通信機器利用者の21.0％、携帯インターネット利用者の31.4％と、いずれ

も日本より利用率は高くなっている。

図表56-2は、わが国の携帯通信機器利用者について、パケット定額制の利用状況と携帯ショッピ

ングの利用状況の関係を表したものである。パケット定額制をすでに利用しているユーザーのオンラ

イン・ショッピング利用率は20.1％で、パケット定額制を利用していないユーザーよりも利用率は明

らかに高くなっている。
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商品の品揃え

セキュリティ
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オンライン・ショッピングに関する満足度について、以下の項目別にお答えください。

「とても満足」および「おおむね満足」という回答の比率から「やや不満であ
る」「不満である」という回答の比率を引いた値

% %

【パソコン】 【携帯通信機器】

注：各項目の数値は四捨五入前の数値で計算したため、小数点第二位以下を
四捨五入した単純集計結果の値を使って計算した結果と異なる場合がある

図表57．オンライン・ショッピングの満足度

57.オンライン・ショッピングの満足度

図表57は、パソコンおよび携帯通信機器を利用してオンライン・ショッピングを経験したことのあ

る人に対して、満足度を尋ねた結果を集計したものである。

まず、３カ国比較をしてみると、パソコンではインターネット全体に対する満足度と同じように、

米国の利用者の満足度が他の2国に比べて高くなっている。携帯通信機器でも米国の利用者の満足度

が高いが、これはすでに述べたように米国では携帯通信機器を利用したオンライン・ショッピングの

経験者が少ないために、この数字をそのまま一般化することはできない。

わが国の特徴をみると、まずパソコンでは、「商品の品揃え」に対する満足度が高く（満足という

回答の比率から不満という回答の比率を引いた値が79.0 ％）、米国（96.3 ％）にはおよばないものの、

韓国（60.9 ％）よりは高くなっている。しかし、「セキュリティ」（16.2 ％）や「価格（送料を含

む）」（17.7 ％）に対する満足度は低く、特にセキュリティについては個人情報保護などの対策が求

められる。

携帯通信機器では、クレジットカードや代金引換を中心とした「支払方法」に対する満足度は比較

的高い（37.2 ％）ものの、「使いやすさ」（-13.9 ％）「セキュリティ」（-10.3 ％）、「問い合わせ

対応」（-6.3 ％）といった項目では不満が満足を上回っている。問い合わせ対応や使いやすさについ

ては、端末の操作面などで限界はあるものの、たとえばコールセンターの充実など事業者の努力に

よって改善できるものもある。
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図表58．オンライン・ショッピングをしない理由
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オンライン・ショッピングしない理由について、あてはまるものを選んでください。

58.オンライン・ショッピングをしない理由

図表58は、日本国内の調査で、パソコンでも携帯通信機器でもオンライン・ショッピングをしてい

ないインターネット利用者に対して、オンライン・ショッピングをしない理由をきいた結果をまとめ

てものである。パソコンでも携帯通信機器でも大きな違いはなく、もっとも一般的な理由は「実際に

商品を見て買いたいから」で、次いで「いままで必要と感じなかったから」「セキュリティ（クレ

ジットカードの番号や個人情報など）が心配だから」と続く。

詳細に見ると、「通信料金が気になる」という理由はパソコンではほとんど回答者がいないが、携

帯通信機器では比較的多い。一方、「ショッピングサイトには信用できないところが多そう」という

理由については、携帯通信機器よりもパソコンの方が回答率が高い。これは、携帯電話では通信会社

に承認された公式サイトが多いのに対して、一般のインターネットでは、（社）日本通信販売協会と

日本商工会議所（全国各地の商工会議所）が運営するオンラインマーク制度などがあるが、誰でもサ

イトを開設できる点がこのような結果に結びついていると考えられる。
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図表59．オンライン・ショッピングの利用意向
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59.オンライン・ショッピングの利用意向

図表59に示されているのは、今後のオンライン・ショッピングの利用意向について、すべてのサン

プルを対象として調査した結果を集計したものである。日本は、「現在も利用しており、今後も利用

したい」という回答の比率は、パソコンでは86.4％、携帯通信機器では9.8％で、「いままでは利用し

ていないが今後は利用したい」が、パソコンで5.9%、携帯通信機器で11.7%で、この２つを合計した

今後の利用意向は、パソコンで92.3％、携帯通信機器で21.5%となる。

この結果から、今後の利用意向を計算しなおすと、以下のようになる。

今後オンライン・ショッピングをする意向があるという回答の比率

パソコン 携帯通信機

日本 92.3% 21.5%

米国 88.1% 8.9%

韓国 88.5% 23.6%
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図表60．オンライン・ショッピングによる消費行動の変化
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パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの消費行動はど
のように変化しましたか。当てはまるものをお選びください。

折れ線グラフ：「まったくその通り」または「どちらかと言えばその通り」という回答の比率
から「どちらかと言えば逆」「まったく逆」という回答の比率を引いた値（左軸）

棒グラフ：「どちらとも言えない」という回答の比率（右軸）
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60.オンライン・ショッピングによる消費行動の変化

図表60は、オンライン・ショッピングが、オンライン・ショッピングだけでなく一般の物理的な店

舗でのショッピングも含めた消費行動に与えた影響について、日米韓の集計結果をまとめたものであ

る。まず、わが国でもっとも肯定的な回答が多いのは、「商品情報をインターネットで収集すること

が多くなった」という記述である（87.4％）。また、「通常のショッピングでも事前にインターネッ

トで情報収集することが多くなった」という記述に対しても78.6％が肯定的に回答している。これは、

インターネットでは、メーカーのカタログなど売り手の情報だけでなく、たとえば価格比較サイトや

消費者同士のクチコミを集めたサイトで、第三者の中立的な意見や他の消費者の意見を容易に参考に

することができるからであろう。「オンライン・ショッピングでは通常のショッピングより衝動買い

が多い」という回答に対して、わずかではあるが否定的な意見の方が多いことからも、インターネッ

トが購買前の情報源として定着していることがわかる。

また、わが国では「ショッピングに使う金額が全体的に増えた」「これまで買わなかったようなも

のまで買うようになった」という記述に対しては肯定的な回答の方が多いことから、オンライン・

ショッピングは通常のショッピングを代替しているだけでなく補完している部分も多く、オンライ

ン・ショッピングによって小売市場全体が拡大する可能性もあることを示唆している。
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図表61-1. オンラインバンキングと
オンライントレードの利用率(%)
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月1回程度
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図表61-2． オンラインバンキングと
オンライントレードの利用頻度

61.オンラインバンキング、オンライントレードの利用率

図表61-1 は、インターネットの用途のうち、オンラインバンキング（インターネットを利用した銀

行サービス）とオンライントレード（インターネットを利用した証券取引）の利用率を表している。

調査票ではパソコンと携帯通信機器について別々にきいているが、ここではそれらを集約して、パソ

コンまたは携帯通信機器による利用率を計算した。このグラフからわかるように、わが国のオンライ

ンバンキング利用者の比率は45.2%で、米国（66.6％）や韓国（60.3％）よりも低くなっている。オン

ライントレードの利用率は18.0％で、韓国（22.8％）よりは低いものの、米国（13.4％）よりは高い。

図表61-2 は、わが国のインターネット利用者のオンラインバンキングおよびオンライントレードの

利用頻度をあらわしたもので、「年に1～数回」「月1回程度」という回答が、バンキングでは61.9％、

トレードでは51.3％とともに50％を超える。一方で、月51回以上取引をするオンライントレードの利

用者の比率も4.3%で、中には頻繁にインターネットを使って証券取引を行っている利用者もいること

がわかる。
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図表62-1． ネットオークションの利用率
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62.ネットオークションの利用

図表62-1 は、インターネットの用途のうち、ネットオークション（インターネットによるオーク

ションサービス）の利用者の比率を、出品と入札別に集計したものである。わが国では、出品経験者

は29.0 ％、入札経験者は53.9 ％となっており、出品経験者は米国や韓国よりも比率が高いが、入札経

験者の比率はもっとも低い。これは、オークションでは出品よりも入札の方が手軽に利用できるため、

オークションに参加すること自体が米国や韓国よりはやや一般的ではないものの、出品を行う積極的

な利用者が多いと解釈することもできる。その理由として想定できるのは、たとえば日本のオーク

ションサービスは他の国のサービスよりも比較的出品しやすい仕組みになっているといったオーク

ションサービスの内容による違いも考えられるが、詳細はさらに詳しく調べる必要がある。

図表62-2 は、ネットオークション利用者の年間支払額の平均値を計算したものである。金額がもっ

とも多いのは日本で、入札経験者全員の平均値は52,785円（落札経験のないひとはゼロ円とした）、

実際に落札して金額を支払った人に限れば64,470円であった。次いで多いのは米国で、韓国の支払額

は少ない。その理由として、韓国のオークションサービスは決済をサイト運営者が保証するエスク

ローサービスなど安心して決済できるサービスが充実していないことも想定されるが、実際のところ

はさらに詳しい調査が必要である。
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あなたは、インターネットを使ったバナー広告やアフィリエイトで現金収入を得ていますか。
（懸賞への応募、調査への協力を除く）

図表63．インターネットを現金収入

63.インターネットを使った現金収入

図表63は、インターネットを使ったバナー広告やアフィリエイトで現金収入を得ているかどうかを

尋ねた結果である。バナー広告やアフィリエイトによって収入を得ていない人がほとんど（89.6%）

であるが、約 10% の人が何らかの方法で現金収入を得ている。

また現金収入を得ている人のうち、約７割の人は年間で 1 万円未満であるが、中には 10 万円以上

の収入を得ている人もいる。
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パソコンからのインターネット利用者：6,437万人、携帯電話契約者数：8,548万人 と想定

パソコン関連：市場規模＝平均額×出現率×パソコンからのインターネット利用者
携帯関連：市場規模＝平均額×出現率×携帯電話契約者数

参考：
オンライン・ショッピン
グ平均額の国際比較 696.99 ﾄﾞﾙ1,201.97 ﾄﾞﾙ米国

824,187.2 ｳｫﾝ

パソコン

163,812.7 ｳｫﾝ韓国

携帯通信機器

図表64．オンライン・ショッピングなどの市場規模の推計

18,30144.1%64,470ネットオークション落札金額

5,9496.5%141,910その他

2,7627.7%55,710損害保険

10,05634.6%45,203オンライン・バンキング

63,33313.0%754,871証券取引

81,54645.2%280,425金融サービス総額

3,29811.1%34,694オンライン・ショッピング総額（携帯）

52,29685.5%95,062オンライン・ショッピング総額（PC）

市場規模
（億円）

出現率平均額
（円）

64.オンライン・ショッピングなどの市場規模の推計

図表64は、国内アンケートの集計結果からオンライン・ショッピングとオンライン金融サービス、

ネットオークションの市場規模を推定したものである。

パソコンでのオンライン・ショッピングについては、今回の調査結果から、利用者の平均利用額は

年間95,062円で、利用者の比率（出現率）が85.5%ということから、これにパソコンからのインター

ネット利用者数6,437万人をかけて、約5.2兆円という数字になった。平均額には異常値が含まれてい

ると考えられることや、今回のサンプルでの出現率は全体のインターネットユーザーに比べて高いと

考えられることから、この数字は過大であると評価できる。携帯についても同じように計算すると、

約3300億円という数字になったが、この値についても吟味が必要であろう。

また、金融サービスについては、総額で8兆円、証券取引で6.3兆円などという計算結果になったが、

これも、調査票では「手数料」のみと明記したにもかかわらず取引額を記入していると思われる場合

があって平均額が大きくなっていることなどから、やはり異常値の調整などの修正が必要である。

ネットオークションについては、同じように計算して1.8兆円という結果になった。



65

あなたは、昨年1年間にパソコンで以下の無料のデジタルコンテンツ配信サービスを
利用したことがありますか。

図表65．無料デジタル・コンテンツの利用（パソコン）
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Ⅴ．デジタルコンテンツ

65.無料デジタル・コンテンツの利用（パソコン）

図表65は、パソコンから利用する無料のデジタル・コンテンツについて、昨年1年間の利用状況を

集計したものである。わが国でもっとも多いのは「地図・ナビゲーション・店舗情報」（58.1％）で、

次いで「新聞・雑誌記事・天気予報」（54.5％）、「交通機関経路探索、旅行・地域情報」

（53.0％）が多く、50％を超えている。

米国では、「地図・ナビゲーション・店舗情報」（72.0％）、「交通機関経路探索、旅行・地域情

報」（65.6％）、「新聞・雑誌記事・天気予報」（63.2％）と、上位のコンテンツはわが国と同じく

実用系の情報が多い。

一方、韓国ではもっとも利用率が高いのが「動画」（72.4％）であり、「新聞・雑誌記事・天気予

報」（71.8％）、「交通機関経路探索、旅行・地域情報」（68.7％）の次に「音楽」（68.6％）の利

用率が高いのが特徴的で、日本や米国に比べると、年齢の若いブロードバンド利用者が実用情報だけ

でなく趣味や娯楽のためのコンテンツをよく利用していることがうかがわれる。
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あなたは、昨年1年間に携帯通信機器で以下の無料のデジタルコンテンツ配信サービスを
利用したことがありますか。（回答者は携帯インターネット利用者）

図表66．無料デジタル・コンテンツの利用（携帯通信機器）
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「着うた」「着うたフル」は株式会社ソニー・ミュージックエンタテインメントの商標または登録商標である。

66.無料デジタル・コンテンツの利用（携帯通信機器）

図表66は、携帯電話などの携帯通信機器から利用する無料のデジタル・コンテンツについて、昨年

1年間の利用状況を集計したものである。

わが国では「着信メロディ、着うた」（37.7%）の利用率がもっとも高く、その他のコンテンツと

の差が大きい。米国では携帯通信機器のよるコンテンツ利用率は一般的に低く、もっとも高い「新

聞・雑誌記事、天気予報」でも29.6％でしかない。一方韓国では無料コンテンツの利用率は他の二国

に比べれば一番高く、「動画」（46.0％）、「静止画」（45.9％）、「新聞・雑誌記事、天気予報」

（45.0％）、「ゲーム」（44.9％）、「着信メロディ」（42.4％）、「交通機関経路探索、旅行・地

域情報」（41.0％）といったコンテンツの利用率が40％を超えている。
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あなたは、昨年1年間にパソコンで以下の有料のデジタルコンテンツ配信サービスを
利用したことがありますか。
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図表67．有料デジタル・コンテンツの利用（パソコン）

67.有料デジタル・コンテンツの利用（パソコン）

図表67は、パソコンから利用する有料のデジタル・コンテンツについて、昨年1年間の利用状況を

集計したものである。わが国でもっとも多いのは「ソフトウェアのダウンロード」（11.1％）で、こ

の中にはインターネット経由でウィルス対策ソフトウェアのパターンファイルを購入した場合なども

含まれる。わが国では、それ以外のコンテンツの利用者はすべて10％未満であり、決して多いとは言

えない。

一方、韓国では有料コンテンツの利用者は比較的多く、たとえば、ゲーム（29.2％）や動画

（26.4％）、音楽（23.6％）といったコンテンツの利用率は20％を超えている。米国でも全体的に有

料コンテンツの利用率はわが国よりは高く、ゲーム（14.6％）、動画（11.7％）、ソフトウェアのダ

ウンロード（11.0％）などがよく利用されているコンテンツである。
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あなたは、昨年1年間に携帯通信機器で以下の有料のデジタルコンテンツ配信サービスを
利用したことがありますか。（回答者は携帯インターネット利用者）

動
画

静
止

画

ゲ
ー

ム

着
信

メ
ロ

デ
ィ

音
楽

新
聞

・雑
誌

記
事

、天
気

予
報

書
籍

・漫
画

地
図

、ナ
ビ

ゲ
ー

シ
ョン

、店
舗

情
報

健
康

・料
理

・育
児

な
ど

の
実

用
情

報
占

い

そ
の

他
文

字
系

コ
ン

テ
ン

ツ

ア
ダ

ル
ト

交
通

機
関

経
路

探
索

・時
刻

表
、旅

行
・地

域
情

報

上
記

以
外

の
ｿﾌ

ﾄｳ
ｪｱ

の
ﾀﾞ
ｳﾝ

ﾛｰ
ﾄﾞ

ど
れ

も
利

用
し
た

こ
と
が

な
い

2.
4 7.

3 14
.3

35
.6

3.
7

3.
6

1.
2 3
.3 4
.1

0
.7 2
.2

1
.3

0
.7 2
.2

56
.1

11
.0

5.
7 9.

8 13
.8

11
.1

4.
8 6.
6

3
.7 4
.6

4
.3

3
.4

2
.7 3
.1 7

.9

69
.7

18
.3 22

.8

33
.4

52
.9

29
.6

8.
6 12

.4

1
0
.3

1
1
.1

6
.2

1
2
.4 1
6
.1

1
4
.8

8
.1

28
.1

0
10
20
30
40
50
60
70

80%

日本 米国 韓国

図表68．有料デジタル・コンテンツの利用（携帯通信機器）

68.有料デジタル・コンテンツの利用（携帯通信機器）

図表68は、携帯電話などの携帯通信機器から利用する有料のデジタルコンテンツについて、昨年１

年間の利用者の比率を集計したものである。わが国では、着信メロディの利用率が35.6%ともっとも

高く、次いで、ゲーム（14.3％）、待受け画面などの静止画（7.3％）の順になっている。

他の国をみると、韓国ではどの項目についても利用率が３カ国の中でもっとも高く、特に着信メロ

ディ（52.9％）、ゲーム（33.4％）、音楽（29.6％）、静止画（22.8％）などの利用率が高い。米国で

は、着信メロディ（13.8％）や音楽（11.1％）、動画（11.0％）などの利用率が高いが、米国では携

帯インターネット利用者自体が多くないために、これらの数字はあくまで参考程度に考えた方がよい

であろう。
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図表69．パケット定額制の利用別の主なコンテンツの利用状況
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「着うた」「着うたフル」は株式会社ソニー・ミュージックエンタテインメントの商標または登録商標である。

69．パケット定額制利用別のデジタル・コンテンツの利用状況

図表69は、携帯通信機器から利用する有料、無料のデジタルコンテンツについて、 パケット定額

制利用者と未利用者別に今後の利用意向を集計した結果である。

パケット定額制利用者は、有料、無料どちらのデジタルコンテンツにおいても利用したいという回

答の割合が多くなっている。たとえば、無料デジタル・コンテンツの動画（ショートフィルム、アニ

メなど）については、パケット定額制未利用者が 9.8%であるのに対して、パケット

定額制利用者は22.9%と大きく異なっている。
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あなたは、パソコンで以下の有料のデジタルコンテンツ配信サービスを
今後利用する意向はありますか。

図表70．有料デジタル・コンテンツの利用意向

70.有料デジタル・コンテンツの利用意向（パソコン）

図表70は、パソコンから利用する有料のデジタル・コンテンツについて、今後の利用意向を集計し

た結果である。わが国では、もっとも利用意向が高いのは音楽（16.5％）で、次が動画（13.9％）で

あり、パソコンのマルチメディア化とインターネットのブロードバンド化にともなって、音楽や動画

という容量の大きなコンテンツに対する利用意向が高くなっていることがわかる。韓国では動画

（19.9％）の利用意向がもっとも高い。また、米国では、動画（12.8％）や音楽（14.4％）という太

い回線が必要なものよりも、回線は比較的細くても固定料金で長時間楽しむことのできるゲーム

（15.0％）の利用意向が高くなっており、今後のコンテンツ利用意向も、ある程度各国の現在のイン

ターネット接続環境に依存していることがわかる。



71

あなたは、携帯通信機器で以下の有料のデジタルコンテンツ配信サービスを
今後利用する意向はありますか。（回答者は携帯インターネット利用者）
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図表71．有料デジタル・コンテンツの利用意向（携帯通信機器）

71.有料デジタル・コンテンツの利用意向（携帯通信機器）

図表71では、携帯電話などの携帯通信機器から利用する有料のデジタル・コンテンツにの利用意向

をまとめている。わが国で特徴的なのは、着信メロディの利用意向が37.1％とずば抜けて高く、米国

（12.4％）や韓国（24.1％）を大きくうわまわっていることである。それ以外のコンテンツについて

は、韓国の利用意向が高い。たとえば、動画の利用意向は韓国では17.9％だがわが国では5.8％に過ぎ

ない。音楽はわが国では11.8％と比較的高いが、それでも韓国（19.8％）ほどではない。

わが国で着信メロディに対する利用意向が音楽（全曲まるごと）の利用意向よりも高いのは、消費

者の着信メロディに対するニーズが音楽に対する潜在的なニーズよりも高いというよりは、現在の着

信メロディのダウンロードサービスが音楽よりも充実しているからだと考えることもできる。今後の

利用意向は将来のニーズを推測するために参考にはなるが、たとえば音楽や動画の分野では、転送速

度の向上という技術的な進歩ととも新しいサービスが利用可能になれば、消費者の潜在的なニーズが

顕在化することも十分に考えられる。
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パソコンや携帯通信機器でのインターネット上の
コンテンツ利用で不満に思う点は何ですか？
（それぞれ３つまで）

図表72．コンテンツ利用の不満
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72.コンテンツ利用の不満

図表72の左のグラフは、パソコンや携帯通信機器でのインターネット上のコンテンツを利用すると

きに不満に思っていることをたずねた結果をまとめたものである。

パソコンの場合には、「ダウンロードに時間がかかる」（30.8%）、「欲しいコンテンツを探すの

が大変」（25.7%）、「価格が高い」（25.3%）という選択肢を選んだ人が多いが、携帯通信機器の場

合には、「通信料金（パケット料金）が高い」（52.7%）、「欲しいコンテンツを探すのが大変」

（33.8%）、「コンテンツの価格が高い」（23.6%）、「ダウンロードに時間がかかる」（19.6%）、

「機器の操作が面倒」（18.1%）の順になっている。

そこで、パソコンでもっとも不満の多い「ダウンロードに時間がかかる」について、回線種別に集

計してみたのが右上のグラフであり、ブロードバンド利用者の不満（17.9％）はナローバンド利用者

の不満（52.3％）に比べて大きく改善されている。また、携帯通信機器でもっとも多い「通信料金

（パケット料金）が高い」についてパケット定額制の利用とクロス集計をとった結果が右下のグラフ

で、パケット定額制を利用していない場合は55.9％が不満であるのに対して、パケット定額制利用者

の不満の比率は38.9％に減少している。



73

パソコン向けのネット音楽配信サービスが
普及しつつありますが、利用しています。
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図表73-1．ネット音楽配信の利用状況

今後、パソコン向けのネット音楽配信
サービスを利用したいと思いますか。
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図表73-2．ネット音楽配信の利用意向

73.ネット音楽配信の利用状況と利用意向

図表73-1と図表73-2は、デジタルコンテンツのなかでも、ブロードバンド化にともなって急速な普

及が見込まれる音楽配信サービスの利用状況について調査結果をまとめたものである。

左側のグラフ（図表73-1）をみると、わが国でパソコン向け音楽配信サービスをすでに利用してい

るという回答は8.9％で10％に満たないことがわかる。これは、韓国（38.6％）や米国（21.1％）より

もかなり低い。わが国におけるインターネット音楽配信サービスが普及し始めたのは2004年以降であ

り、「利用を検討したこともない」という回答が54.4％と過半数を超えているのも、サービスの認知

度が低いことが原因だと考えることができる。

音楽配信サービスの利用率がもっとも高いのは、韓国（38.6％）である。韓国では多くのメーカー

がMP3プレーヤーを生産しており、その一部は日本にも輸入されている。韓国におけるMP3プレー

ヤーの普及台数は400万から500万台といわれており、約10人に1人がMP3プレーヤーを持っているこ

とになる。また、韓国におけるインターネットでの音楽配信は、現在のところ、無料のサイト「Bugs 

Music」とファイル交換ソフト「ソリパダ」によるものが中心で、著作権処理や有料化といった課題

が残されている。

右のグラフ（図表73-2）は今後の利用意向をまとめたものだが、わが国では、今後パソコン向けの

音楽配信サービスを「利用したい」という回答が全体の42.9％となっている。
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図表74．iTunes Music Store からダウンロードされた楽曲数
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74.ネット音楽配信の市場

米国では、2003年4月にアップル・コンピュータ社が開始したデジタル音楽コンテンツのダウン

ロード・サービス「iTunes Music Store（iTMS）」の利用が急激に伸び、コンテンツ・ビジネスとして

定着したと見られている。

図表74は、アップル・コンピュータ社のプレスリリースから推測したダウンロードされた楽曲の累

計であるが、月日が経つにつれて増加スピードが増している。たとえば、最初の1年の平均ダウン

ロード数は1日20万曲であるが、 2004年10月14日には累積ダウンロード数が1.5億曲を超え、2005年1

月25日には2.5億曲に達しているので、この間は１日に平均約100万曲がダウンロードされている計算

になる 。

iTMSの特徴は、1曲あたり99セントという価格設定と、100万曲という豊富な品揃えに加えて、携

帯型音楽プレーヤー「iPod」との連携にある。

米国ではアップル・コンピュータ社のほかに数社が同様のサービスを提供している。たとえば、リ

アルネットワークス社の子会社であるリッスン・ドット・コム社（ブランドはラプソディー）やロキ

シオ社（ナップスター）、ウォルマート・ストアーズ社、マイクロソフト社（MSNミュージック）な

どがこの市場に参入している。
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図表75．日本における主な音楽配信サービス

（出典）各社のウェブサイトと電話ヒアリングによりFRI作成、コメント付きの詳細については、添付資料４を参照のこと

事業者名 ブランド名
サービス

開始時期
圧縮形式 DRM技術

１曲あたり

単価（円）

配信可能

楽曲数

CD-Rへの

書き出し

（株）ミュージック・ドット・ジェイピー music.jp 1997年4月 WMA／MP3 WMDRM 210円 8500 不可能

（株）ソニー・ミュージックダイレクト bitmusic 1999年12月 ATRAC3 OpenMG 210円 3万曲 不可能

エイベックスネットワークス @MUSIC 2000年4月 ATRAC3／WMA OpenMG／WMDRM 210円 非公開 不可能

（株）レーベルゲート Mora 2000年5月 ATRAC3 OpenMG 158円～368円 15万曲
一部レーベル

を除き不可能

ビクターエンタテインメント なあ！（na@h!） 2001年2月 ATRAC3／WMA OpenMG／WMDRM 210円～350円 非公開 不可能

NTTコミュニケーションズ OCN MUSIC STORE 2004年5月 WMA WMDRM 210円～367円 8万曲
一部レーベル

を除き不可能

エキサイト Excite Music Store 2004年5月 WMA WMDRM 158円～270円 6万曲
一部レーベル

を除き不可能

エニーミュージック Any Music 2004年5月 ATRAC3 OpenMG 158円～368円 10万曲 不可能

（株）リッスンジャパン Listen Music Store 2004年6月 WMA WMDRM 270円 8万曲
一部レーベル

を除き不可能

（株）NTTデータ コンテンツプランニング LOVE　MUSIC 2004年6月 WMA WMDRM 270円 6万曲
一部レーベル

を除き不可能

 (株)有線ブロードネットワークス OnGen 2004年8月 WMA WMDRM 105円〜 3万曲
一部レーベル

を除き不可能

(株)レーベルゲート Music Drop 2004年10月 WMA WMDRM 158円～378円 10万曲
一部レーベル

を除き不可能

マイクロソフト MSNミュージック 2004年10月 WMA WMDRM 158円～367円 10万曲
一部レーベル

を除き不可能

NTTレゾナント株式会社 goo Music Store 2004年12月 WMA WMDRM 200円～350円 8万曲
一部レーベル

を除き不可能

オリコン株式会社 ORICON STYLE 2005年3月 WMA WMDRM 157円～315円 10.5万曲
一部レーベル

を除き不可能

75.日本における音楽配信サービス

日本でも90年代末からデジタル音楽配信サービスがスタートしており、現在では10社以上の企業が

この市場に参入している。特に、2004年に入ってからサービスを開始した企業が多く、米国の iTMS 

を中心としたデジタル音楽配信ブームの影響が大きかったのではないかと思われる。

わが国における主な音楽配信サービスは図表75にあるとおりだが、これらの特徴をさらにまとめて

みると、以下のようになる。

1-3万曲程度：３社
4-7万曲程度：２社
8-10万曲程度：７社
15万曲程度：１社

配信可能楽曲数

150円程度～350円程度1曲当たり単価

WMAのみ：９社
ATRAC3のみ：３社
WMAとATRAC3併用：２社
WMAとMP3併用：１社

圧縮形式

不可能：５社
一部のレーベル・楽曲を除き不可能：10社

CD-Rへの書き込み

平成11年以前：２社
平成12-15年：３社
平成16年以降：10社

サービス開始時期
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図表76．インタラクティブ配信のJASRAC使用料徴収額
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（出典）日本音楽著作権協会（JASRAC）

337

1,273

4,008

7,657
8,213

76.インタラクティブ配信のJASRAC使用料徴収額

図表76は、日本音楽著作権協会（JASRAC）が徴収している音楽関係の著作権使用料のうちインタ

ラクティブ配信をグラフにしたものである。インタラクティブ配信の使用料は、1999年の 3.4 億円か

ら2003年度には 82.1億円へと約 24 倍に増加しており、通信ネットワークを通した音楽コンテンツ

サービス市場が急拡大していることがわかる。

内訳をみると、インタラクティブ配信の使用料に占める割合がもっとも大きいのは携帯電話の「着

信メロディダウンロード」であり、2000年以降は 92～96 ％を占めている。2003年に現れる「オリジ

ナル音源着信音」はいわゆる「着うた」1 であり、2003年度で1億6654万円となっている。

また「その他音楽配信」には、デジタル化された楽曲のダウンロード（デジタル音楽配信）の他に、

楽曲のストリーミングや動画のストリーミングに伴う楽曲の利用、ウェブサイト上での歌詞、楽譜な

どの掲載に対する使用料が含まれている。2002年度から2003年度への伸び率をみると、「着信メロ

ディダウンロード」の伸び率が 3.6 ％であるのに対して、デジタル音楽配信を含む「その他音楽配

信」の伸び率は 37.7％と高く、デジタル音楽配信市場が急拡大していることがうかがわれる。

（注）1 「着うた」は株式会社ソニーミュージックエンタテイメントの商標または登録商標である。
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図表77．iTunes Music Store と Mora の比較
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3000万曲／月 33万曲 ／月

　iPodシリーズ ネットウォークマンなど

Fairplay Open MG 

　他の機器への転送 無制限 3回まで

　他のPCへの転送 5回まで 不可

　CD-Rへのコピー 無制限 不可

 利用実績（2004年12月推定）

 対応音楽プレーヤー

 DRM（デジタル著作権処理技術）

利

用

制

限

 料金　（曲）

　 　　（アルバム）

 品揃え（2004年12月時点）

（出典）アップルコンピュータ社およびレーベルゲートのウェブサイト上の情報を基にFRI作成

（注）2004年末から東芝EMIとワーナーミュージックの楽曲はCD-Rへの書き出しが10回まで可能である

（注）

77.音楽配信における日米格差

図表73に示されているように、インターネットの音楽配信の利用状況は日米で差があるが、その要

因は、価格、品揃え、利用者からみた使い勝手の３点にあるように思える。図表77は、日米を代表す

るデジタル音楽配信サービスの内容と条件を比較したものであるが、まず、価格はiTMSが1曲あたり

99セントであるのに対して、Moraは158円から368円となっているが、実際には多くの曲が210円以上

となっている。つまり、価格差は2倍ある。また、ダウンロード可能な曲もiTMSとMoraの間には一桁

の差があり、利用者からみればMoraの魅力を減じるものとなっている 。

そして最大の違いは、ダウンロードした曲（デジタルコンテンツ）の利用制限である。iTMSの場

合には、他のパソコンへの転送が5回までと制限されているが、携帯音楽プレーヤーへの転送やCD-R

への書き出しにはまったく制限はない 。しかし、Moraの場合は携帯音楽プレーヤーなどへの転送は3

回まで、他のパソコンへの転送やCD-Rへの書き出しは不可能となっている 。

ただし、図表の注釈に記したように、一部のレーベルはCD-Rへの書き出しを認めるようになって

きており、近い将来、デジタル音楽コンテンツの利用制限は米国並に緩和される可能性がある。
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図表78-1．米国における音楽CDの出荷状況
図表78-2．iTMSの累計販売楽曲数と

音楽CDの出荷数量の伸び
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（出典）Record Industry  Association of America (RIAA)  
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（出典）iTMSの累計販売楽曲数はアップルコンピュータ社の
プレスリリースを基に FRI 推計、音楽CD出荷数量は
RIAAのプレスリリース

78.米国における音楽配信サービスとCDの出荷状況

図表78-1は、米国における音楽CDの出荷数量の推移とその対前年同期比をグラフにしたものであ

る。米国における音楽CDの出荷数量は、この数年間減少傾向にあったが、2003年下半期の前年同期

比はマイナス0.2%とほぼ横ばいになり、2004年上半期はプラス5.2%、下半期はプラス1.1%と増加に

転じている。

一方、米アップルコンピュータ社が2003年4月にサービスを開始したデジタル音楽コンテンツの配

信サービス「iTunes Music Store (iTMS)」から有償でダウンロードされた楽曲の数は爆発的に伸びてお

り、2004年中にその販売累計楽曲数は2億曲を超えている。こうした状況を考えれば、米国における

音楽CD販売枚数はさらに減少してもおかしくない。しかし、先に述べたように音楽CDの販売枚数は

逆に増加に転じている（図表78-2）。
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図表79．デジタル音楽配信市場規模の推計値

出典あるいは根拠 市場規模（億円） 注釈

『デジタルコンテンツ白書2004』
（財）デジタルコンテンツ協会編

21億円（2003年）
37億円（2004年）

インターネットを用いたコンシューマ向けの音楽配
信　（携帯電話向けの音楽配信や業務用通信カラ
オケ、ＭＩＤＩ配信は含まない）

「国内ＩＴ主要7市場の市場分析およ
び市場規模予測」　野村総研

80億円（2004年）
「着うたフル」、ＫＩＯＳＫ端末を使った音楽配信
サービスを含む　（カラオケ用データの配信、着メ
ロ、着うたはふくまない）

「2004年版　音楽配信の世界動向
及び国内普及の可能性」
（株）シードプランニング

8億円（2003年）
12億円（2004年）

ＫＩＯＳＫ端末を使った音楽配信サービスを含む

富士キメラ総研　（2004年1月1日付
け日経産業新聞の記事）

6億円（2003年度）

JASRAC使用料徴収額からの推計
（（財）日本音楽著作権協会のデータ
を用いて試算）

60億円（2003年度）
インタラクティブ配信のうち「その他音楽配信」をす
べて音楽配信とみなし、使用料が情報量の7.7％
に相当すると仮定

富士通総研経済研究所の推計値 10億円（2004年度）
主要なデジタル音楽配信サイトの配信実績をベー
スにして試算

79.日本のデジタル音楽配信市場の規模

図表79は、デジタル音楽配信の市場規模の推計値をまとめたものである。このほとんどは計算根拠

を明らかにしておらず、その信憑性を比較することは難しい。

そこで本調査では、２種類の方法で市場規模を推計することにした。まず、第1の方法では

JASRAC使用料徴収額から市場規模を推計する方法である。JASRACが公表している使用料徴収額の

うち「インタラクティブ配信」のうち「その他音楽配信」をすべて音楽のダウンロードとみなし、徴

収額を情報料の7.7％と仮定すると、市場規模は2003年度で60億円となる。しかし、実際にはイン

ターネット上の音楽や音楽を含む映像のストリーミングや歌詞のウェブ掲載などの使用料を含むため、

これはかなり過大推計である。

第2の方法は、国内の主要音楽配信サイトの配信実績をベースにする方法である。国内最大手と言

われるレーベルゲートの「Mora」は2004年度の有料ダウンロード数を200万曲と見込んでいる。また

ソニーミュージックのbitmusicの2005年1月のダウンロード数は15万曲であり、2004年12月のMoraのダ

ウンロード数は33万曲である。こうした数字から2004年度のダウンロード数を、Moraが200万曲、

bitmusicが90万曲、そのたのサイトの合計が100万曲とし、日本全体では390万曲と推計した。１曲あ

たりの平均購入価格を260円として計算すると2004年度の市場規模は約10億円となる。
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図表80．2004年にサービスを開始した音楽サービス

1月 3月 4月 5月 6月

MyCokeMusic：
イギリス

Wal-Mart：
米国

Sony Connect：
米国

ＭＳＮ Music：
オーストラリア

Napster  2 .0：
イギリス、カナダ

ＭyCokeMusic：
オーストリア

iTunes：
イギリス、ドイツ、フラン
ス

7月 9月 10月 11月 12月

Sony Connect：
イギリス、ドイツ、フラン
ス

Virgin  Digital：
米国

iTunes：
オーストリア、ベルギー、
フィンランド、ギリシャ、イ
タリア、ルクセンブルグ、
オランダ、ポルトガル、ス
ペイン

MSN Music：
イギリス、フランス、ドイ
ツ、イタリア、オランダ、
米国、日本

MSN Music：
ベルギー、スペイン、ノル
ウェー、デンマーク、ス
ウェーデン、フィンランド、
スイス

MyCokeMusic：
スイス

Tesco：
イギリス

iTunes：
カナダ

（出典）“Digital Music Report 2005” IFPI （国際レコード産業連盟）, Jan. 2005

80.世界のデジタル音楽配信市場

世界のデジタル音楽配信市場は急速に拡大している。IFPI（国際レコード産業連盟）が2005年1月

に発表した “Digital Music Report 2005” によれば、2004年末で合法的な音楽配信サービスの数は230以

上となっている。2004年1月時点では50程度であったので、この 1 年間で 4 倍以上に増加したことに

なる。

図表80は、2004年にサービスを開始した主なサービス・ブランドとサービス地域であるが、いくつ

かの音楽配信ブランドが世界市場でサービスを開始していることがわかる。特に、米国で爆発的に利

用を伸ばしているiTMSは、2004年6月にイギリス、ドイツ、フランスでサービスを開始し、10月には

欧州におけるサービス地域を12カ国まで増やしており、欧州でのサービス開始から10週間で500万曲

を販売したと発表している。

IFPIの前出のレポートによれば、2004年に有料でダウンロードされた楽曲数は約 2 億曲で、2003年

から約10倍になっている。国別に見ると、米国が最大の市場であり、Nielsen SoundScan社によれば、

2004年にダウンロードされた楽曲数は1億4260万曲（これはシングルのみで、アルバムのダウンロー

ド数は550万である）、欧州ではイギリスの市場がもっとも大きく、The official UK Charts社によれば、

2004年にダウンロードされた楽曲数は570万に達している（2003年は事実上ゼロである）。
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（いくつでも）

図表81．ネット音楽配信に関する不満

81.ネット音楽配信に関する不満

インターネット音楽配信サービスに関する不満点をまとめたのが、図表81である。わが国でもっと

も多いのは「わからない」という回答であるが、これは音楽配信サービスが普及していないからであ

る。「わからない」を除けば、わが国でもっとも多い不満は「音楽の価格が高い」（26.3%）で、次い

で「欲しい音楽を探すのが大変」（15.9%）、「欲しい音楽がない／種類が少ない」（15.2%）の順と

なっている。「ダウンロードに時間がかかる」という不満は13.8%あるが、米国や韓国に比べれば少な

く、また国内でもブロードバンド利用者に限ればこの不満は少なくなる。

米国では、「音楽の価格が高い」（26.2%）、「コピーや転送の制限が厳しい」（22.3%）、「ダウ

ンロードに時間がかかる」（17.1%）だが、「不満は特にない」（23.4%）という回答も多い。

韓国では「音楽の価格が高い」（45.3%）という不満が圧倒的に多いが、これは前ページでも説明し

たように現在の韓国における音楽配信サービスは無料のものが中心であるため、事業者側が有料化し

ようとすれば、ユーザーからは「高い」という不満が出ることになる。これは、韓国のユーザーが無

料になれているからこその不満であると考えられる。
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最近、携帯電話向けのネット音楽配信サービスが始まりましたが、利用していますか。

25.8%

70.6%

3.6%

利用している

利用したことはない
が、今後利用したい

利用しておらず、今後
も利用したいとは思わ
ない

図表82．携帯電話向け音楽配信サービスの利用状況

82.携帯電話向け音楽配信サービスの利用状況

図表82は、最近始まった携帯電話向けのネット音楽配信サービスの利用状況と利用意向を尋ねた結

果である。既に利用していると回答した人は、3.6% であり、現在は利用していないが今後利用した

いと考えている人が 25.8% 、現在利用しておらず今後も利用したいとは思わない人がもっとも多く、

70.6% という結果になっている。

ａｕが始めた「着うたフルTM」1は、2004年11月19日サービスが開始され、2005年 1月 5日に累計で

100 万ダウンロードを、2月5日に 200 万ダウンロードを、3月 4日に 300 万ダウンロードを記録してい

るが、この調査結果からみるとまだ利用者はごく一部の利用者に限定されており、今後、利用者の拡

大とともにダウンロード数はさらに増加することが期待できる。

（注）1 「着うたフルTM 」は、株式会社ソニー・ミュージックエンタテイメントの商標または登録商標である。
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最近、携帯電話向けのネット音楽配信サービスが始まりましたが、利用していますか。

パケット定額制の利用とのクロス集計

パ
ケ
ッ
ト
定
額
制
の
利
用

携帯電話向け音楽配信
サービスの利用

図表83．携帯電話向け音楽配信の利用状況と利用意向

83.携帯電話向け音楽配信の利用状況と利用意向

次に、携帯電話向けの音楽配信サービスの利用状況と利用意向をまとめたのが、図表83である。携

帯電話向けの音楽配信サービスとは、着信メロディの配信ではなく、ａｕの「着うたフルTM」のよう

に音楽を１曲まるごと携帯電話にダウンロードして、携帯電話をプレーヤーとして音楽を聴くサービ

スである。

携帯電話を利用している人を対象に質問したところ、全体では、「利用している」という回答は

3.6％であった。しかし、約四分の一（25.8％）の利用者が、「利用したことはないが、今後利用した

い」と回答している。

これをパケット定額制利用の有無とクロス集計してみると、音楽配信サービス利用者の比率は、パ

ケット定額制をすでに利用している人では8.5%、パケット定額制の利用を検討している人では4.9％、

パケット定額制を利用するつもりのない人では1.8％、パケット定額制について知らない人では0.8％

と、明らかに違いが出た。パケット定額制利用者にしぼれば、10％には満たないものの8.5％の人が

音楽配信サービスを利用しているということは、たとえば今後パケット定額制の料金が下がるなどし

て利用者数が増えれば、音楽配信サービスの利用者も増えることが予想される。また、音楽配信サー

ビスを利用したいためにパケット定額制を申し込む利用者も増えるだろう。つまり、音楽配信に代表

される携帯電話向けのコンテンツビジネスとパケット定額制とは、お互いに相互的な影響をもちなが

ら普及していくと考えられる。
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パソコン用デジタルコンテンツ
平均額
（円）

出現率
市場規模
（億円）

総額 9,464 23.7% 1,444
動画 4,091 4.2% 110
静止画 5,237 1.4% 49
ゲーム 5,283 5.8% 197
音楽 3,097 6.3% 125
新聞、雑誌 5,083 1.1% 37
書籍、漫画 6,161 3.1% 123
交通経路探索 2,384 0.8% 12
地図、店舗情報 2,744 2.5% 44
実用情報 5,161 0.9% 31
占い 2,630 1.7% 29
その他文字系コンテンツ 3,409 0.3% 7
アダルト 15,604 2.2% 222
上記以外のソフトウェア 7,273 9.8% 460

図表84．デジタル・コンテンツに対する平均支払額と市場規模の推定（パソコン向け）

参考：パソコン向けデジタルコンテンツ平均支払額の国際比較

179.85 ﾄﾞﾙ米国

129,059.3 ｳｫﾝ韓国

84.パソコン用デジタル・コンテンツの市場規模の推計

図表84は、前出のオンライン・ショッピングなどと同じ方法で、パソコン向けのデジタル・コンテ

ンツの市場規模を推計した結果である。

パソコン用デジタル・コンテンツの市場規模は、今回の調査結果から得られた数字を使うと、総額

で1,444億円となり、その中でももっとも大きいのがソフトウェアのダウンロードで460億円、次いで

アダルト関連の222億円、197億円のゲーム、125億円の音楽という順になる。ただし、これらの数字

についても、たとえばパソコン向け音楽配信市場の市場規模を別の方法で推計すると10億円から20億

円という結果が出ていることを考えると、明らかに平均額の異常値や出現率について調整する必要が

あるだろう。
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携帯通信機器用デジタルコンテンツ
平均額
（円）

出現率
市場規模
（億円）

総額 4,036 36.5% 1,260
動画 1,815 2.0% 30
静止画 1,678 6.1% 88
ゲーム 1,764 11.5% 173
着メロ 1,582 29.5% 399
音楽 1,695 2.6% 38
新聞、雑誌 1,839 2.8% 44
書籍、漫画 2,286 0.9% 17
交通経路探索 1,446 2.6% 32
地図、店舗情報 1,761 3.0% 45
実用情報 3,660 0.4% 11
占い 2,566 1.7% 37
その他文字系コンテンツ 4,587 0.9% 35
アダルト 84,880 0.4% 275
上記以外のアプリ 2,674 1.6% 37

参考：携帯通信機器向けデジタル・コンテンツ平均支払額の国際比較

233.05 ﾄﾞﾙ米国

93,898.7 ｳｫﾝ韓国

図表85．デジタル・コンテンツに対する平均支払額と市場規模の推定（携帯向け）

85.携帯通信機器用デジタル・コンテンツの市場規模の推計

図表85は、携帯通信機器向けのデジタル・コンテンツの市場規模を推計した結果である。

総額は1,260億円で、うち着メロが399億円、アダルトが275億円、ゲームが173億円、待受け画面な

どの静止画が60億円という結果になった。着メロの市場規模は800億円近いという別の調査結果も公

開されており、これらの数字もやはり見直す必要がある、特にアダルトについては、今回の調査では

出現率は低いものの平均額が約8万5千円と異常に大きくなっており、結果の信頼性は低いと言わざる

を得ない。これらデジタル・コンテンツの市場規模を推計するためには、たとえば事業者側への調査

など今回とは別の方法が必要になるだろう。
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図表86 ブロードバンド・テレビの仕組み

インターネット
ONU
あるいはモデム ルーターハブ パソコン

セット・トップ・ボックス
（STB)

テレビ

86.ブロードバンド・テレビ

2002年1月から「電気通信役務利用放送法」（2001年6月成立）によって、通信事業者から通信イン

フラを借りて放送事業を行うことが可能になり、徐々にADSLや光ファイバーを利用した放送サービ

スが広まりつつある。通信回線を使って動画を送るためには十分な帯域が必要であるため、回線は

ADSLや光ファイバーなどのブロードバンド回線が対象となる。このため、このサービスは一般に

「ブロードバンド・テレビ」と呼ばれている。ブロードバンド・テレビは、パソコンで動画を見るイ

ンターネット上のストリーミングとは異なり、普通の放送と同じようにテレビで番組を見る。配線は、

図に示したように、家の中で通信回線をハブで分岐し、セット・トップ・ボックス（STB）を介して

テレビに接続する形になる。

形としてはCATVに似ているが、自ら回線を敷設しなくてもよい点と、サービス地域が限定されな

いという点が異なる。特に後者の点については、事業者が自由にサービス地域を設定できるため、消

費者側からみれば、サービスの内容と料金を比べて事業者を選ぶことができることになり、事実上地

域独占の形で事業を展開してきた従来のCATVと大きく異なっている。サービス内容は、通常のテレ

ビ放送と好きな時に好きなコンテンツを視聴できるビデオ・オン・デマンド（VOD）である。
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図表87 主なブロードバンド・テレビ放送事業者

（出典）各社のウェブサイトと電話ヒアリングによりFRI作成

BBTV 2003年3月 ADSL
MPEG2

IP伝送方式
なし 22 4700 290～360

eoT.V. 2003年11月 光
MPEG2

ＴＳ方式
あり 110 700 150～290

光プラスTV 2003年12月 光
MPEG2

IP伝送方式
なし 30 3000 105～525

オプティ

キャスト
2004年2月 光

MPEG2

ＴＳ方式
あり 270 なし ―

４ｔｈ　Media 2004年7月
ADSL

光

MPEG2

IP伝送方式
なし 40 3000 210～420

OCN

Theater
2004年12月 光

MPEG2

IP伝送方式
なし 100 2000 100～450

オンデマンド

TV
2005年3月

光

（ＡＤＳＬ）

MPEG2

IP伝送方式
なし 19 1000 105～420

50

100

株式会社

レオパレス21

Leopalace

BB
2004年8月

ADSL

光

MPEG2

IP伝送方式
なし 11 5000 100～550

J-COM

オン･デマンド
2005年1月

ADSL

光

サービス名

あり 約500
MPEG2

ＴＳ方式

サービス

開始時期

利用

回線
Ch.数

（株）ケイ・キャット

（関西電力、京阪電鉄、

松下電産などが出資）

KDDI株式会社

VOD向け

タイトル数

データ

フォーマット

／配信方式

地上波・

ＢＳ放送

の再送

210～420

VOD料金

（円／本）

オプティキャスト

（スカイパーフェクト系）

（株）オンラインTV

（ジュピター、ぷらら、

NEC、Nifty等が出資）

オン・デマンド

ティービー

参
考

ＮＴＴ

コミュニケーションズ

株式会社

ジュピターテレコム

事業者名

BBケーブル株式会社

（ソフトバンク　グループ）

87.主なブロードバンド・テレビ放送事業者

図表87は、ブロードバンド・テレビ・サービスを提供している主な事業者の一覧である。これらの

事業者は、大きく２つのグループに分けることができる。第１のグループは、 e.o.TVやオプティキャ

ストのように通信回線を物理的あるいは論理的に放送専用に割り当てて、コンテンツを完全に放送と

して流している事業者である。これは本質的に従来のCATVと変わらない。 第２のグループは、コン

テンツをIP伝送方式を用いて、通信としてコンテンツを流している事業者である（放送はIPマルチ

キャスト方式を、VODにはIPユニキャスト方式を用いている）。なお、参考としてあげたJ-COMオ

ン・デマンドは、CATV事業者によるサービスであり、Leopalace BBは不動産事業者によるデジタル

映像配信サービスである。

VODサービスを提供していないオプティキャストを除く8社のVODサービスの特徴をまとめると、

以下の表のようになる。

タイトル数

1本当たり単価

利用回線

サービス開始時期

1000-2000本程度：４社
3000-4000本程度：２社
5000本程度：２社

100円程度～500円程度

ADSL/FTTH 

平成15年：３社
平成16年：３社
平成17年：２社
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あなたは、ビデオ・オン・デマンド
（VOD）を知っていますか。

あなたは、ビデオ・オン・デマンド（VOD）を
利用したいと思いますか。

53.0%

0.2%

46.2%

0.6%

現在、利用しており、
今後も利用したい

現在、利用している
が、利用をやめようと
思っている

現在利用していない
が、利用したいと思っ
ている

現在利用しておらず、
今後も利用したいとは
思わない

11.3%

40.1%

48.7%

実際のサービス内容
について知っている

言葉は聞いたことはあ
るが、実際のサービス
内容については知らな

そのような言葉を聞い
たことがない

図表88-1．ビデオ・オン・デマンドの
知名度

図表88-2．ビデオ・オン・デマンドの
利用意向

88.ビデオ・オン・デマンドの知名度と利用意向

図表88-1は、ビデオ・オン・デマンドを知っているかどうかを尋ねた結果である。「実際のサービ

スの内容について知っている」と回答した人は 11.3% であり、「言葉は聞いたことがあるが、実際の

サービス内容については知らない」と答えた人が 48.7% と約半数を占めている。また、「そのような

言葉を聞いたことがない」という人も約４割（40.1 %）とかなり多い。

図表88-2は、ビデオ・オン・デマンドを説明した上で、その利用意向を尋ねた結果である。利用意

向のある人（「現在、利用しており、今後も利用したい」と答えた人と「現在利用していないが、利

用したいと思っている」と答えた人の合計）は 46.8% であり、利用意向のない人（「現在、利用して

いるが、利用をやめようと思っている」人と「現在利用しておらず、今後も利用したいとは思わな

い」人の合計）は、53.2% であった。

ちなみに、現在 VOD を利用している人は、 「現在、利用しており、今後も利用したい」と答えた

人と「現在、利用しているが、利用をやめようと思っている」と答えた人の合計であるので、0.8% 

だということになる。
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韓国

ほぼ毎日利用している

週に数回利用する程度

月に数回利用する程度

使ったことがあるが、今はまったく使っていない

使ったことがない

あなたは、P2Pファイル交換ソフトウェア（Kazaaなど）を利用していますか。
利用している場合、その利用状況はどの程度ですか？

図表89．P2Pソフトウェアの利用状況

89. P2P ソフトウェアの利用状況

図表 89 は、P2P ファイル交換ソフトウェアの利用状況について尋ねた結果を、日米韓で比較

したものである。

利用経験のない人の割合は日本がもっとも多く（85.8%）、次が米国（66.4%）であり、韓国がもっ

とも少ない（40.4%）という結果であった。韓国では約６割の人が P2P ソフトウェアの利用経験があ

ると答えている。また、現在も利用している人の割合をみると、ほぼ毎日利用している人の割合、週

に数回利用する程度の人の割合、月に数回利用する程度の人の割合は、いずれも韓国がもっとも多く、

ついで米国、日本という順になっている。しかし、過去に利用したことがあるが、現在はまったく利

用したことのない人の割合は、米国がもっとも多く（21.9%）、ついで韓国、日本という順になって

いる。つまり、米国では、インターネット利用者９人に３人は P2Pソフトウェアを利用した経験があ

るが、そのうち２人は今はまったく使っていないという結果になっており、かつて P2Pソフトウェア

が流行した時に使ってみたが、現在は利用していないという人が相当数いると考えられる。

韓国では９人に４人が現在も P2P ソフトウェアを利用しており、日米韓の中ではもっとも利用率

が高い。一方、日本では、10 人に１人は、かつて使ったことがあるが現在は利用していないと答え

ており、現在もP2P ソフトウェアを利用している人は極めて少なく、30 人に 1 人強しかいないという

結果となっている。
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（P2Pを利用していると答えた人に）交換し
たことのあるコンテンツは何ですか。（いく
つでも）

図表90-1．P2Pの利用状況
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ようなコンテンツを交換したいと思っていま
すか。（いくつでも）

図表90-2．P2Pの利用意向

90.P2Pソフトウェアとコンテンツ

図表90-1は、現在P2Pソフトウェアを利用している人に対して、いままで交換したことのあるコン

テンツをたずねたものである。どの国でも音楽がもっとも多く、米国で90.7％、日本で75.8％、韓国

で64.2％が音楽を交換したことがあると回答している。次に多いのもやはり３国共通して動画で、そ

の比率は韓国で62.4％、日本で58.2％、米国で53.4％となっている。

図表90-2は今後のP2Pソフトウェアの利用意向についてまとめたもので、「今後、P2Pソフトウェア

を利用するつもりはない」という回答が、日本では全体の73.6％、米国では全体の74.3％にのぼるの

に対して、韓国では20.3％と低く、韓国でP2Pソフトウェアを今後も使おうという人が多いことがわ

かる。交換したいコンテンツで多いのはやはり音楽と動画で、音楽の交換意向は韓国で45.5％、米国

で22.0％、日本で16.8％、動画の交換意向は韓国で50.9％、日本で16.7％、米国で13.6％となっている。

動画のような大容量のファイルを共有・交換するためにはP2Pは効果的な技術であり、著作権処理

などの対応が進めば、今後の利用意向はさらに増えるものと思われる。
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あなたは、インターネットを利用しているとき、コンテンツの著作権について
意識して利用していますか。

図表91．著作権に関する意識

91. 著作権に関する意識

図表 91 は、インターネットを利用しているとき、コンテンツの著作権について意識しているかど

うかを尋ねた結果を、日米韓で比較したものである。

著作権を意識してインターネットを利用している人（「常に意識して利用している」と答えた人と

「まあ意識して利用している」と答えた人の合計）の割合をみると、日本と韓国は５割弱であるが、

米国は７割強であり、米国のインターネット利用者の方が著作権に対する意識が高いことがわかる。

日本と韓国を比較すると、著作権を意識している人の割合の大きな違いはないが、著作権を「常に

意識して利用している」と答えた人の割合は、韓国の方が日本の 1.5 倍ある上に、「まったく意識し

ていない」と答えた人の割合については、日本が韓国の約２倍という結果になっている。

以上のように、日米韓の３国の中では 著作権に関する意識がもっとも低いのは、日本であるとい

う結果になっている。
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次の行為について、あなたは著作権法に反していると思いますか。
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図表92．著作権法に関する認識

92.著作権法に関する認識

図表92は、例示としてあげた音楽コンテンツや放送コンテンツのいくつかの取り扱いについて著作

権法に反しているかどうかを尋ねた結果をまとめたものである。

現行の著作権法では、私的使用は著作権侵害にはならず、私的使用とは「個人的にまたは家庭内そ

の他これに準ずる限られた範囲内において使用すること」と定められており、一般的に親しい友人

10 人程度までと解釈されている。この解釈に従えば、例示にあげた「自分で購入した音楽CDを自分

で楽しむためにCD-Rやテープにコピーする」、「自分で購入した音楽CDをCD-Rやテープにコピーし

て数人の友人に無料であげる」、「レンタルしてきた音楽CDを自分で楽しむために音楽用CD-Rにコ

ピーする」「テレビで放送されている映画をテープやDVDに録画する」は違法とは言えない。逆にこ

れ以外の例示は違法行為とみなされる。

しかし、 調査結果をみると「自分で購入した音楽CDをCD-Rやテープにコピーして数人の友人に無

料であげる」については違法であると答えた人が約半数（47.6%）いる一方、「レンタルしてきた

CCCDのコピーガードをはずして音楽用CD-Rにコピーする」を違法ではないと回答した人が1割以上

（12.1%）いる。デジタル技術とネットワークの発達によって、誰でもコンテンツのコピーや交換、

配布が容易になっており、誰もが著作権に関する正しい知識を持ち、著作物を正しく扱うための教育、

啓発活動が必要とされている。
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あなたの自宅では、地上デジタルテレビ放送を
視聴していますか。

43.5%
26.7%

22.4%

7.3%

見ている

受信エリア内だが見ていない

受信エリア外のため見ていない

受信エリア内か否か、わからないが見ていない

図表93-1．地上デジタル放送の視聴

あなたは地上デジタルテレビ放送の双方向サービス
を利用したいと思いますか？
双方向サービスでは、テレビのリモコンを使って、
クイズ番組に答えたり、アンケートに投票したり、
番組で紹介された商品をリアルタイムで購入する
ことが可能になります。

13.5%

36.1%

49.1%

1.3%

利用している

利用したことがないが、今後利用したい

どちらとも言えない

利用したくない

図表93-2．地上デジタル放送の
双方向サービス利用意向

93.地上デジタル放送の視聴と双方向サービスの利用意向

図表93-1は、地上デジタルテレビを自宅で視聴しているかどうかを尋ねた結果である。「見てい

る」と答えた人は 7.3% であり、「受信エリア内だが見ていない」人が 26.7% 、「受信エリア外のた

め見ていない」人が 22.4% 、「受信エリア内か否か、わからないが見ていない」人がもっとも多く

43.5% であった。

地上波デジタルテレビを自宅で見ている人は、全体の１割以下であり、また４割以上の人が自分の

住んでいる場所が地上波デジタル放送を受信できるエリアであるかどうかを知らないという結果と

なっている。

図表93-2は、地上波デジタル放送の双方向サービスの利用意向を尋ねた結果である。すでに利用し

ている人の割合は 1.3% であり、現在は利用していないが今後利用したいと考えている人が 36.1% 、

「利用したくない」と答えた人が 13.5% であり、49.1% の人が「どちらとも言えない」と答えている。
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地上デジタルテレビ放送のデー
タ放送を利用していますか。

図表94-1．地上デジタルテレビ放
送のデータ放送利用状況

現在、地上デジタルテレビ放
送の新たな放送形態として
サーバー型放送の検討が進め
られていますが、サーバー型
放送を利用したいと思います
か。

図表94-2．
サーバー型放送の利用
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図表94-3．
携帯電話向けデジタ
ル放送の利用意向

今後、携帯電話向けの地上
デジタル放送が始まる予定
ですが、携帯電話で地上デ
ジタル放送を見たいですか。
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94.データ放送、サーバー型放送、携帯電話向け放送の利用

図表94-1は、地上波デジタル放送の双方向サービスを利用している人を対象に、地上波デジタル放

送のデータ放送の利用の有無を尋ねた結果である。「よく利用している」と答えた人は 21.6%、「と

きどき利用している」と答えた人は 52.0%、「あまり利用していない」と答えた人は 18.4%、「利用

していない」と答えた人が 8.0% という結果であった。

図表94-2は、地上デジタルテレビ放送で今後放送が予定されているサーバー型放送の利用意向を尋

ねた結果である。４割強（43.3%）の人が「利用したい」と答えており、「利用したくない」と答え

た人（6.7%）の６倍以上になっているが、半数（50.0%）の人は「どちらとも言えない」と答えてい

る。

図表94-3は、携帯電話向けの地上波デジタル放送の利用意向について尋ねた結果である。３割弱

（26.9%）の人が「利用したい」と答えているが、それより多数の人（35.6%）が「利用したくない」

と答えており、さらに「どちらともいえない」と回答した人がもっとも多い（37.5%）という結果に

なった。
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図表95-1．コンピュータウイルス届出件数の推移

図表95-2．平成16年に流行した主なコンピュータウイルス
ウイルス名 概要

W32/Netsky
(ネットスカイ)

自身の複製をメールの添付ファイルとして拡散する活動を行う。感染すると、自分自身を Windows ディレクトリにコピーする。さら
に、レジストリを変更することによって、Windows の起動時に必ずウイルスが実行されるように設定する。また、メールの添付ファ
イルを開いたとき、偽のエラーメッセージを表示し、感染したことに気付かせないようにしている。

W32/Bagle
(バグル)

自身の複製をメールの添付ファイルとして拡散する活動を行う。感染すると、自分自身を Windows の system ディレクトリにコ
ピーし、レジストリを変更することによって、Windows の起動時に必ずウイルスが実行されるように設定する。また、メールの添付
ファイルを開いたときに、電卓を起動させて、感染したことに気付かせないようにしている。

W32/Mydoom
(マイドゥーム)

自身の複製をメールの添付ファイルとして拡散する活動を行い、KaZaa（P2Pソフト）を介しても感染を拡げる。感染すると、
Windows の system ディレクトリにコピーする。さらに、レジストリファイルを変更することによって、Windows の起動時に必ずウイ
ルスが実行されるように設定する。また、特定のWebサイトに対してDoS攻撃（サービス妨害攻撃）を行う。

W32/Sasser
（サッサー）

Windows の脆弱性[MS04-011]が存在するパソコンに感染する。インターネットに接続されたパソコンをターゲットに、ポート445を
通じて侵入し、ワーム本体をコピーして実行することで感染します。感染すると、レジストリを変更され、Windows の起動時に必ず
ワームが実行されるようになる。また、感染対象のコンピュータを任意に検索し、感染拡大を試みる。

（出典）独立行政法人 情報処理推進機構（IPA）資料

（出典）トレンドマ
イクロ社資料及びシ
マンテック社資料

43,384

74,978 68,624

121,404
件

Ⅵ．インターネットに関する課題

95.コンピュータウイルスに関する動向

図表95-1は、コンピュータウイルス被害に関する届出を集計して公表している情報セキュリティベ

ンダー大手２社（トレンドマイクロ株式会社と株式会社シマンテック）のデータをグラフにしたもの

である。これによれば、2004年のウイルス届出件数は121,404件であり、2001年の43,384件から約3倍

に増加していることがわかる。

2004年に流行した主なコンピュータウイルスは、「W32/Netsky（ネットスカイ）」、「W32/Bagle

（バグル）」、「W32/Mydoom（マイドゥーム）」、「W32/Sasser（サッサー）」などである。

流行しているコンピュータウイルスは、メールの添付ファイルとして拡散するものがほとんどであ

るが、その多くがメールの発信者のメールアドレスを偽装しているために感染源となっているコン

ピュータの特定が難しく、また、感染時に別のプログラムを起動したり、エラーメッセージを表示し

たりするために、そのコンピュータの利用者もウイルスの感染に気付かないこともあって、コン

ピュータウイルスの流行がなかなか終息しない状況になっている。

また、最近のコンピュータウイルスは、決められた日時に特定のサイトに対して DoS (Denial of 

Service)攻撃（サービス妨害攻撃）を行うものもある。
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昨年1年間（平成16年１月～12月）に、自宅のパソコンで以下のような障害や被害に
あいましたか。（いくつでも）

サービスやハードウェアの使用方法がわからないこと
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図表96．ウイルスや不正アクセス等の被害状況

96. ウイルスや不正アクセス等の被害状況

図表96は、昨年１年間に自宅のパソコンでコンピュータウイルスや不正アクセスなどの障害や被害

にあったかどうかを尋ねた結果を日米韓で比較したものである。

コンピュータウイルスを発見した人の割合とコンピュータウイルスに感染した人の割合は、いずれ

も韓国が一番高く、米国、日本の順となっている。特に、コンピュータウイルスに感染した人の割合

は、日本（20.3%）と比べ、韓国（44.8%）と米国（35.8%）はそれぞれ２倍以上、約 1.5 倍と多く

なっている。

迷惑メールの受信は、米国がもっとも多く、日本と韓国は同程度である。また、最近話題になって

いるフィッシング詐欺メールを受信については、米国では４割弱の人が受信したことがあると答えて

いるが、日本と韓国では１割前後と少ない。

逆に、日本と韓国では１割以上の人が個人情報の不正利用・漏洩を経験しているのに対して、米国

のインターネット利用者で個人情報の不正利用・漏洩を経験した人は 5% 以下であり、電子掲示板

（BBS）上での誹謗中傷については、米国では 1.1% と極めて低いのに対して、日本では 3.3% 、韓国

では 6.3% と高くなっている。

ハードウェア・ソフトウェアの故障については、韓国、米国、日本の順に高いが、その割合は 25% 

～ 30% とそれほど違いはない。ネットワーク回線の不通は、日韓が３割前後、米国が２割強と米国

がやや低い結果となっている。
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あなたはどのようなコンピュータウイルス対策や不正アクセス対策を行っていますか。
（いくつでも）
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図表97．ウイルスや不正アクセスに対する対策の実施状況

97. ウイルスや不正アクセスに対する対策の実施状況

図表 97 は、コンピュータウイルス対策や不正アクセス対策の状況について尋ねた結果を、日米韓

で比較したものである。

アンチウイルスソフトの利用やプロバイダーのアンチウイルスサービスの利用については、米国が

もっとも高い。日本と韓国を比べると、日本ではプロバイダーのアンチウイルスサービスの利用者が

多いのに大して、韓国ではアンチウイルスソフトの利用者が多い。

情報セキュリティ対策として OS ・ブラウザのアップデートをしている人は、日本がもっとも多く、

米国、韓国の順になっている。これはメールソフトのアップデートや変更という対策でも同じである。

日米では、添付ファイルやHTMLメールを不用意に開かない、知らない人からのメールを不用意に

開かないという対策が６割前後の利用者に普及しているのに対して、韓国では３、４割と少ない。

また米国では、パスワードを定期的に変更している利用者が 22.4% 、アカウントごとにパスワード

を使い分けしている利用者が 25.6% いるが、日韓ではこうした対策をとっているインターネット利用

者は 7～8% しかいない。

全体として、やはり米国のインターネット利用者は、日韓のインターネット利用者に比べて対策を

実施している割合が高く、セキュリティに対する意識が高いことがうかがわれる。
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図表98-1．ウィルスの被害額の推計

16,265.15円
被害修復に要した額の
平均値

8.92%
出現率（被害修復のた
めに金額を支払った人
の比率）

933.81億円被害額総額

6437万人PCネット利用者

ウィルス被害額＝
（PCネット利用者×出現率）

×被害修復に要した額の平均値

図表98-2．対策別の被害状況

ウィルス対策実施済み＝
以下のいずれかの対策を実施している人

・アンチウイルスソフトの利用
・プロバイダのウィルス対策サービスの利用
・メールソフトやブラウザのアップデート、変更
・添付ファイルなどを不用意に開かない
・知らない人からのメールを不用意に開かない

61.5%

41.5%

38.5%

58.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ウィルス対策
未実施

ウィルス対策
実施済み

発見して感染した

発見したが感染しなかった

98. わが国におけるウイルス被害状況

図表 98-1 は、コンピュータウイルスによる被害総額を試算した結果である。パソコンからイン

ターネットを利用している人の数（ 6437 万人）に出現率（被害修復のために金額を支払った人の比

率、8.92% ）を乗じ、さらに被害修復に要した額の平均値（ 16, 265 円）を乗じた。この結果、わが

国におけるコンピュータウイルスによる被害総額は、約 930 億円と推計される。なお、この被害総額

は、家庭においてインターネット接続して利用しているパソコンの被害であるので、職場におけるコ

ンピュータウイルスによる被害は含まれていない。

図表 98-2 は、コンピュータウイルス対策をしている場合とそうでない場合のコンピュータウイル

ス感染率を比較したものである。ここでは、アンチウイルスソフトを利用している、プロバイダのウ

イルス対策サービスを利用している、 OS ・ブラウザのアップデートをしている、メールソフトの

アップデートや変更をしている、添付ファイルやHTMLメールを不用意に開かない、知らない人から

のメールを不用意に開かない、のいずれかを実施している人を対策をしている人、どの対策もとって

いない人を未実施の人と定義している。

この結果、ウイルスを発見した人のうち、感染してしまった人の割合は、対策実施済みの人は４割

弱であるが、対策をとっていない人は６割であり、対策をすればウイルスを受け取っても感染する率

が低くなることが検証できた。
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あなたは自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを１日平均してどのくらい受け取りますか。

受け取ったことがない １日１通以下 2～5通 6～10通 11通以上
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図表99．迷惑メールの受信

99. 迷惑メールの受信

図表 99 は、自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを平均して１日に何通受け取っているか

を尋ねた結果を日米韓で比較したものである。

パソコンの迷惑メールについては、米国がもっとも多く、次が韓国、日本という順という結果に

なった。たとえば、１日に受け取る迷惑メールの数が11 通以上である利用者の割合は、米国では約

５割であるのに対して、韓国では約３割、日本では約 15% である。また、迷惑メールを受け取った

ことがないと答えた人の割合も、日本では 13.4% であるのに対して、韓国では 5.4% であり、米国は

2.4% となっている。

一方、携帯通信機器の迷惑メールについては、韓国、日本、米国の順になっている。１日に２通以

上の迷惑メールを受け取っている利用者の割合は、韓国では約 45% であるが、日本では約 25% 、米

国ではわずか 4% となっている。米国の比率が低いのは、米国における携帯通信機器の電子メール利

用率が日韓に比べてかなり低いことが理由であると考えられる。
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図表100．迷惑メール対策の実施状況
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具体的にどのような迷惑メール対策を行っていますか。（いくつでも）

100. 迷惑メール対策の実施状況

図表100は、迷惑メール対策の実施状況について尋ねた結果について、日米韓比較を行ったもので

ある。

まず、なんらかの対策を実施している人の割合（100 %から「何も行っていない」と答えた人の割

合を引いたもの）を見ると、パソコンについては、日本が 63.2 %、米国が 77.6 %、韓国が 74.1 % で

あり、携帯通信機器については日本が62.4 %、米国が 7.6 %、韓国が 25.2 %である。日本ではパソコ

ンと携帯通信機器の差はあまりないが、米韓（特に米国）では携帯通信機器における迷惑メール対策

を実施している人の割合が小さくなっている。これは前頁の 迷惑メールの受信状況からわかるよう

に、迷惑メールが少ないためだと考えられる。

パソコンにおける迷惑メール対策方法については、端末側で迷惑メール対策ツールやメール指定拒

否機能等を利用する方法、プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用する方法、メールソ

フトの振り分け（フィルタリング）機能を活用する方法が一般的である。

携帯通信機器における迷惑メール対策方法については、パソコンであげた方法に加えて、メールア

ドレスを複雑にするという方法の利用者が多い。特に、日本では 36.5 %の携帯通信機器利用者がメー

ルアドレスを複雑にするという迷惑メール対策を行っている。
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スパイウェアについて、あなたが当てはまるものを選んでください。
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図表101．スパイウェアに対する認識と対応

101. スパイウェアに対する認識と対応

図表 101 は、スパイウェアに対する認識と対応について尋ねた結果を日米韓で比較したものである。

まず、スパイウェアの認知度についてみると、日本では約半数が「スパイウェアがどのようなもの

か知らない」と答えているが、米国で 10.4 %、韓国では 35.4% であり、日本がもっともスパイウェア

に対する認知度が低いことがわかる。

次に、ソフトウェアやツールなどを利用してスパイウェアをチェックしている人の割合をみると、

日本は 26.9 % であるのに対して、米国では 67 .0% 、韓国では 40.0 % である。

これを、スパイウェアを知っている人（「スパイウェアがどのようなものかを知らない」と「その

他」を除いた人）に限定すると、スパイウェアをチェックしている人の割合は、日本が 51.6 % 、米

国が88.3 % 、韓国が 64.2 % となる。また、スパイウェアを知っている人のうちでスパイウェアは心

配だがチェックはしていないという人の割合は、日本が約 38 % 、米国が約8 % 、韓国が 約24 % であ

り、スパイウェアを知っている人のうちで自分は大丈夫だと思っている人の割合は、日本が 約10 % 、

米国が 約16 % 、韓国が約 13 % である。

この結果からみると、日本は米国や韓国に比べて、スパイウェアに対する認知度が低いだけでなく、

スパイウェアがどんなものかを知っているインターネット利用者でも、スパイウェアを心配しつつ

チェックをしていない人が多いことがわかる。
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図表102．個人情報の流出事故に関する記事件数の推移（新聞５紙の報道件数）

（注） 朝日新聞、産経新聞、毎日新聞、読売新聞、日本経済新聞の計５紙のデータベースにおいて、
キーワードを設定の上、検索を行った。使用したキーワードは、「（インターネットORホーム
ページORメール）AND（流出OR漏洩OR漏えいOR誤配信）AND（個人情報）」
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102.個人情報の流出事故に関する記事件数の推移

図表102は、個人情報の流出事件に関する新聞記事の件数の推移を表したものである。データは日

経テレコンを利用して、グラフの注に記したように、朝日新聞、産経新聞、毎日新聞、読売新聞、日

本経済新聞を対象として、キーワード検索を行った。使用したキーワードは、「（インターネット

ORホームページORメール）AND（流出OR漏洩OR漏えいOR誤配信）AND（個人情報）」である。

2001年は118件であるが、2002年は249件、2003年は252件と増加し、2004年はさらに510件と前年の

２倍以上に増加している。これは、個人情報の流出や不正利用などの事件が増えていることを示すも

のである。
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あなたは、以下のような分野での情報通信技術（ＩＣＴ）の利用が、この４年間ほどで
進んだと思いますか。あてはまるものを選んでください。
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図表103．ICTの利用が進んだ分野

Ⅶ．ＩＣＴ利用の進捗状況

103.ＩＣＴの利用が進んだ分野

図表103は、さまざまな分野における情報通信技術（ICT）の利用の進捗状況について尋ねた結果を

まとめたものである。「かなり進んだ」と「ある程度進んだ」を合計した数字で利用進捗度を判断す

ると、「情報収集」（89.1%）、「ショッピング」（89.0%）、「コミュニケーション」（82.5%）、

「娯楽コンテンツ」（81.5%） 、「金融取引」（81.1%）の分野では８割以上の人が、「交通」は７

割弱の人がICTの利用が進んだと見ているが、「医療」（40.2%）、「行政」（47.5%）、「教育」

（51.0%）、「就労・労働」（54.2%）の分野では、ICTの利用が進んだと思っている人が４割から５

割強と他の分野に比べてかなり低くなっている。

特に医療分野については「まったく進んでいない」と思っている人（17.2%）が、 「かなり進ん

だ」と思っている人（12.5%）より多いという結果になっており、質問した分野の中で、国民がもっ

ともICTの利用が遅れていると思っている分野であることがわかった。
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図表104-3. 診療報酬請求業務の流れ
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104.医療分野におけるICT利用の現状と課題

医療分野は、e-Japan戦略Ⅱの先導的７分野の一つとして取り上げられている分野であるが、ICTの

利用は順調に進んでいるとは言いがたい。たとえば、図表104-1は、400床以上の病院における電子カ

ルテの導入率であり、2002年10月に2.6％であったものが2004年12月には12.0％に伸びているものの、

その水準は決して高くない。また、より規模の小さい病院や診療所を含めて考えれば、電子カルテの

普及率は極めて低い。

また、医療機関が健康保険組合などに医療費を請求するために作成する書類であるレセプトのデジ

タル化の状況を見ると、医療機関におけるレセプトの約93％はデジタル化されているにもかかわらず、

審査支払機関に送られる時にはその多くがプリントアウトされ、紙で搬送されている。また、デジタ

ルデータで送られているものもネットワークではなく、フロッピーディスクなどの電子媒体で搬送さ

れている。さらに、審査支払機関から健康保険組合に送られる際には、すべてのレセプトが紙になっ

ているばかりか、その一部は健康保険組合で分析のために再度デジタル化されている。

このような状況では、医療機関におけるレセプトの電子化が進んでいるとは言えない。事務処理の

迅速化、正確性の向上のため、医療機関、審査支払機関、健康保険組合をむすぶネットワークを整備

し、オンラインでレセプト情報を送るようにすべきである。
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図表105-1. 高速インターネット接続率と
普通教室のネットワーク接続率
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図表105-2. 日本・韓国・米国における
普通教室のネットワーク接続率
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（出典）文部科学省資料

（出典）内閣官房情報通信技術担当室ほか
（注）日本：LAN接続比率（2004年3月）

米国：インターネット接続比率（2003年10月）
韓国：インターネット接続比率（2000年）

105.教育分野におけるICT利用の現状と課題

教育の情報化については、政府は「2005年度までに、すべての小中高等学校などが各学級の授業に

おいてコンピュータを活用できる環境を整備すること」を目標にして、パソコンや校内LANの整備や

インターネット接続、教育コンテンツの整備、教員の研修などを進めてきている。この結果、小中高

等学校のインターネット接続率はほぼ100％となっており、高速インターネットへの接続率も7割を超

えている。しかし、図表105-1に示すように、普通教室のネットワーク接続率（lAN接続比率）は15年

度末（2004年3月時点）で４割に満たず、2005年度末までにすべての普通教室をインターネットに接

続するという政府の目標を達成できるかどうか危うい状況である。

この普通教室のネットワーク接続率を、日米韓で比較すると、韓国は2000年時点で100％を達成、

米国も2003年10月時点で93％に達しており（米韓ともにインターネット接続比率）、日本の水準の低

さが目立つ結果となっている（図表105-2）。

また、環境は整備したものの、それを使いこなせる教員がどれだけいるのか、様々な科目でコン

ピュータを活用する教育用コンテンツが揃っているのかなど、ソフト面の環境整備にも問題は残され

ている。
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図表106. 地方自治体における行政手続き等のオンライン化の現状

【都道府県】 【市町村】

（出典）「地方自治体情報管理概要」（平成16年10月、総務省自治行政局）よりFRI作成

導入（実施）済み 整備中・検討中 未定・未実施

106. 行政分野におけるICT利用の現状と課題

行政分野については、e-Japan戦略における重点５分野、 e-Japan戦略Ⅱにおける先導７分野の一つ

として電子化が進められてきている。たとえば、 2004年3月末時点で国の行政機関が扱う申請・届出

手続きの96.2％がオンライン化され、 2003年度末までに97％をオンライン化するとの目標はほぼ達成

され、2003年度のオンライン申請の利用率は81％に達している。しかし、これは、特定の事業者が繰

り返し利用する輸出入関係や特許などの特定手続きのオンライン利用が多いためであり、各府省の汎

用的な手続きのオンライン申請の利用率は、わずか0.7％にすぎない。また、地方自治体における行

政手続き等のオンライン化の現状をみると、都道府県では順調に整備・導入が進んでいるが、市町村

での取組みが不十分であることがわかる（図表106）。国民が利便性を実感できる電子政府・電子自

治体の構築のためには、国民の生活に密着した自治体の行政サービスのオンライン化、ワンストッ

プ・アクセス化が重要な課題である。このためには、先進的な電子自治体の成功事例から得られる知

見を共有し、住民基本台帳ネットワークを基礎とする公的個人認証サービスの利用を促進する必要が

ある。

また、行政の情報化が、行政効率の改善や行政サービスの向上に結びついていないという批判もあ

り、単に情報化を進めるのではなく、コスト削減、サービス向上という成果を生み出す情報化を進め

ていく努力が必要である。
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（出典）「2002 年時点の日本におけるテレワークの実態」国土交通省などを基にFRI作成

（注）1. データの出所は、EU10カ国はEcaTT(2000)、米国はITAC “2003-2004 American Interactive Consumer Survey” 、
日本は：国土交通省『2002 年度テレワーク実態調査』

2. EU10カ国、米国、日本のそれぞれの調査における「テレワーカー」の定義は異なっている
3. EU10カ国と米国は労働力人口に占める割合であり、日本は就業者全体に占める割合

107.就労・労働分野におけるICT利用の現状と課題

就労・労働分野は、e-Japan戦略Ⅱの先導7分野の一つであり、求人求職情報の電子化、ICTを活用し

たテレワーク環境の整備によって国民一人ひとりが適材適所で能力を発揮できる社会を実現するとい

う目標を掲げている。

既に、求人求職情報については、民間企業による求人求職サイトが数多く存在するほか、ハロー

ワークが持つ数十万の求人情報もインターネット上で検索可能となっている。

一方、テレワークについては、e-Japan戦略Ⅱにおいて、2010年までに全就業者に占めるテレワー

カーの割合を２割にするという目標が設定されており、図表107は、その目標値と日本の2002年時点

のテレワーカー比率を、欧米の現状と比較したものである。テレワーカーの定義が、EU10カ国、米

国、日本のそれぞれで異なるために直接比較することはできないが、 e-Japan戦略Ⅱの目標は米国の

現状に近いレベルであり、2002年時点の数字からみるとかなりギャップはあるが、達成不可能な数字

ではないと思われる。

日本でテレワークが進まない根本的な原因は、会社側、特に人のマネジメントにあると専門家は指

摘している。目の届かないところで働く人の評価ができない企業が多いのである。情報通信インフラ

が整備され、2004年3月には「情報通信機器を活用した在宅勤務の適切な導入及び実施のためのガイ

ドライン」が策定され、環境は整っている。企業の積極的なテレワーク導入への企業の積極的な取組

みが期待される。
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あなたは、昨年１年間（平成16年１月～12月）に、自分の地域のコミュ
ニティに参加したことがありますか。以下のような活動について、直接
対面での参加、電話や文書などでの参加、インターネットを使った参加
に分けて、あてはまるものをすべて選んでください（いくつでも）。

図表108-1．地域コミュニティへの参加状況
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いと思いますか。

図表108-2．
地域コミュニティへの参加意向
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Ⅷ．ＩＣＴと地域コミュニティなど

108.地域コミュニティへの参加状況

図表108-1は、昨年１年間に自分の地域のコミュニティに参加したことがあるかどうかを尋ねた結

果をまとめたものである。

「町内会のお祭りなど地域振興・住民の懇親に関する活動」や「講演の掃除などいい気の美化に関

する活動」などでは「直接対面で参加」がもっとも多く、次が「文書や電話で参加」であり、「電子

メールやインターネットを使って参加」は極めて少ない。「電子メールやインターネットを使って参

加」が比較的高いのは「市役所などに対する陳情・苦情」で、「市役所などに対する情報公開請求」

でも電子メールやインターネットの利用が比較的多かった。

図表108-2は、町内会や自治会のホームページの充実などインターネットの活用が進めば、地域コ

ミュニティ活動への参加意向が高くなるかどうかを調べた結果である。

もっとも多かった回答は「いまと変わらない」（49.5%）であるが、「内容によってはいまよりも

積極的に参加したい」と答えた人が４割以上（42.2%）、「いまより積極的に参加したい」と答えた

人が5.6%あり、町内会や自治会でのインターネットの活用は、地域コミュニティ活動の活性化に役立

つことがうかがえる。
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地域コミュニティに対するインターネットの影響に関する次のような記述について、
あなたはどう思いますか。あなたの考えに近いものを選んでください。（それぞれ一つ）
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よい影響を与える

そう思う どちらかといえばそう思う インターネットの影響はないと思う

どちらかといえば逆であると思う 逆であると思う

図表109．地域コミュニティに対するインターネットの影響

109.地域コミュニティに対するインターネットの影響

図表109は、地域コミュニティに対するインターネットの影響について尋ねた結果をまとめたもの

である。「そう思う」と「どちらかといえばそう思う」を合計した肯定派の割合がもっとも多いのは、

「ネットを使えば、市役所などとも双方向のやり取りができる」であり、次は「ネットは匿名だから、

地域コミュニティの活動や議論にも気楽に参加できる」、以下、「ネットを使えば、地域コミュニ

ティの活動が活性化する」、「ネットは、総合的にみて、地域コミュニティに対してよい影響を与え

る」まで肯定派が半数を超えるという結果となった。

逆に否定派（「逆であると思う」と「どちらかといえば逆である」の合計）がもっとも多かったの

は「ネットを使うと、地域コミュニティのまとまりが失われる」であるが、この問に対する肯定派の

割合は24.6％と否定派の割合（16.1％）を上回っている。

また、「ネットでは、地域コミュニティの特定の人たちの影響力が大きくなる」と考える人の割合

が40.0％あり、否定派の割合（7.8％）を大きく上回っている。

こうした結果から、インターネットの利用は、多くの人が地域コミュニティ活動の活性化に役立つ

と受け止めているものの、地域のコミュニティのまとまりが失われたり、特定の人たちの影響力が強

くなることを懸念している人が相当数いることが分かった。
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図表110-1．岡山市電子町内会の事例
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会員数（左軸） １町内会当たりの月間アクセス数（右軸）
（出典）岡山市資料

図表110-2．岡山市電子町内会の会員数の推移

（人）
（回）

町内の公園にある桜の木に毛虫が大量に
発生しており、問合せ先を掲示板にて相談

殺虫されていることを確認、Ｂさんに対し
てのお礼を掲載

電
子
掲
示
板

掲載 書込み当日に町内会衛生担当のＢさんが
掲示板確認

確認

自宅にある殺虫剤で殺虫すると共にＡさ
んに公園の管理方法について説明

掲載

後日、町内の会合で上記を話したところ、
町内各地で殺虫作業を自主的に実施

掲載

町内の１人の呼びかけに対して町内が共助しあうことで、早期に課題提示・解決がされた

【町内Ａさん】 【町内Ｂさん】

110. 地域コミュニティにおけるICTの利活用事例（岡山市電子町内会）

岡山市では、市民情報化へ向けた取組みとして、電子町内会が形成されている。電子町内会は、市

と町内会長の情報伝達や町内会長相互の意見交換を行うための「岡山市・町内会長連携システム」と、

町内会員相互の情報交換等に利用される「電子町内会システム」から構成されている。電子町内会シ

ステムの会員専用ページには、行事予定や施設予約のできる「カレンダー機能」や、電子掲示板や会

議室といった町内のコミュニケーションをはかる「ｅ交流機能」、アンケートやパブリックコメント

を作成・実施できる「ｅ御意見機能」等がある。

電子町内会システムは、例えば、町内の公園にある桜の木に毛虫が大量発生していることを町内の

人が電子掲示板に書き込み、それを見た町内会衛生担当の人が書き込み当日に殺虫剤で駆除し、後日、

町内会の会合でこの経緯を話したところ、町内各地で殺虫作業が自主的に行われるなど、地域コミュ

ニティにおける課題の解決にも役立っている（図表 110-1 ）。

岡山市の電子町内会の会員数は、 2002 年 12 月時点で 354 人であったが、2004 年 12 月には 2269 

人と 6.4 倍になっている（図表110-2 ）。
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図表111-1．インターネット市民塾の開設講座例

91
86

9
21

31
13,000

30,000

95,812
100,771100,355

0

20

40

60

80

100

120

平成11年度 平成12年度 平成13年度 平成14年度 平成15年度

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

開設講座数（左軸）

利用者数（右軸）

（出典）富山インターネット市民塾推進協議会資料

図表111-2．インターネット市民塾の利用状況
（講座） （人）

★ 富山県の食材を使用したフランス料理
★ 身近な現象を数学とコンピュータをつかって分析しよう
★ 陶芸の世界を探る
★ 英語翻訳講座
★ ビジネススクールへの扉
★ IT を活用した生涯学習事業プランニング講座 など

（出典）富山インターネット市民塾推進協議会資料

111. 地域コミュニティにおけるICTの利活用事例（インターネット市民塾）

富山県や同県内の市町村、企業、大学が参加した任意団体である富山インターネット市民塾推進協

議会が運営するインターネット市民塾は、利用登録すれば誰でも講師になって講座を開くことができ、

まだ誰でも講座の生徒になって勉強ができるｅラーニングのインフラを提供している。

インターネット市民塾では、ｅラーニングの教材作成を支援するためのアプリケーションを無料で

提供しており、自然科学に関するもの、文化芸術に関するもの、ビジネスの関するものなど幅広い分

野の講座が市民によって開設されている。図表 111-1 は、インターネット市民塾の開設講座の例であ

る。講座の中には、ｅラーニングだけでなく、スクーリングや現地体験などを組み合わせたものもあ

る。

インターネット市民講座の平成 15 年度の開設口座数は 91 講座、受講者数は、100,771 人になって

おり、平成 11 年度と比べて口座数で約 10 倍、受講者数で約 7.8 倍と増加している（図表111-2 ）。
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今後、ユビキタスネットワーク社会の構
築を進めるべきと考えますか。

5.6

8.8 75.1

3.8
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39.0 23.4 31.9

23.4 55.2

3.4

18.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日本
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韓国

プラス効果の方が圧倒的に大きく、積極的に構
築を進めるべきである

プラス効果の方が大きいが、マイナス効果が生
じないよう、多少時間がかかってもよいから慎重
に構築を進めるべきである

マイナス効果の方が大きく、構築を進めるべき
ではない

よくわからない

3.6

14.4

8.7

56.0

58.5

51.8

36.5

21.3

37.2

4.0

5.8

2.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

日本

米国

韓国

問題が発生した都度、事後的に対応すればよい

事前に国や企業において、マイナス効果を生じさせな
いための制度的、技術的対応を行う必要があるが、利
用者の自己責任も不可欠である

事前に国や企業において、マイナス効果を生じさせない
ための制度的、技術的対応を完全に行う必要があり、
できるだけ利用者に自己責任を負わせるべきではない

よくわからない

構築を進めて行く中で生じる可能性のあるマイナ
ス効果にはどう対応していくべきと考えますか。

注：「ユビキタスネットワークを構築すべき」という回答者だけを集計

図表112-1．ユビキタスネットワーク社会
の構築についての考え方

図表112-2．マイナス効果への対応について

112. ユビキタスネットワーク社会の構築に関する意識

図表 112-1 は、今後、ユビキタスネットワーク社会の構築を進めるべきかどうかを尋ねた結果を日

米韓で比較したものである。「ユビキタスネットワークを構築すべき」という意見の人（「積極的に

構築を進めるべきである」と答えた人と「多少時間がかかってもよいから慎重に構築を進めるべきで

ある」と答えた人）は、日本が一番多く83.9 % であり、次が韓国で 78.6 % 、米国がもっとも少なく

44.6 % という結果となった。また、「マイナス効果が大きく、構築を進めるべきではない」という人

は、日本と韓国では 3 ～ 4 % 程度であるのに対し、米国では 23.4 % とかなり大きくなっている。

図表 112-2 は、 「ユビキタスネットワークを構築すべき」と答えた人に、その構築過程で生じるマ

イナス効果にどう対応すべきかを尋ねた結果を日米韓で比較したものである。日米韓ともに、回答の

多い順序は同じであるが、日本と韓国は米国に比べ「できるだけ利用者に自己責任を負わせるべきで

はない」という回答が多くなっており、米国は「問題が発生した都度、事後的に対応すればよい」と

いう回答と「利用者の自己責任も不可欠である」が比較的多くなっている。米国では、ユビキタス

ネットワークを構築するにあたっては、利用者の自己責任が不可欠であるという人や、問題が発生す

れば事後的に対応すればよいという人が、日韓に比べて多いことがわかる。



添付資料１．加重値計算の方法

日本のインターネット利用者数（年代別）

人口
ネット
利用率

ネット
利用者
数

ネット
利用者
構成比

調査Ａ
サンプル

調査Ａ
サンプル

調査Ａ
加重値

調査B
サンプル

調査B
サンプル

調査B
加重値

千人 千人 （％） N % N %
15-19歳 6,761 92.0% 6,220 8.6% 80 3.9% 2.183 90 4.3% 1.975
20歳台 16,525 92.3% 15,253 21.0% 527 25.8% 0.812 546 26.3% 0.798
30歳台 18,481 90.5% 16,725 23.0% 825 40.4% 0.569 823 39.6% 0.581
40歳台 15,763 84.8% 13,367 18.4% 421 20.6% 0.891 418 20.1% 0.914
50歳台 18,940 65.8% 12,463 17.1% 146 7.1% 2.396 160 7.7% 2.226
60歳台以上 33,528 26.0% 8,717 12.0% 43 2.1% 5.691 42 2.0% 5.932
合計 109,998 72,745 1.00 2,042 100.0% 2,079 100.0%

　
米国のインターネット利用者数（年代別）

インター
ネット
利用率

インター
ネット

利用人口
人口

ネット
利用者
構成比

サンプル サンプル 加重値

(%) （万人） （万人） （％） N %
18-19歳 70.6 578 819 4.4% 14 1.4% 3.209
20歳台 70.6 2,817 3,990 21.6% 154 15.2% 1.421
30歳台 68.0 2,863 4,211 22.0% 203 20.1% 1.096
40歳台 68.0 3,041 4,472 23.4% 195 19.3% 1.212
50歳台 44.8 1,561 3,484 12.0% 189 18.7% 0.642
60歳台以上 44.8 2,151 4,802 16.5% 256 25.3% 0.653
合計 13,012 21,778 1.00 1,011 100.0% 1.000

韓国のインターネット利用者数（年代別）
インター
ネット
利用率

インター
ネット

利用人口
人口

ネット
利用者
構成比

サンプル サンプル 加重値

(%) （万人） （万人） （％） N %
15-19歳 96.2 311 323 12.3% 176 13.6% 0.904
20歳台 95.3 760 797 30.1% 289 22.4% 1.345
30歳台 88.1 757 859 30.0% 527 40.8% 0.735
40歳台 62.5 493 789 19.5% 245 18.9% 1.030
50歳台 31.1 146 469 5.8% 46 3.6% 1.623
60歳台以上 10.1 60 591 2.4% 10 0.8% 3.056
合計 2,526 3,828 100.0% 1,293 100.0%

　

(注） 15-19歳のインターネット利用率は、６歳から１９歳のデータを利用。

　　　インターネット利用率と利用人口については60歳台以上は2004.6時点、その他は2004.12時点

　　　インターネット利用率の出所は韓国情報通信部（2004年6月時点）

　　　　http://isis.nida.or.kr/english/sub02/sub02_pl_list.html
　　　人口の出所は、Korea National Statical Office （2003年)
　　　　http://www.nso.go.kr/eng/

(注） インターネット利用率は"A Nation Online"(DOC) の2003年10月データを使用

　　　　http://www.ntia.doc.gov/reports/anol/NationOnlineBroadband04.htm
　　　ただし、18-19歳および20歳台には「Age18-24」を、30歳代と40歳代には「age25-49」を、50歳代、60歳以上には

　　　「Age50+」を使用

　　　人口は、米センサス局の推計値（2003年7月1日）を使用

　　　　http://www.census.gov/popest/national/asrh/NC-EST2003/NC-EST2003-01.xls

(注） 人口は、総務省統計局のデータを利用。http://www.stat.go.jp/data/jinsui/2004np/index.htm
　　　インターネット利用人口については、総務省の「通信利用動向調査」のデータを利用。
　　　　http://www.johotsusintokei.soumu.go.jp/statistics/houdou05.html

 113



度数 %

200万円未満 122 6.0
200～400万円未満 387 19.0
400～600万円未満 516 25.3
600～800万円未満 354 17.3
800～1,000万円未満 262 12.8
1,000～1,500万円未満 164 8.0
1,500～2,000万円未満 30 1.5
2,000万円以上 25 1.2
わからない 182 8.9

戸建て 1,187 58.1
集合住宅 855 41.9

テレビ番組を見る 290 14.2
テレビ番組を録画する 224 11.0
ビデオを編集する 189 9.2
デジカメの写真を整理・編集する 1,222 59.8
DVDを見る 812 39.8
音楽を聴く 1,022 50.1
音楽を編集する 459 22.5
あてはまるものはない 415 20.3

１年未満 31 1.5
２年未満 58 2.8
３年未満 196 9.6
５年未満 461 22.6
8年未満 551 27.0
10年未満 196 9.6
10年以上 549 26.9

1年未満 71 3.5
2年未満 138 6.8
3年未満 320 15.7
5年未満 628 30.7
8年未満 608 29.8
10年未満 145 7.1
10年以上 131 6.4

Dup(ISDN以外） 182 8.9
ISDN（従量制） 36 1.8
ISDN（定額制） 386 18.9
ADSL(2M未満) 79 3.8
ADSL(10M未満） 232 11.3
ADSL（20M未満） 255 12.5
ADSL（20M以上） 206 10.1
ADSL(速度不明） 82 4.0
ＣＡＴＶ（２Ｍbps未満） 12 0.6
ＣＡＴＶ（２Mbps以上10Ｍbps未満） 80 3.9

添付資料２．単純集計結果（加重後）
国内調査A

Q5.あなたの自宅のパソコンからのインターネット利用経験はどの程度ですか。

Q6.あなたの自宅における現在のインターネット接続環境（回線種別）はどれですか。上りと下りのスピードが異なる場合は
数字の大きなほうでお答えください。

Q1.あなたのご家族（世帯全体）の年間収入は、次のどれですか。税込み金額でお知らせください。

Q2.現在お住まいの住居の種類をお教えください。

Q3.自宅のパソコンを次のような用途にお使いですか。（いくつでも）

Q4.あなたのパソコンの利用経験はどの程度ですか（学校・職場での利用も含む）。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

ＣＡＴＶ（10Mbps以上20Ｍbps未満） 31 1.5
ＣＡＴＶ（20Ｍbps以上） 26 1.3
ＣＡＴＶ（速度不明） 61 3.0
光ファイバー 209 10.2
携帯電話・PHSによるモバイル接続 159 7.8
その他 5 0.2

携帯電話を利用している 1,627 79.7
PHSを利用している 186 9.1
通信機能付のPDAを利用している 44 2.1
その他 0 0.0
携帯通信機器は利用していない 307 15.0

すでに定額制を利用している 329 19.2
定額制の利用を検討している 650 38.1
定額制を利用するつもりはない 607 35.6
そのサービスを知らない 122 7.1

【パソコン】平日

利用していない 38 1.9
15分未満 47 2.3
30分未満 119 5.8
1時間未満 273 13.4
2時間未満 505 24.7
3時間未満 425 20.8
5時間未満 357 17.5
8時間未満 147 7.2
12時間未満 80 3.9
12時間以上 50 2.5
【パソコン】休日

利用していない 38 1.9
15分未満 45 2.2
30分未満 96 4.7
1時間未満 193 9.5
2時間未満 430 21.0
3時間未満 444 21.7
5時間未満 437 21.4
8時間未満 216 10.6
12時間未満 68 3.4
12時間以上 74 3.6
【携帯通信機器】平日

利用していない 401 23.1
15分未満 790 45.5
30分未満 228 13.1
1時間未満 158 9.1
2時間未満 78 4.5
3時間未満 33 1.9
5時間未満 23 1.3
8時間未満 13 0.8
12時間未満 2 0.1
12時間以上 9 0.5
【携帯通信機器】休日

利用していない 464 26.7
15分未満 792 45.6

Q8.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用していますか。平
日と休日に分けて、それぞれあてはまるものを一つ選んでください。

Ｑ７.あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・通信機能付のPDAなど）を利用していますか。（いくつでも）

Q7a.あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・通信機能付PDA）のパケット通信料金を定額制にしていますか。
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度数 %

30分未満 195 11.2
1時間未満 130 7.5
2時間未満 77 4.4
3時間未満 26 1.5
5時間未満 25 1.4
8時間未満 9 0.5
12時間未満 7 0.4
12時間以上 11 0.7

【パソコン】

ない 222 10.9
98年以前 185 9.0
99年 110 5.4
00年 291 14.2
01年 237 11.6
02年 321 15.7
03年 289 14.1
04年 387 18.9
【携帯通信機器】

ない 1,474 84.9
98年以前 14 0.8
99年 4 0.2
00年 32 1.8
01年 24 1.4
02年 29 1.7
03年 69 4.0
04年 90 5.2

【パソコン】

買ったものはない 51 2.8
書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 893 49.1
CD、DVD、ビデオ 715 39.3
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 306 16.8
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 711 39.1
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 367 20.2
旅行（航空券、ホテルなど） 595 32.7
イベントチケット（映画、コンサートなど） 369 20.3
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 828 45.5
化粧品、香水、美容 515 28.3
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 725 39.9
食品、飲料、酒類 720 39.6
日用雑貨、家具、インテリア 549 30.2
自動車（中古車を含む）、自動車用品 126 6.9
不動産 2 0.1
その他 70 3.8
【携帯通信機器】

買ったものはない 59 22.4
書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 41 15.7
CD、DVD、ビデオ 31 11.7
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 12 4.6
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 14 5.5

Q9.あなたは、パソコンや携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングを利用したことがありますか。オンライン・ショッピ
ングの経験がある人は、はじめてオンライン・ショッピングを経験した時期をパソコンと携帯通信機器に分けてそれぞれ一
つだけお答えください。注：オンライン・ショッピングとは、インターネットで実際に注文や予約をすることを言います。イン
ターネットでの商品情報の検索や見積もりの取得、インターネットで探した商品をＦＡＸや電話で注文することは含みませ
ん。また、金融商品（株、損害保険など）の取引きや、ネットオークション、デジタルコンテンツ（音楽、映像、ゲーム、ソフト
ウェア、着信メロディなど）のダウンロードは除きます。

Q10.昨年１年間（１月～12月）に買ったことがあるものを、すべて選んでください。それぞれお答えください。（いくつでも）
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 15 5.5
旅行（航空券、ホテルなど） 54 20.6
イベントチケット（映画、コンサートなど） 38 14.6
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 48 18.2
化粧品、香水、美容 25 9.4
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 30 11.3
食品、飲料、酒類 20 7.7
日用雑貨、家具、インテリア 20 7.5
自動車（中古車を含む）、自動車用品 4 1.6
不動産 0 0.0
その他 1 0.4

【パソコン】
2回以下 315 17.8
3～5回 625 35.3
6～10回 433 24.5
11～20回 244 13.8
21～50回 109 6.2
51回以上 43 2.4
【携帯通信機器】
2回以下 132 64.1
3～5回 50 24.4
6～10回 10 5.0
11～20回 9 4.4
21～50回 0 0.0
51回以上 5 2.2

パソコン

携帯通信機器

【パソコン】

クレジットカード 1,138 64.3
電子マネー 78 4.4
オンライン・バンキングによる振り込み 505 28.6
銀行振り込み（郵便局での振り込みを含む、オンライン・バンキングを除く） 798 45.1
コンビニ支払い 698 39.5
代金引き換え 923 52.2
店頭支払い 81 4.6
通信会社またはISPの決済 16 0.9
小切手・郵便為替 61 3.5
その他 4 0.2
【携帯通信機器】

クレジットカード 87 42.5
電子マネー 8 3.8
オンライン・バンキングによる振り込み 19 9.5
銀行振り込み（郵便局での振り込みを含む、オンライン・バンキングを除く） 40 19.7
コンビニ支払い 42 20.5
代金引き換え 48 23.8
店頭支払い 12 5.7
通信会社またはISPの決済 6 3.1
小切手・郵便為替 2 1.1
その他 0 0.0

Q11.昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングを何回利用しましたか。それぞれお答えください。

Q12.昨年１年間で、オンライン・ショッピングをどのくらいの金額利用しましたか。（回答は昨年１年間にオンライン・ショッピ
ングを経験した人のみ）

95,062円
34,694円

Q13.昨年１年間（１月～１２月）に使用した支払方法すべてを選んでください。（いくつでも）
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

オンライン・ショッピングの総額が増えた

　まったくその通りである 670 36.8
　どちらかといえばその通りである 621 34.1
　２年前と変わらない 438 24.0
　どちらかと言えば逆である 68 3.8
　まったく逆である 24 1.3
オンライン・ショッピングの満足度が高くなった

　まったくその通りである 347 19.0
　どちらかといえばその通りである 790 43.4
　２年前と変わらない 639 35.1
　どちらかと言えば逆である 37 2.0
　まったく逆である 9 0.5
オンライン・ショッピングの頻度が増えた

　まったくその通りである 556 30.5
　どちらかといえばその通りである 697 38.2
　２年前と変わらない 464 25.4
　どちらかと言えば逆である 79 4.3
　まったく逆である 27 1.5
以前には買わなかったようなものまで買うようになった

　まったくその通りである 319 17.5
　どちらかといえばその通りである 607 33.3
　２年前と変わらない 753 41.3
　どちらかと言えば逆である 84 4.6
　まったく逆である 58 3.2
個人のウェブページやブログで紹介されているサイトから購入することが多くなった

　まったくその通りである 42 2.3
　どちらかといえばその通りである 178 9.8
　２年前と変わらない 1,209 66.3
　どちらかと言えば逆である 194 10.7
　まったく逆である 199 10.9
友人からの口コミで知ったサイトから購入することが多くなった。

　まったくその通りである 27 1.5
　どちらかといえばその通りである 173 9.5
　２年前と変わらない 1,217 66.8
　どちらかと言えば逆である 207 11.4
　まったく逆である 198 10.9
購入する際にいろいろな情報（価格比較サイトなど）を参考するようになった

　まったくその通りである 486 26.7
　どちらかといえばその通りである 745 40.9
　２年前と変わらない 509 27.9
　どちらかと言えば逆である 45 2.5
　まったく逆である 36 2.0
衝動買いが増えた

　まったくその通りである 114 6.3
　どちらかといえばその通りである 383 21.0
　２年前と変わらない 968 53.2
　どちらかと言えば逆である 190 10.5
　まったく逆である 165 9.1
ショッピングサイトからのメールがきっかけになって買い物をすることが多くなった

　まったくその通りである 93 5.1
　どちらかといえばその通りである 505 27.7
　２年前と変わらない 938 51.5
　どちらかと言えば逆である 152 8.4
　まったく逆である 133 7.3

Q14.オンライン・ショッピングに関して２年前と変化はありましたか。それぞれについてあてはまるものをお選びください。
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

【パソコン】

商品の品揃え

　満足 573 31.5
　やや満足 1,055 58.0
　やや不満 178 9.8
　不満 13 0.7
セキュリティ

　満足 176 9.7
　やや満足 881 48.4
　やや不満 657 36.1
　不満 106 5.8
問い合わせ対応

　満足 252 13.8
　やや満足 992 54.6
　やや不満 507 27.9
　不満 68 3.7
価格（発送料を含む）

　満足 216 11.9
　やや満足 854 46.9
　やや不満 627 34.4
　不満 122 6.7
使いやすさ

　満足 464 25.5
　やや満足 1,113 61.2
　やや不満 225 12.4
　不満 17 0.9
支払方法

　満足 419 23.0
　やや満足 1,090 59.9
　やや不満 276 15.2
　不満 35 1.9
総合的な満足度

　満足 247 13.6
　やや満足 1,341 73.7
　やや不満 224 12.3
　不満 7 0.4
【携帯通信機器】

商品の品揃え

　満足 24 9.1
　やや満足 114 43.7
　やや不満 104 40.0
　不満 19 7.2
セキュリティ

　満足 24 9.1
　やや満足 93 35.7
　やや不満 120 45.8
　不満 25 9.4
問い合わせ対応

　満足 18 7.0
　やや満足 104 39.9
　やや不満 116 44.2
　不満 23 8.9
価格（発送料を含む）

　満足 25 9.5
　やや満足 111 42.5
　やや不満 110 42.0
　不満 16 6.0

Q15.オンライン・ショッピングに関する満足度について、以下の項目別にそれぞれお答えください。
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

使いやすさ

　満足 33 12.7
　やや満足 79 30.3
　やや不満 105 40.3
　不満 44 16.7
支払方法

　満足 36 13.8
　やや満足 143 54.8
　やや不満 73 28.1
　不満 9 3.3
総合的な満足度

　満足 18 6.8
　やや満足 112 42.8
　やや不満 121 46.3
　不満 11 4.1

【パソコン】

書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 244 13.5
CD、DVD、ビデオ 171 9.4
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 57 3.1
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 191 10.5
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 62 3.4
旅行（航空券、ホテルなど） 114 6.3
イベントチケット（映画、コンサートなど） 52 2.9
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 230 12.7
化粧品、香水、美容 114 6.3
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 164 9.1
食品、飲料、酒類 233 12.8
日用雑貨、家具、インテリア 105 5.8
自動車（中古車を含む）、自動車用品 27 1.5
その他 49 2.7
【携帯通信機器】

書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 34 13.4
CD、DVD、ビデオ 35 14.0
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 9 3.4
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 9 3.5
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 2 1.0
旅行（航空券、ホテルなど） 32 12.8
イベントチケット（映画、コンサートなど） 23 9.0
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 43 17.1
化粧品、香水、美容 20 7.9
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 18 7.1
食品、飲料、酒類 13 5.2
日用雑貨、家具、インテリア 10 3.8
自動車（中古車を含む）、自動車用品 2 0.8
その他 2 0.9

【パソコン】

ショッピングサイトを見ていて 982 54.7
ショッピングサイトからのメール 444 24.9
雑誌・新聞 111 6.3
テレビ、ラジオ 68 3.8
実際のショップ 85 4.8
通販のカタログ、チラシ 150 8.5
個人のウェブページやブログ 82 4.6
友人・知人からの電子メール 50 2.8

Q17.その商品を、どのように知りましたか。

Q16.一番最近買ったものは何ですか。
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

その他 89 5.0
【携帯通信機器】

ショッピングサイトを見ていて 87 42.7
ショッピングサイトからのメール 58 28.4
雑誌・新聞 25 12.3
テレビ、ラジオ 14 7.0
実際のショップ 12 6.1
通販のカタログ、チラシ 20 9.8
個人のウェブページやブログ 8 3.9
友人・知人からの電子メール 7 3.6
その他 4 2.1

【パソコン】

比較した 1,022 56.2
比較しない 796 43.8
【携帯通信機器】

比較した 61 23.4
比較しない 201 76.6

【パソコン】

自宅 1,655 91.0
職場や学校 146 8.1
移動中 11 0.6
友人・知人宅 5 0.3
その他 1 0.0
【携帯通信機器】

自宅 157 60.3
職場や学校 30 11.4
移動中 68 25.9
友人・知人宅 6 2.1
その他 1 0.3

携帯通信機器向けのショッピングサイトでしか買えない商品だったから 33 16.4
携帯通信機器向けのショッピングサイトで見つけたから 25 12.4
携帯通信機器に商品案内のメールが届いたから 31 15.2
携帯通信機器で注文するほうが得だから 28 13.6
いつもそのショッピングサイトで買っているから 15 7.2
携帯通信機器のほうがパソコン操作より慣れているから 6 2.9
注文しようと思ったとき、近くにパソコンがなかったから 72 35.5
パソコンを立ち上げるのが面倒だったから 38 18.9
通信料金と一緒に決済できるから 4 2.0
その他 14 6.8

【パソコン】

実際に商品を見て買いたいから 138 63.0
商品が見つけにくそうだから／ショッピングサイトを知らないから 16 7.2
商品の写真や説明、注文方法等がわかりにくそうだから 19 8.8
商品の種類が少なそうだから 2 0.7
商品の価格が安くなさそうだから 13 6.1
通信料金が気になるから 8 3.5
ショッピングサイトは信用できないところが多そうだから 52 23.5
セキュリティ（クレジットカード番号や個人情報）が心配だから 99 45.1
他の手段でも注文できるから 45 20.2

Q21.オンライン・ショッピングを利用しない理由について、あてはまるものを選んでください。（いくつでも）

Q18.その商品を買ったとき、注文する前に、類似商品との比較やショッピングサイト間の価格や在庫等の比較を行いまし
たか。

Q19.その商品を買ったとき、どこから注文しましたか。

Q20.その一番最近買った商品を、パソコンではなく、携帯通信機器を使って買った理由は何ですか。（いくつでも）
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

今まで必要と感じなかったから 101 46.0
その他 4 1.9
【携帯通信機器】

実際に商品を見て買いたいから 107 48.8
商品が見つけにくそうだから／ショッピングサイトを知らないから 30 13.7
商品の写真や説明、注文方法等がわかりにくそうだから 28 12.9
商品の種類が少なそうだから 1 0.4
商品の価格が安くなさそうだから 11 5.2
通信料金が気になるから 35 15.7
ショッピングサイトは信用できないところが多そうだから 36 16.4
セキュリティ（クレジットカード番号や個人情報）が心配だから 70 31.8
他の手段でも注文できるから 34 15.2
今まで必要と感じなかったから 101 46.0
その他 24 11.1

【パソコン】

引き続きオンライン・ショッピングを続けたい 1,765 86.4
これまではオンライン・ショッピングをしてきたが、今後はやめるつもりである 47 2.3
今まで利用経験はないが、これからオンラインショッピングをしようと思っている。 120 5.9
これまでも利用経験はないし、これからもオンラインショッピングをするつもりはない 110 5.4
【携帯通信機器】

引き続きオンライン・ショッピングを続けたい 199 9.8
これまではオンライン・ショッピングをしてきたが、今後はやめるつもりである 94 4.6
今まで利用経験はないが、これからオンラインショッピングをしようと思っている。 239 11.7
これまでも利用経験はないし、これからもオンラインショッピングをするつもりはない 1,510 74.0

ない 1,743 85.4
年に１～数回 118 5.8
月に1回 36 1.7
月2～5回 62 3.0
月6～10回 35 1.7
月11～20回 19 0.9
月21～50回 17 0.8
月51回以上 13 0.6

ない 872 42.7
年に1～数回 426 20.8
月1回程度 299 14.6
月2～5回 325 15.9
月6回以上 120 5.9

証券取引（手数料のみ）の平均値

オンラインバンキングの手数料（振込手数料など）の平均値

損害保険の保険料の平均値

その他の平均値

【出品経験】

あり 593 29.0
なし 1,449 71.0

Q26.あなたは、ネットオークションで出品、あるいは入札した経験がありますか。

Q22.オンライン・ショッピングの利用意向について伺います。あてはまるものを選んでください。

Q23.あなたは、昨年１年間（１月～12月）にインターネットを使った株式取引をしたことがありますか。ある場合、どのくらい
の頻度で取引をしていますか。取引回数は、１銘柄の「売付」あるいは「買付」で１回と数えます。もっとも近いものを選んで
ください。

Q24.あなたは、昨年１年間（１月～12月）にオンライン・バンキングを利用したことがありますか。ある場合には利用頻度に
ついてもっとも近いものを選んでください。

Q25.あなたが昨年１年間で、インターネットで取引・購入した金融商品の支払額を答えてください。取引・購入したことが
ない人は０と記入してください。

754,871円

141,910円

45,203円
55,710円

122
質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

【入札経験】

あり 1,100 53.9
なし 942 46.1

支払額の平均値（ゼロ円という回答を除く）

　まったくその通りである 1,191 58.3
　どちらかといえばその通りである 613 30.0
　どちらともいえない 218 10.7
　どちらかと言えば逆である 14 0.7
　まったく逆である 6 0.3

　まったくその通りである 886 43.4
　どちらかといえばその通りである 770 37.7
　どちらともいえない 335 16.4
　どちらかと言えば逆である 38 1.9
　まったく逆である 13 0.6

　まったくその通りである 284 13.9
　どちらかといえばその通りである 384 18.8
　どちらともいえない 1,203 58.9
　どちらかと言えば逆である 101 4.9
　まったく逆である 70 3.4

　まったくその通りである 194 9.5
　どちらかといえばその通りである 593 29.0
　どちらともいえない 1,084 53.1
　どちらかと言えば逆である 118 5.8
　まったく逆である 53 2.6

　まったくその通りである 119 5.8
　どちらかといえばその通りである 384 18.8
　どちらともいえない 982 48.1
　どちらかと言えば逆である 344 16.9
　まったく逆である 213 10.4

　まったくその通りである 193 9.4
　どちらかといえばその通りである 460 22.5
　どちらともいえない 1,082 53.0
　どちらかと言えば逆である 185 9.1
　まったく逆である 122 6.0

　まったくその通りである 165 8.1
　どちらかといえばその通りである 422 20.7
　どちらともいえない 1,213 59.4
　どちらかと言えば逆である 144 7.0
　まったく逆である 98 4.8

　まったくその通りである 163 8.0
　どちらかといえばその通りである 574 28.1
　どちらともいえない 998 48.9
　どちらかと言えば逆である 172 8.4
　まったく逆である 136 6.7

Q28.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの消費行動はどのように変化しました
か。当てはまるものをお選びください。

オンライン・ショッピングでは通常のショッピングより衝動買いが多い

通常のショッピングをする時間がない時にオンライン・ショッピングをする

ショッピング全体に使う金額が増えた

これまで買わなかったようなものまで買うようになった

商品情報をインターネットで収集することが多くなった

通常のショッピングでも事前にインターネットで情報収集することが多くなった

オンライン・ショッピングを行うことで通常のショッピングの金額が減った

オンライン・ショッピングと通常のショッピングとでは、買うものがまったく違う

Q27.あなたが昨年１年間に、ネットオークションで物品を落札して支払った金額はいくらですか。（回答は前問で入札経
験ありと回答した人のみ）

64,470円
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

得ていない 1,829 89.6
年収1万円未満 148 7.2
年収１万円以上３万円未満 42 2.1
年収３万円以上５万円未満 16 0.8
年収５万円以上10万円未満 2 0.1
年収10万円以上50万円未満 4 0.2
年収200万円以上 1 0.0

【無料コンテンツ】

動画（映画、アニメなど） 782 38.3
静止画（壁紙など） 943 46.2
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 760 37.2
音楽 605 29.7
新聞・雑誌記事、天気予報 1,112 54.5
書籍・漫画 336 16.4
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 1,081 53.0
地図、ナビゲーション、店舗情報 1,185 58.1
健康・料理・育児などの実用情報 671 32.9
占い 562 27.5
その他文字系コンテンツ 347 17.0
アダルト 321 15.7
上記以外のソフトウェアのダウンロード 588 28.8
どれも利用したことがない 400 19.6
【有料コンテンツ】

動画（映画、アニメなど） 400 19.6
静止画（壁紙など） 97 4.8
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 43 2.1
音楽 137 6.7
新聞・雑誌記事、天気予報 146 7.2
書籍・漫画 29 1.4
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 78 3.8
地図、ナビゲーション、店舗情報 21 1.0
健康・料理・育児などの実用情報 56 2.7
占い 28 1.4
その他文字系コンテンツ 46 2.2
アダルト 21 1.0
上記以外のソフトウェアのダウンロード 61 3.0
どれも利用したことがない 227 11.1

動画（映画、アニメなど）（平均値）

静止画（壁紙など）（平均値）

ゲーム（オンライン・ダウンロード）（平均値）

音楽（平均値）

新聞・雑誌記事、天気予報（平均値）

書籍・漫画（平均値）

交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報（平均値）

地図、ナビゲーション、店舗情報（平均値）

健康・料理・育児などの実用情報（平均値）

占い（平均値）

その他文字系コンテンツ（平均値）

アダルト（平均値）

Q29.あなたは、インターネットを使ったバナー広告やアフィリエイトで現金収入を得ていますか（懸賞への応募、調査への
協力を除く）。注：アフィリエイトとは、ウェブサイトやメールマガジンにショッピングサイトや商品へのリンクを張り、ユーザー
がそこを経由して商品を購入・注文すると報酬（手数料）が入る仕組みです。

Q30.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。

4,091円
5,237円
5,283円
3,097円
5,083円
6,161円

Q31.あなたがパソコンによるインターネットで、昨年1年間に利用した有料デジタルコンテンツ配信サービスの年間の支払
額はいくらですか。（回答は前問で有料コンテンツを利用したことがあると回答した人のみ）

2,384円
2,744円
5,161円
2,630円
3,409円
15,604円
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

上記以外のソフトウェアのダウンロード（平均値）

動画（映画、アニメなど） 283 13.9
静止画（壁紙など） 92 4.5
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 185 9.0
音楽 338 16.5
新聞・雑誌記事、天気予報 119 5.8
書籍・漫画 129 6.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 111 5.5
地図、ナビゲーション、店舗情報 153 7.5
健康・料理・育児などの実用情報 66 3.2
占い 44 2.2
その他文字系コンテンツ 37 1.8
アダルト 65 3.2
上記以外のソフトウェアのダウンロード 289 14.2
あてはまるものはない 1,217 59.6

【無料コンテンツ】

動画（ショートフィルム、アニメなど） 182 10.5
静止画（待受画面など） 381 22.0
ゲーム 317 18.3
着信メロディ、着うた 545 31.4
音楽（「着うたフル」など） 88 5.1
新聞・雑誌記事、天気予報 372 21.4
書籍・漫画 60 3.5
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 376 21.7
地図、ナビゲーション、店舗情報 329 18.9
健康・料理・育児などの実用情報 89 5.2
占い 133 7.6
その他文字系コンテンツ 80 4.6
アダルト 54 3.1
上記以外のアプリのダウンロード 89 5.1
どれも利用したことがない 769 44.3
【有料コンテンツ】

動画（ショートフィルム、アニメなど） 35 2.0
静止画（待受画面など） 110 6.3
ゲーム 206 11.9
着信メロディ、着うた 523 30.2
音楽（「着うたフル」など） 51 3.0
新聞・雑誌記事、天気予報 51 2.9
書籍・漫画 19 1.1
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 49 2.8
地図、ナビゲーション、店舗情報 57 3.3
健康・料理・育児などの実用情報 10 0.6
占い 31 1.8
その他文字系コンテンツ 19 1.1
アダルト 9 0.5
上記以外のアプリのダウンロード 31 1.8
どれも利用したことがない 1,089 62.7

動画（ショートフィルム、アニメなど）（平均値）

静止画（待受画面など）（平均値） 1,678円
1,815円

Q32.あなたは、パソコンによるインターネットで、有料のデジタルコンテンツ配信サービスを今後（も）利用する意向はあり
ますか。

Q33.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信サービ
スを利用しましたか。

7,273円

Q34.あなたが携帯通信機器によるインターネットで、昨年1年間に利用した有料デジタルコンテンツ配信サービスの年間
の支払額はいくらですか。（回答は前問で有料コンテンツを利用したことがあると回答した人のみ）
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

ゲーム（平均値）

着信メロディ、着うた（平均値）

音楽（「着うたフル」など）（平均値）

新聞・雑誌記事、天気予報（平均値）

書籍・漫画（平均値）

交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報（平均値）

地図、ナビゲーション、店舗情報（平均値）

健康・料理・育児などの実用情報（平均値）

占い（平均値）

その他文字系コンテンツ（平均値）

アダルト（平均値）

上記以外のアプリのダウンロード（平均値）

動画（ショートフィルム、アニメなど） 84 4.9
静止画（待受画面など） 158 9.1
ゲーム 247 14.2
着信メロディ、着うた 552 31.8
音楽（「着うたフル」など） 168 9.7
新聞・雑誌記事、天気予報 88 5.1
書籍・漫画 43 2.5
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 137 7.9
地図、ナビゲーション、店舗情報 144 8.3
健康・料理・育児などの実用情報 21 1.2
占い 31 1.8
その他文字系コンテンツ 20 1.2
アダルト 17 1.0
上記以外のアプリのダウンロード 39 2.3
あてはまるものはない 980 56.4

【パソコン】

欲しいコンテンツがない／種類が少ない 253 12.4
欲しいコンテンツを探すのが大変 524 25.7
機器の操作が面倒 141 6.9
コンテンツの価格が高い 517 25.3
通信料金（パケット料金）が高い 146 7.1
コピーや転送の制限が厳しい 200 9.8
記録様式（フォーマット）が統一されていない 204 10.0
ダウンロードに時間がかかる 630 30.8
あてはまるものはない 658 32.2
【携帯通信機器】

欲しいコンテンツがない／種類が少ない 240 13.8
欲しいコンテンツを探すのが大変 586 33.8
機器の操作が面倒 314 18.1
コンテンツの価格が高い 410 23.6
通信料金（パケット料金）が高い 914 52.7
コピーや転送の制限が厳しい 113 6.5
記録様式（フォーマット）が統一されていない 60 3.4
ダウンロードに時間がかかる 340 19.6
あてはまるものはない 450 25.9

利用している 181 8.9
利用を検討したことはあるが、利用していない 751 36.8
利用を検討したこともない 1,110 54.4

Q37.最近、パソコン向けのネット音楽配信サービスが普及しつつありますが、利用していますか。

Q35.あなたは、携帯通信機器で、有料のデジタルコンテンツ配信サービスを今後（も）利用する意向はありますか。

Q36.パソコンや携帯通信機器でのインターネット上のコンテンツ利用で不満に思う点は何ですか？（それぞれ３つまで）

1,764円
1,582円
1,695円
1,839円
2,286円
1,446円
1,761円
3,660円
2,566円
4,587円
84,880円
2,674円
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

欲しい音楽がない／種類が少ない 310 15.2
欲しい音楽を探すのが大変 325 15.9
機器の操作が面倒 168 8.2
音楽の価格が高い 537 26.3
コピーや転送の制限が厳しい 348 17.1
記録様式（フォーマット）が統一されていない 200 9.8
ダウンロードに時間がかかる 282 13.8
再生用プレイヤーの価格が高い 198 9.7
その他 44 2.1
不満はない 98 4.8
わからない 876 42.9

利用したい 876 42.9
利用したいとは思わない 1,166 57.1

利用している 73 3.6
利用したことはないが、今後利用したい 528 25.8
利用しておらず、今後も利用したいとは思わない 1,441 70.6

実際のサービス内容について知っている 230 11.3
言葉は聞いたことはあるが、実際のサービス内容については知らない 993 48.7
そのような言葉を聞いたことがない 819 40.1

現在、利用しており、今後も利用したい 11 0.6
現在、利用しているが、利用をやめようと思っている 4 0.2
現在利用していないが、利用したいと思っている 943 46.2
現在利用しておらず、今後も利用したいとは思わない 1,083 53.0

ほぼ毎日利用している 19 0.9
週に数回利用する程度 26 1.3
月に数回利用する程度 31 1.5
使ったことがあるが、今はまったく使っていない 214 10.5
使ったことがない 1,751 85.8

プログラム 34 43.5
音楽 58 75.8
画像（静止画） 30 39.2
動画（映画やドラマなどの映像） 45 58.2
その他 11 14.5

プログラム 130 6.4
音楽 344 16.8
画像（静止画） 128 6.3
動画（映画やドラマなどの映像） 342 16.7
その他 80 3.9
今後、Ｐ２Ｐファイル交換ソフトウェアを利用するつもりはない 1,502 73.6

Q43.あなたは、P2Pファイル交換ソフトウェア（WinnyやKazaaなど）を利用していますか。利用している場合、その利用状
況はどの程度ですか？

Q44.交換したことのあるコンテンツは何ですか。（いくつでも）

Q38.現在のパソコン向けのネット音楽配信サービスで不満に思う点は何ですか。（いくつでも）

Q41.あなたは、ビデオ・オン・デマンド（VOD）を知っていますか。

Q42.あなたは、ビデオ・オン・デマンド（VOD）を利用したいと思いますか。注：ビデオ・オン・デマンドとは、映画などの映
像をネットワーク経由で自分の好きな時にテレビで見られるサービスのことです。

Q45.P2Pファイル交換ソフトウェアで、今後どのようなコンテンツを交換したいと思っていますか。（いくつでも）

Q39.今後、パソコン向けのネット音楽配信サービスを利用したいですか。

Q40.最近、携帯電話向けのネット音楽配信サービスが始まりましたが、利用していますか。
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

常に意識して利用している 217 10.6
まあ意識して利用している 731 35.8
意識して利用していないことが多い 550 27.0
全く意識して利用していない 543 26.6

　著作権法違反であると思う 109 5.3
　著作権法違反になる場合があると思う 244 11.9
　著作権法違反ではないと思う 1,689 82.7

　著作権法違反であると思う 972 47.6
　著作権法違反になる場合があると思う 800 39.2
　著作権法違反ではないと思う 270 13.2

　著作権法違反であると思う 274 13.4
　著作権法違反になる場合があると思う 508 24.9
　著作権法違反ではないと思う 1,260 61.7

　著作権法違反であると思う 1,168 57.2
　著作権法違反になる場合があると思う 626 30.7
　著作権法違反ではないと思う 247 12.1

　著作権法違反であると思う 1,629 79.8
　著作権法違反になる場合があると思う 351 17.2
　著作権法違反ではないと思う 62 3.0

　著作権法違反であると思う 81 4.0
　著作権法違反になる場合があると思う 367 18.0
　著作権法違反ではないと思う 1,594 78.1

　著作権法違反であると思う 1,343 65.8
　著作権法違反になる場合があると思う 565 27.7
　著作権法違反ではないと思う 133 6.5

　著作権法違反であると思う 1,592 78.0
　著作権法違反になる場合があると思う 382 18.7
　著作権法違反ではないと思う 68 3.3

　かなり進んだ 876 42.9
　ある程度進んだ 943 46.2
　あまり進んでいない 129 6.3
　まったく進んでいない 4 0.2
　わからない 90 4.4

　かなり進んだ 858 42.0
　ある程度進んだ 827 40.5
　あまり進んでいない 199 9.7
　まったく進んでいない 25 1.2
　わからない 134 6.5

　かなり進んだ 1,014 49.7
　ある程度進んだ 803 39.3
　あまり進んでいない 131 6.4

情報収集（ネットによるニュース、天気予報など各種情報の検索収集）

コミュニケーション（メール、掲示板、チャットなど）

ショッピング（オンライン・ショッピング、ネットオークション、ネット予約など）

Q46.あなたは、インターネットを利用しているとき、コンテンツの著作権について意識して利用していますか。

Q47.次の行為について、あなたは著作権法に反していると思いますか。

Q48.あなたは、以下のような分野での情報通信技術（ＩＣＴ）の利用が、この４年間ほどで進んだと思いますか。あてはまる
ものを選んでください。

レンタルしてきた音楽CDを自分で楽しむために音楽用CD-Rにコピーする

レンタルしてきたCCCD（コピー・コントロールCD）のコピーガードをはずして音楽用CD-Rにコピーする

自分で購入した音楽CDを自分で楽しむためにCD-Rやテープにコピーする

自分で購入した音楽CDをCD-Rやテープにコピーして数人の友人に無料であげる

自分で購入した音楽CDの曲をウェブにアップロードしてインターネットで公開する

テレビで放送されている映画をテープやDVDに録画する

テレビ放送を録画したテープやDVDを使い不特定多数向けに映画鑑賞会を催す

テレビ放送の録画をウェブにアップロードしてインターネットで公開する
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　まったく進んでいない 12 0.6
　わからない 82 4.0

　かなり進んだ 978 47.9
　ある程度進んだ 677 33.2
　あまり進んでいない 101 4.9
　まったく進んでいない 72 3.5
　わからない 214 10.5

　かなり進んだ 793 38.8
　ある程度進んだ 871 42.7
　あまり進んでいない 180 8.8
　まったく進んでいない 51 2.5
　わからない 147 7.2

　かなり進んだ 330 16.2
　ある程度進んだ 640 31.3
　あまり進んでいない 632 30.9
　まったく進んでいない 222 10.9
　わからない 218 10.7

　かなり進んだ 311 15.2
　ある程度進んだ 731 35.8
　あまり進んでいない 556 27.2
　まったく進んでいない 132 6.5
　わからない 312 15.3

　かなり進んだ 461 22.6
　ある程度進んだ 910 44.6
　あまり進んでいない 355 17.4
　まったく進んでいない 97 4.8
　わからない 219 10.7

　かなり進んだ 255 12.5
　ある程度進んだ 567 27.7
　あまり進んでいない 634 31.0
　まったく進んでいない 235 11.5
　わからない 351 17.2

　かなり進んだ 325 15.9
　ある程度進んだ 782 38.3
　あまり進んでいない 547 26.8
　まったく進んでいない 130 6.3
　わからない 258 12.6

見ている 150 7.3
受信エリア内だが見ていない 546 26.7
受信エリア外のため見ていない 458 22.4
受信エリア内か否か、わからないが見ていない 888 43.5

利用している 27 1.3
利用したことがないが、今後利用したい 737 36.1
どちらとも言えない 1,002 49.1
利用したくない 275 13.5

医療（電子カルテ、ネットによる病院予約など）

就労・労働（ネットによる求人情報収集、テレワーキングなど）

娯楽／コンテンツ（音楽、映像、ゲームなどのダウンロードや視聴など）

行政（ネットによる行政情報の入手、ネットによる申請・届出など）

教育（ｅラーニング、学校教育でのネット利用など）

交通（高速道路のETC、非接触ICカード（Suicaなど）によるチケットレスなど）

金融取引（オンライン・バンキング、オンライン証券取引など）

Q49.あなたの自宅では、地上デジタルテレビ放送を視聴していますか。

Q50.あなたは地上デジタルテレビ放送の双方向サービスを利用したいと思いますか？双方向サービスでは、テレビのリ
モコンを使って、クイズ番組に答えたり、アンケートに投票したり、番組で紹介された商品をリアルタイムで購入することが
可能になります。
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質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

よく利用している 6 21.6
ときどき利用している 14 52.0
あまり利用していない 5 18.4
利用していない 2 8.0

利用したい 884 43.3
利用したくない 136 6.7
どちらとも言えない 1,021 50.0

見たい 549 26.9
見たくない 728 35.6
わからない 765 37.5

Q53.今後、携帯電話向けの地上デジタル放送が始まる予定ですが、携帯電話で地上デジタル放送を見たいですか。
注：地上デジタル放送は、移動中でも映像・音声が乱れずに視聴が可能となります。

Q51.地上デジタルテレビ放送のデータ放送を利用していますか。注：データ放送では天気予報や交通情報、地域の情
報や料理のレシピをいつでも見ることができます。

Q52.現在、地上デジタルテレビ放送の新たな放送形態としてサーバー型放送の検討が進められていますが、サーバー
型放送を利用したいと思いますか。注：サーバー型放送では、家庭の専用受信機器に番組を蓄積し、自分の見たい番組
や見たいシーン（例えば、野球のホームラーンシーン）だけをいつでも見ることが可能になります。
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国内調査B
度数 %

200万円未満 149 7.2
200～400万円未満 393 18.9
400～600万円未満 474 22.8
600～800万円未満 413 19.8
800～1,000万円未満 234 11.3
1,000～1,500万円未満 164 7.9
1,500～2,000万円未満 34 1.6
2,000万円以上 21 1.0
わからない 196 9.4

戸建て 1,200 57.7
集合住宅 879 42.3

テレビ番組を見る 286 13.8
テレビ番組を録画する 198 9.5
ビデオを編集する 157 7.5
デジカメの写真を整理・編集する 1,210 58.2
DVDを見る 806 38.8
音楽を聴く 1,011 48.6
音楽を編集する 480 23.1
あてはまるものはない 413 19.8

１年未満 51 2.5
２年未満 108 5.2
３年未満 160 7.7
５年未満 499 24.0
8年未満 582 28.0
10年未満 195 9.4
10年以上 484 23.3

1年未満 83 4.0
2年未満 185 8.9
3年未満 329 15.8
5年未満 621 29.9
8年未満 624 30.0
10年未満 142 6.8
10年以上 95 4.6

1，000円未満 38 1.8
1，000円以上2，000円未満 66 3.2
2，000円以上3，000円未満 268 12.9
3，000円以上4，000円未満 634 30.5
4，000円以上5，000円未満 438 21.1
5，000円以上6，000円未満 328 15.8
6，000円以上7，000円未満 84 4.0
7，000円以上8，000円未満 34 1.6
8，000円以上9，000円未満 36 1.7
9，000円以上10，000円未満 20 1.0
10，000円以上 23 1.1

Q5.あなたの自宅のパソコンからのインターネット利用経験はどの程度ですか。

Q6.あなたは現在、自宅のパソコンからのインターネット接続に毎月どの程度費用をかけていますか。

Q1.あなたのご家族（世帯全体）の年間収入は、次のどれですか。税込み金額でお知らせください。

Q2.現在お住まいの住居の種類をお教えください。

Q3.自宅のパソコンを次のような用途にお使いですか。（いくつでも）

Q4.あなたのパソコンの利用経験はどの程度ですか（学校・職場での利用も含む）。
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Dup(ISDN以外） 215 10.3
ISDN（従量制） 51 2.4
ISDN（定額制） 363 17.5
ADSL(2M未満) 109 5.2
ADSL(10M未満） 279 13.4
ADSL（20M未満） 266 12.8
ADSL（20M以上） 151 7.2
ADSL(速度不明） 103 4.9
ＣＡＴＶ（２Ｍbps未満） 18 0.8
ＣＡＴＶ（２Mbps以上10Ｍbps未満） 65 3.1
ＣＡＴＶ（10Mbps以上20Ｍbps未満） 29 1.4
ＣＡＴＶ（20Ｍbps以上） 19 0.9
ＣＡＴＶ（速度不明） 53 2.6
光ファイバー 196 9.4
携帯電話・PHSによるモバイル接続 160 7.7
その他 5 0.2

ほぼ毎日 106 5.1
週に少なくとも１回 37 1.8
月に少なくとも１回 25 1.2
それ以下の頻度 92 4.4
利用していない 1,818 87.5

利用している 489 23.5
利用を検討している 679 32.7
利用するつもりはない 911 43.8

3ヶ月以内に変更しようと考えている 88 4.7
半年以内に変更しようと考えている 62 3.3
1年以内に変更しようと考えている 114 6.1
１年以内に変更するつもりはないが、将来的には変更しようと考えている 646 34.3
現在変更するかどうか検討中である 619 32.9
将来的にも変更するつもりはない 354 18.8

通信速度が速いから 1,368 89.5
毎月の料金が安くなったから 432 28.2
上りの通信速度が速いから／映像や音楽など大容量ファイルを迅速に送りたいから 308 20.1
すでに住宅に光ファイバーが敷設されているから 56 3.7
キャンペーンで工事費や一定期間の利用料金が無料だから 186 12.1
その他 26 1.7

初期費用が高いから 93 26.3
毎月の通信料金が高いから 102 28.8
今の通信速度で十分だから 169 47.6
変更の手続きが面倒だから 118 33.3
工事に手間がかかるから 73 20.7
居住地域において光ファイバーサービスが提供されていないから 39 11.0
住宅環境により光ファイバーを導入できないから 29 8.3
その他 27 7.5

Q9.あなたは、ＩＰ電話を利用していますか。ＩＰ電話とは、ネットワークの一部又は全部においてIPネットワーク技術を利用
している電話のことです。

Q10.あなたは、インターネット接続サービスを光ファイバーに変更しようと考えていますか。

Q11.光ファイバーに変更しようと思う理由は何ですか。（いくつでも）

Q12.光ファイバーに変更しようと思わない理由は何ですか。（いくつでも）

Q7.あなたの自宅における現在のインターネット接続環境（回線種別）はどれですか。上りと下りのスピードが異なる場合は
数字の大きなほうでお答えください。

Q8.あなたはホットスポット（公衆無線LAN）をどのくらい利用していますか。
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携帯電話を利用している 1,731 83.3
PHSを利用している 187 9.0
通信機能付のPDAを利用している 34 1.6
その他 3 0.2
携帯通信機器は利用していない 249 12.0

すでに定額制を利用している 395 21.6
定額制の利用を検討している 630 34.4
定額制を利用するつもりはない 806 44.0
そのサービスを知らない

テレビを見ながらパソコンでインターネットに接続することがある 1,320 63.5
テレビを見ながら携帯通信機器でインターネットに接続することがある 350 16.8
新聞や雑誌を読みながらパソコンでインターネットに接続することがある 598 28.8
新聞や雑誌を読みながら携帯通信機器でインターネットに接続することがある 203 9.8
家族と一緒にパソコンでインターネットに接続することがある 665 32.0
調理や掃除などの家事をしながらパソコンでインターネットに接続することがある。 382 18.4

調理や掃除などの家事をしながら携帯通信機器でインターネットに接続することがある。 86 4.1

自宅で無線LANを利用している 356 17.1
インターネットに接続できる自分専用のパソコンがある 1,396 67.1
この中にはない 83 4.0

【パソコン】平日

利用していない 56 2.7
15分未満 51 2.5
30分未満 117 5.6
1時間未満 306 14.7
2時間未満 526 25.3
3時間未満 417 20.1
5時間未満 339 16.3
8時間未満 167 8.0
12時間未満 57 2.8
12時間以上 41 2.0
【パソコン】休日

利用していない 27 1.3
15分未満 52 2.5
30分未満 82 3.9
1時間未満 202 9.7
2時間未満 502 24.1
3時間未満 449 21.6
5時間未満 414 19.9
8時間未満 202 9.7
12時間未満 78 3.7
12時間以上 72 3.4
【携帯通信機器】平日

利用していない 501 27.4
15分未満 851 46.5
30分未満 224 12.2
1時間未満 146 8.0
2時間未満 69 3.8
3時間未満 19 1.0

Q13.あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・通信機能付のPDAなど）を利用していますか。（いくつでも）

Q14.あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・通信機能付PDA）のパケット通信料金を定額制にしていますか。

Q15.あなたは、自宅でどのような状態でインターネットに接続していますか。以下の選択肢のあてはまるものをすべて選択
してください。（いくつでも）

Q16.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用していますか。平
日と休日に分けて、それぞれあてはまるものを一つ選んでください。
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5時間未満 11 0.6
8時間未満 5 0.3
12時間未満 3 0.2
12時間以上 2 0.1
【携帯通信機器】休日

利用していない 593 32.4
15分未満 849 46.4
30分未満 184 10.1
1時間未満 102 5.6
2時間未満 62 3.4
3時間未満 18 1.0
5時間未満 14 0.8
8時間未満 4 0.2
12時間未満 3 0.2
12時間以上 1 0.1

【パソコン】

情報収集

　ニュース・天気予報 1,501 72.2
　商品・サービス関連情報 1,336 64.3
　生活・くらし関連情報 1,219 58.6
　趣味・娯楽情報 1,506 72.4
　政府・自治体関連情報 525 25.3
　就職・転職情報 342 16.5
コミュニケーション

　電子メール 1,928 92.8
　メーリングリスト 351 16.9
　掲示板・チャット 809 38.9
　ホームページ・ブログの作成・開設 550 26.5
ＥＣ（電子商取引）・サービス

　オンライン・ショッピング 1,444 69.5
　オンライン・バンキング 932 44.8
　オンライン証券取引 370 17.8
　オンライン・ゲーム 406 19.5
　ネットオークション 892 42.9
　通信教育の受講（ｅラーニング） 64 3.1
　クイズなどへの応募、アンケートへの回答 1,475 71.0
　政府・自治体へのオンライン申請・届出 104 5.0
ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ・視聴・利用

　静止画 737 35.4
　音楽 650 31.3
　動画 604 29.0
　電子書籍 136 6.5
　ゲーム 470 22.6
　その他 125 6.0
上記にあてはまるのもはない 20 0.9
【携帯通信機器】

情報収集

　ニュース・天気予報 534 29.2
　商品・サービス関連情報 99 5.4
　生活・くらし関連情報 124 6.8
　趣味・娯楽情報 239 13.1
　政府・自治体関連情報 12 0.7
　就職・転職情報 25 1.3
コミュニケーション

　電子メール 1,196 65.4

Q17.あなたは自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのようにお使いですか。あてはまるものを選ん
でください。（いくつでも）
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　メーリングリスト 74 4.1
　掲示板・チャット 84 4.6
　ホームページ・ブログの作成・開設 40 2.2
ＥＣ（電子商取引）・サービス

　オンライン・ショッピング 95 5.2
　オンライン・バンキング 136 7.4
　オンライン証券取引 81 4.4
　オンライン・ゲーム 52 2.9
　ネットオークション 100 5.5
　通信教育の受講（ｅラーニング） 1 0.0
　クイズなどへの応募、アンケートへの回答 228 12.5
　政府・自治体へのオンライン申請・届出 1 0.0
ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ・視聴・利用

　静止画 254 13.9
　音楽 363 19.8
　動画 99 5.4
　電子書籍 20 1.1
　ゲーム 234 12.8
　その他 29 1.6
上記にあてはまるのもはない 436 23.8

【パソコン】

インターネットの接続環境（速度や料金など）

　とても満足している 94 4.5
　おおむね満足している 856 41.2
　やや不満である 568 27.3
　不満である 538 25.9
　わからない 23 1.1
情報の探しやすさ（見つけやすさ）

　とても満足している 138 6.6
　おおむね満足している 1,379 66.3
　やや不満である 429 20.6
　不満である 87 4.2
　わからない 47 2.3
アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

　とても満足している 193 9.3
　おおむね満足している 1,450 69.8
　やや不満である 309 14.8
　不満である 73 3.5
　わからない 54 2.6
インターネット上の情報の信頼性

　とても満足している 56 2.7
　おおむね満足している 930 44.7
　やや不満である 746 35.9
　不満である 231 11.1
　わからない 115 5.5
インターネットで利用できるサービス（コミュニケーション、コンテンツ利用、ショッピングなど）の内容

　とても満足している 109 5.3
　おおむね満足している 1,367 65.7
　やや不満である 431 20.7
　不満である 71 3.4
　わからない 100 4.8
データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

　とても満足している 37 1.8
　おおむね満足している 588 28.3
　やや不満である 834 40.1

Q18.あなたは現在のインターネットに満足していますか。以下の項目について、それぞれ当てはまるものをお答えくださ
い。
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　不満である 478 23.0
　わからない 141 6.8
パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

　とても満足している 75 3.6
　おおむね満足している 1,177 56.6
　やや不満である 581 28.0
　不満である 154 7.4
　わからない 91 4.4
総合評価

　とても満足している 51 2.5
　おおむね満足している 1,354 65.1
　やや不満である 568 27.3
　不満である 72 3.5
　わからない 34 1.6

【携帯通信機器】

インターネットの接続環境（速度や料金など）

　とても満足している 18 1.0
　おおむね満足している 366 20.0
　やや不満である 463 25.3
　不満である 571 31.2
　わからない 411 22.4
情報の探しやすさ（見つけやすさ）

　とても満足している 11 0.6
　おおむね満足している 222 12.1
　やや不満である 477 26.0
　不満である 633 34.6
　わからない 488 26.6
アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

　とても満足している 21 1.1
　おおむね満足している 276 15.1
　やや不満である 478 26.1
　不満である 530 28.9
　わからない 527 28.8
インターネット上の情報の信頼性

　とても満足している 11 0.6
　おおむね満足している 392 21.4
　やや不満である 479 26.2
　不満である 358 19.6
　わからない 590 32.3

　とても満足している 14 0.8
　おおむね満足している 366 20.0
　やや不満である 487 26.6
　不満である 353 19.3
　わからない 610 33.3
データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

　とても満足している 12 0.6
　おおむね満足している 283 15.4
　やや不満である 503 27.5
　不満である 480 26.2
　わからない 552 30.2
パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

　とても満足している 17 0.9
　おおむね満足している 380 20.8
　やや不満である 461 25.2
　不満である 489 26.7
　わからない 482 26.4

インターネットで利用できるサービス（コミュニケーション、コンテンツ利用、ショッピングなど）の内容
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総合評価

　とても満足している 6 0.3
　おおむね満足している 305 16.7
　やや不満である 607 33.2
　不満である 469 25.7
　わからない 443 24.2

カメラ（静止画）

　使用している 1,284 70.1
　機能はあるが使用していない 262 14.3
　機能がない 254 13.9
　機能があるかどうかわからない 30 1.7
カメラ（動画）

　使用している 522 28.5
　機能はあるが使用していない 646 35.3
　機能がない 603 32.9
　機能があるかどうかわからない 59 3.2
テレビ電話

　使用している 68 3.7
　機能はあるが使用していない 190 10.4
　機能がない 1,501 82.0
　機能があるかどうかわからない 70 3.8
FMラジオ受信

　使用している 50 2.7
　機能はあるが使用していない 100 5.5
　機能がない 1,539 84.1
　機能があるかどうかわからない 142 7.7
テレビ受信

　使用している 50 2.7
　機能はあるが使用していない 68 3.7
　機能がない 1,616 88.3
　機能があるかどうかわからない 96 5.3
電子マネー(フェリカ)
　使用している 29 1.6
　機能はあるが使用していない 119 6.5
　機能がない 1,482 81.0
　機能があるかどうかわからない 201 11.0
GPS
　使用している 64 3.5
　機能はあるが使用していない 223 12.2
　機能がない 1,332 72.8
　機能があるかどうかわからない 212 11.6
海外ローミング

　使用している 31 1.7
　機能はあるが使用していない 171 9.4
　機能がない 1,248 68.2
　機能があるかどうかわからない 380 20.8
QRコードリーダー（２次元バーコードリーダー）

　使用している 244 13.3
　機能はあるが使用していない 266 14.5
　機能がない 1,099 60.0
　機能があるかどうかわからない 221 12.1
赤外線通信

　使用している 312 17.0
　機能はあるが使用していない 432 23.6
　機能がない 906 49.5
　機能があるかどうかわからない 180 9.8

Q20.あなたは以下の携帯通信機器の機能を利用していますか。
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音楽プレイヤー

　使用している 201 11.0
　機能はあるが使用していない 244 13.3
　機能がない 1,161 63.4
　機能があるかどうかわからない 224 12.2
アプリ

　使用している 597 32.6
　機能はあるが使用していない 487 26.6
　機能がない 531 29.0
　機能があるかどうかわからない 216 11.8

カメラ（静止画） 1,512 72.7
カメラ（動画） 975 46.9
テレビ電話 460 22.1
FMラジオ受信 452 21.7
テレビ受信 573 27.6
電子マネー(フェリカ) 455 21.9
GPS 472 22.7
海外ローミング 178 8.6
QRコードリーダー（２次元バーコードリーダー） 413 19.8
赤外線通信 456 21.9
音楽プレイヤー 743 35.8
アプリ 659 31.7
どれも利用したいと思わない 272 13.1

　できる 1,700 81.7
　できない 197 9.5
　わからない 182 8.8

　できる 2,059 99.0
　できない 4 0.2
　わからない 16 0.8

　できる 1,771 85.2
　できない 127 6.1
　わからない 182 8.7

　できる 1,871 90.0
　できない 131 6.3
　わからない 77 3.7

　できる 1,690 81.3
　できない 234 11.3
　わからない 155 7.4

　できる 1,494 71.9
　できない 404 19.4
　わからない 181 8.7

　できる 1,743 83.9
　できない 196 9.4
　わからない 139 6.7

インターネットから画像や音楽ファイルをダウンロードする

インターネット接続のためにパソコンを設定する

画像を編集・修正する

電子メールにファイルを添付して送信する

電子メールのパスワードを変更する

電子メールを受発信する

デジカメ等で撮影した画像ファイルを管理する

Q21.あなたは以下の携帯通信機器の機能を、今後は（今後も）利用したいですか。

Q22.あなたは、現在、パソコンで以下のような操作ができますか。
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　できる 1,979 95.2
　できない 54 2.6
　わからない 46 2.2

　できる 1,519 73.1
　できない 319 15.3
　わからない 241 11.6

　できる 921 44.3
　できない 872 42.0
　わからない 285 13.7

　できる 1,521 73.1
　できない 406 19.5
　わからない 153 7.3

　できる 1,696 81.6
　できない 240 11.6
　わからない 143 6.9

　できる 709 34.1
　できない 822 39.5
　わからない 548 26.3

　できる 1,451 69.8
　できない 419 20.2
　わからない 208 10.0

　できる 1,431 68.8
　できない 496 23.9
　わからない 152 7.3

　できる 1,872 90.0
　できない 162 7.8
　わからない 45 2.2

　できる 1,563 75.2
　できない 348 16.7
　わからない 168 8.1

　できる 1,550 74.5
　できない 411 19.8
　わからない 118 5.7

　できる 1,254 60.3
　できない 646 31.1
　わからない 179 8.6

　できる 1,097 52.8
　できない 791 38.0
　わからない 191 9.2

　できる 1,366 65.7
　できない 531 25.5
　わからない 182 8.8

CD-RやDVD-Rにデータを作成する

無線LANを設定する

年賀状の宛名をパソコンで印刷する

表計算ソフトを利用する

検索エンジンを使って情報検索を行う

インターネット接続のためにパソコンを設定する

電子メールを受発信する

電子メールのパスワードを変更する

自分のホームページを作成する

検索エンジンでキーワードを組み合わせる、検索範囲を限定するなどの高度な検索を行う

電子メールにファイルを添付して送信する

画像を編集・修正する

インターネットから画像や音楽ファイルをダウンロードする

デジカメ等で撮影した画像ファイルを管理する

Q23.あなたは、２年前にはそのような操作ができましたか。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　できる 1,777 85.5
　できない 221 10.6
　わからない 81 3.9

　できる 1,276 61.4
　できない 560 27.0
　わからない 243 11.7

　できる 652 31.4
　できない 1,197 57.6
　わからない 230 11.1

　できる 1,210 58.2
　できない 709 34.1
　わからない 160 7.7

　できる 1,410 67.8
　できない 514 24.7
　わからない 155 7.5

　できる 438 21.1
　できない 1,117 53.7
　わからない 524 25.2

　できる 995 47.8
　できない 867 41.7
　わからない 217 10.4

　できる 1,734 94.7
　できない 31 1.7
　わからない 23 1.2
　機能がない 43 2.3

　できる 1,483 81.0
　できない 54 2.9
　わからない 41 2.3
　機能がない 252 13.8

　できる 1,355 74.0
　できない 117 6.4
　わからない 117 6.4
　機能がない 241 13.2

　できる 1,233 67.4
　できない 181 9.9
　わからない 301 16.5
　機能がない 115 6.3

　できる 1,420 77.6
　できない 113 6.2
　わからない 195 10.6
　機能がない 102 5.6

　できる 509 27.8
　できない 320 17.5

検索エンジンを使って情報検索を行う

電子メールの受発信をする

携帯通信機器で写真や動画を撮影する

携帯通信機器で撮影した写真や動画を添付してメールを送る

ブラウザを使って情報を探す

着信メロディなどをダウンロードする

QRコード（２次元バーコード）を使ってサイトにアクセスする

Q24.あなたは、携帯通信機器で以下の操作ができますか。

無線LANを設定する

CD-RやDVD-Rにデータを作成する

検索エンジンでキーワードを組み合わせる、検索範囲を限定するなどの高度な検索を行う

自分のホームページを作成する

表計算ソフトを利用する

年賀状の宛名をパソコンで印刷する
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　わからない 305 16.7
　機能がない 696 38.0

　できる 1,291 70.5
　できない 174 9.5
　わからない 304 16.6
　機能がない 61 3.3

メーリングリスト 544 26.2
自分のホームページ 563 27.1
インターネットの掲示板（BBS） 937 45.1
チャットあるいはインスタントメッセージ 473 22.7
ブログ（自分のブログを持っている） 310 14.9
ブログ（他人のブログを読んでいる） 538 25.9
ソーシャルネットワーキングサービス（mixiなど招待制のものに限る） 51 2.5
特にない 1,353 0.0

【パソコン】受信

利用していない 88 4.2
１通以下 485 23.3
2～5通 469 22.5
6～10通 236 11.3
11～20通 179 8.6
21～30通 132 6.3
31通以上 491 23.6
【パソコン】送信

利用していない 121 5.8
１通以下 963 46.3
2～5通 773 37.2
6～10通 128 6.1
11～20通 38 1.8
21～30通 14 0.7
31通以上 42 2.0
【携帯通信機器】受信

利用していない 206 11.3
１通以下 436 23.8
2～5通 738 40.3
6～10通 260 14.2
11～20通 84 4.6
21～30通 45 2.5
31通以上 61 3.4
【携帯通信機器】送信

利用していない 225 12.3
１通以下 554 30.3
2～5通 716 39.1
6～10通 210 11.5
11～20通 59 3.2
21～30通 27 1.5
31通以上 38 2.1

メールの着信制限をする

Q25.あなたは、以下のコミュニケーションツールを利用していますか。利用しているものを全てお選びください。（いくつで
も）

Q26.あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。仕事上のメールや学業用のメール、メーリン
グリストのメール、広告メールや迷惑メールの受信は含みません。パソコンと携帯通信機器に分けて、それぞれあてはまる
選択肢を選んでください。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　インターネット（含携帯通信機器） 1,400 67.4
　雑誌・書籍 129 6.2
　テレビ 1,747 84.0
　ラジオ 242 11.7
　友人・家族の口コミ 152 7.3
　新聞 1,294 62.2
　その他 8 0.4
　情報収集はしない 40 1.9

　インターネット（含携帯通信機器） 1,280 61.6
　雑誌・書籍 656 31.6
　テレビ 267 12.8
　ラジオ 34 1.6
　友人・家族の口コミ 242 11.7
　新聞 540 26.0
　その他 122 5.9
　情報収集はしない 506 24.4

　インターネット（含携帯通信機器） 1,353 65.1
　雑誌・書籍 940 45.2
　テレビ 248 11.9
　ラジオ 39 1.9
　友人・家族の口コミ 208 10.0
　新聞 323 15.5
　その他 99 4.8
　情報収集はしない 420 20.2

　インターネット（含携帯通信機器） 1,842 88.6
　雑誌・書籍 1,136 54.6
　テレビ 741 35.6
　ラジオ 59 2.8
　友人・家族の口コミ 550 26.4
　新聞 240 11.6
　その他 53 2.6
　情報収集はしない 66 3.2

　インターネット（含携帯通信機器） 1,669 80.3
　雑誌・書籍 1,045 50.3
　テレビ 584 28.1
　ラジオ 24 1.2
　友人・家族の口コミ 489 23.5
　新聞 240 11.5
　その他 108 5.2
　情報収集はしない 138 6.6

　インターネット（含携帯通信機器） 1,523 73.3
　雑誌・書籍 595 28.6
　テレビ 954 45.9
　ラジオ 86 4.1
　友人・家族の口コミ 407 19.6
　新聞 542 26.1
　その他 23 1.1
　情報収集はしない 152 7.3

　インターネット（含携帯通信機器） 1,309 62.9

ニュース

Q27.あなたが情報収集を行う上で、よく利用する手段を下記の情報の種類別にお答えください（一行につき３つまで）。
（学校・職場での利用も含む）

仕事のための情報

勉強のための情報

趣味や遊びのための情報

旅行やお店の情報

生活情報

健康情報
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　雑誌・書籍 691 33.2
　テレビ 969 46.6
　ラジオ 45 2.2
　友人・家族の口コミ 360 17.3
　新聞 425 20.5
　その他 55 2.6
　情報収集はしない 242 11.7

固定電話 　

　増加した 75 3.6
　変わらない 1,036 49.8
　減少した 891 42.8
　過去も現在も利用していない 78 3.7
ＩＰ電話 　

　増加した 387 18.6
　変わらない 199 9.6
　減少した 14 0.7
　過去も現在も利用していない 1,478 71.1
携帯・ＰＨＳ（通話） 　

　増加した 692 33.3
　変わらない 915 44.0
　減少した 228 10.9
　過去も現在も利用していない 244 11.8
携帯・ＰＨＳ（メール）

　増加した 819 39.4
　変わらない 715 34.4
　減少した 187 9.0
　過去も現在も利用していない 358 17.2
パソコンの電子メール

　増加した 1,176 56.6
　変わらない 707 34.0
　減少した 172 8.3
　過去も現在も利用していない 23 1.1
インターネット上の掲示板

　増加した 550 26.5
　変わらない 684 32.9
　減少した 190 9.1
　過去も現在も利用していない 654 31.5
チャット、インスタントメッセージ

　増加した 291 14.0
　変わらない 389 18.7
　減少した 264 12.7
　過去も現在も利用していない 1,135 54.6
ＦＡＸ

　増加した 148 7.1
　変わらない 759 36.5
　減少した 582 28.0
　過去も現在も利用していない 589 28.3
手紙・葉書

　増加した 66 3.2
　変わらない 899 43.2
　減少した 970 46.7
　過去も現在も利用していない 144 6.9

本を読む時間

Q28.2年前と比較して、以下の通信手段の利用に変化はありましたか。

Q29.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの行動時間に変化はありましたか。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　増加した 226 10.9
　変わらない 1,045 50.3
　減少した 808 38.9

　増加した 183 8.8
　変わらない 1,037 49.9
　減少した 859 41.3

　増加した 168 8.1
　変わらない 1,372 66.0
　減少した 539 25.9

　増加した 126 6.0
　変わらない 1,086 52.2
　減少した 867 41.7

　増加した 133 6.4
　変わらない 1,415 68.1
　減少した 531 25.5

　増加した 223 10.7
　変わらない 1,623 78.1
　減少した 232 11.2

　増加した 48 2.3
　変わらない 1,085 52.2
　減少した 946 45.5

　増加した 68 3.3
　変わらない 1,556 74.8
　減少した 455 21.9

　増加した 76 3.7
　変わらない 1,464 70.4
　減少した 539 25.9

外出する回数

　増加した 174 8.4
　変わらない 1,456 70.0
　減少した 450 21.6
旅行に行く回数

　増加した 271 13.0
　変わらない 1,546 74.4
　減少した 262 12.6
映画・演劇・コンサート・スポーツ観戦に行く回数

　増加した 288 13.9
　変わらない 1,413 68.0
　減少した 378 18.2
家族との連絡を取る回数

　増加した 494 23.8
　変わらない 1,448 69.7
　減少した 137 6.6
友だちとの連絡を取る回数

　増加した 590 28.4
　変わらない 1,241 59.7
　減少した 248 11.9

雑誌を読む時間

新聞を読む時間

テレビを見る時間

買い物をする時間

労働時間

睡眠時間

家族と対面で話す時間

友だちと対面で話す時間

Q30.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの以下のような行動の頻度（回数）に変化
はありましたか。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　増加した 275 13.2
　変わらない 1,099 52.9
　必要性が減少したので減らした 622 29.9
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 83 4.0

　増加した 181 8.7
　変わらない 1,048 50.4
　必要性が減少したので減らした 771 37.1
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 79 3.8

　増加した 48 2.3
　変わらない 1,580 76.0
　必要性が減少したので減らした 414 19.9
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 37 1.8

　増加した 214 10.3
　変わらない 1,222 58.8
　必要性が減少したので減らした 556 26.7
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 87 4.2

　増加した 237 11.4
　変わらない 1,392 67.0
　必要性が減少したので減らした 353 17.0
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 96 4.6

　増加した 261 12.6
　変わらない 1,543 74.2
　必要性が減少したので減らした 191 9.2
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 84 4.0

　増加した 263 12.7
　変わらない 1,328 63.9
　必要性が減少したので減らした 398 19.1
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 90 4.3

　増加した 85 4.1
　変わらない 1,318 63.4
　必要性が減少したので減らした 584 28.1
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 91 4.4

　増加した 135 6.5
　変わらない 1,602 77.1
　必要性が減少したので減らした 275 13.2
　必要性は変わらないが仕方なく減らした 67 3.2

生活上で役に立った

　あてはまる 1,458 70.1
　どちらかといえばあてはまる 565 27.2
　どちらかといえばあてはまらない 33 1.6
　あてはまらない 22 1.1
趣味が広がり深まった

　あてはまる 1,051 50.6

音楽ＣＤを買う、あるいはレンタルする金額

映画・演劇・コンサート・スポーツ観戦のために支払う金額

本を買う金額

Q31.あなたは、パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、以下のようなことがらに使用する金額
に変化はありましたか。

旅行のために支払う金額

ビデオ・DVDを購入する、あるいはレンタルする金額

テレビゲームを購入する金額

CATVや衛星放送の有料放送に支払う金額

雑誌を買う金額

新聞を買ったり購読したりする金額

Q32.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたは以下の効果をどの程度感じています
か。あてはまり度合いをお答えください。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　どちらかといえばあてはまる 738 35.5
　どちらかといえばあてはまらない 215 10.4
　あてはまらない 75 3.6
新しい人との交流が広がった

　あてはまる 561 27.0
　どちらかといえばあてはまる 519 25.0
　どちらかといえばあてはまらない 556 26.8
　あてはまらない 443 21.3
他人との交流が深まった

　あてはまる 497 23.9
　どちらかといえばあてはまる 535 25.7
　どちらかといえばあてはまらない 573 27.6
　あてはまらない 474 22.8
自分のことを知ってもらえた

　あてはまる 301 14.5
　どちらかといえばあてはまる 494 23.8
　どちらかといえばあてはまらない 675 32.5
　あてはまらない 609 29.3
自分の知識や能力が向上した

　あてはまる 719 34.6
　どちらかといえばあてはまる 1,066 51.3
　どちらかといえばあてはまらない 207 10.0
　あてはまらない 87 4.2
時間を有効に使えるようになった

　あてはまる 488 23.4
　どちらかといえばあてはまる 897 43.1
　どちらかといえばあてはまらない 520 25.0
　あてはまらない 175 8.4

知識やノウハウなどの伝達力が向上する

　そう思う 834 40.1
　どちらかといえばそう思う 979 47.1
　インターネットの影響はないと思う 216 10.4
　どちらかといえば逆であると思う 38 1.8
　逆であると思う 11 0.5

　そう思う 280 13.5
　どちらかといえばそう思う 899 43.2
　インターネットの影響はないと思う 779 37.5
　どちらかといえば逆であると思う 96 4.6
　逆であると思う 24 1.2
情報が氾濫し、必要な情報の取捨選択が難しくなる

　そう思う 732 35.2
　どちらかといえばそう思う 1,029 49.5
　インターネットの影響はないと思う 247 11.9
　どちらかといえば逆であると思う 51 2.5
　逆であると思う 19 0.9

　そう思う 384 18.5
　どちらかといえばそう思う 1,124 54.1
　インターネットの影響はないと思う 468 22.5
　どちらかといえば逆であると思う 79 3.8
　逆であると思う 24 1.1
人と人とのコミュニケーションが活性化する

　そう思う 298 14.3
　どちらかといえばそう思う 845 40.6

地方から発信される情報が増え、情報発信における地方と都市の格差が少なくなる

情報発信に関して、プロ（ジャーナリスト、作家等）とアマの格差があまりなくなる

Q33.インターネットが社会にもたらす影響に関する次の記述について、あなたはどう思いますか。あなたの考えに近いもの
を選んでください。
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度数は小数点第一位を四捨五入



度数 %

　インターネットの影響はないと思う 492 23.6
　どちらかといえば逆であると思う 371 17.9
　逆であると思う 73 3.5
インターネットへの依存が高まり、物事を深く考える能力が低下する

　そう思う 439 21.1
　どちらかといえばそう思う 896 43.1
　インターネットの影響はないと思う 596 28.7
　どちらかといえば逆であると思う 109 5.2
　逆であると思う 38 1.9

　そう思う 338 16.3
　どちらかといえばそう思う 759 36.5
　インターネットの影響はないと思う 845 40.7
　どちらかといえば逆であると思う 97 4.7
　逆であると思う 39 1.9

　そう思う 272 13.1
　どちらかといえばそう思う 911 43.8
　インターネットの影響はないと思う 720 34.6
　どちらかといえば逆であると思う 129 6.2
　逆であると思う 48 2.3

　そう思う 1,009 48.5
　どちらかといえばそう思う 933 44.9
　インターネットの影響はないと思う 110 5.3
　どちらかといえば逆であると思う 20 1.0
　逆であると思う 7 0.3

　そう思う 384 18.4
　どちらかといえばそう思う 958 46.1
　インターネットの影響はないと思う 656 31.5
　どちらかといえば逆であると思う 64 3.1
　逆であると思う 17 0.8

　そう思う 628 30.2
　どちらかといえばそう思う 1,057 50.9
　インターネットの影響はないと思う 349 16.8
　どちらかといえば逆であると思う 27 1.3
　逆であると思う 17 0.8

　そう思う 500 24.1
　どちらかといえばそう思う 1,196 57.5
　インターネットの影響はないと思う 291 14.0
　どちらかといえば逆であると思う 71 3.4
　逆であると思う 20 1.0

　そう思う 368 17.7
　どちらかといえばそう思う 1,250 60.1
　インターネットの影響はないと思う 414 19.9
　どちらかといえば逆であると思う 34 1.7
　逆であると思う 12 0.6

　そう思う 679 32.6
　どちらかといえばそう思う 1,185 57.0
　インターネットの影響はないと思う 193 9.3
　どちらかといえば逆であると思う 13 0.6
　逆であると思う 9 0.4
全体的にみて、インターネットは社会に対してよい影響をもたらしている

誹謗中傷、違法/有害情報の氾濫、悪質商法などの犯罪を助長する

音楽、映像等のコンテンツの流通を促進する

テレワークなど就業形態が多様化する

インターネットを利用した新ビジネスが続々と登場し、産業構造が変化する

インターネット以外の人間関係が希薄になる

インターネットは青少年に悪い影響を与える

情報検索、オンライン・ショピングなど生活が便利になる

インターネットを使えない人は社会生活上著しく不利になる
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　そう思う 324 15.6
　どちらかといえばそう思う 1,247 60.0
　インターネットの影響はないと思う 336 16.2
　どちらかといえば逆であると思う 152 7.3
　逆であると思う 20 1.0

コンピュータウイルスを発見 895 43.1
コンピュータウイルスに感染 423 20.3
迷惑メールの受信 1,504 72.4
フィッシング詐欺メールの受信 202 9.7
不正アクセスの被害 109 5.2
個人情報の不正利用・漏洩 247 11.9
電子掲示板（BBS）上での誹謗・中傷 68 3.3
ハードウェア・ソフトウェアの故障 525 25.3
ネットワーク回線の不通 577 27.8
サービスの利用方法やハードウェアの使用方法がわからないこと 221 10.6
その他 9 0.4
トラブルに遭遇したことはない 281 13.5

金額（ゼロ円という回答を含む回答者全員の平均値）

修復のためにあなたが費やした時間（ゼロ分という回答も含む回答者全員の平均値）

アンチウイルスソフト（ワクチンソフト）を利用している 1,312 63.1
プロバイダーのアンチウイルスサービスを利用している 541 26.0
OS・ブラウザのアップデート 851 40.9
メールソフトのアップデートや変更 512 24.6
ファイル等のバックアップ 509 24.5
添付ファイルやHTMLメールを不用意に開かないように注意している 1,194 57.4
知らない人からのメールを不用意に開かないようにしている 1,191 57.3
ファイアウォールの使用 681 32.8
アカウントごとにパスワードを使い分け 183 8.8
パスワードを定期的に変更 158 7.6
ネット上のウイルス情報に注意するなど情報収集に努めている 370 17.8
その他 16 0.8
何も行っていない 145 7.0

【パソコン】

受け取ったことがない 278 13.4
１日１通以下 753 36.2
2～5通 543 26.1
6～10通 184 8.9
11通以上 321 15.4
【携帯通信機器】

受け取ったことがない 501 27.4
１日１通以下 876 47.9
2～5通 332 18.1
6～10通 62 3.4
11通以上 59 3.2

Q35.昨年１年間にコンピュータウィルス感染や不正アクセスによる被害を修復するために、支払った金額とあなた
が費やした時間をお答えください。支払っていない場合は、金額を０とお書きください。（回答は前問でウィルスに
感染したと回答した人のみ）

6,360円

32時間14分

Q37.あなたは自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを１日平均してどのくらい受け取りますか。

Q38.具体的にどのような迷惑メール対策を行っていますか。（いくつでも）

Q34.昨年1年間（平成16年１月～12月）に、自宅のパソコンで以下のような障害や被害にあいましたか。（いくつでも）

Q36.あなたはどのようなコンピュータウイルス対策や不正アクセス対策を行っていますか。（いくつでも）
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【パソコン】

メールアドレスを複雑にしている 243 11.7
端末側で迷惑メール対策ツール（ソフトウェア）あるいはメール指定拒否機能、メール指定
受信機能を利用している

650 31.3

端末側で未承認広告拒否機能を利用している 268 12.9
プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用している 451 21.7
メールソフトの振り分け（フィルタリング）機能を利用している 523 25.2
メールアドレスを一定期間で変更している 40 1.9
その他 25 1.2
何も行っていない 764 36.8
【携帯通信機器】

メールアドレスを複雑にしている 668 36.5
端末側で迷惑メール対策ツール（ソフトウェア）あるいはメール指定拒否機能、メール指定
受信機能を利用している

450 24.6

端末側で未承認広告拒否機能を利用している 327 17.9
プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用している 87 4.7
メールソフトの振り分け（フィルタリング）機能を利用している 91 5.0
メールアドレスを一定期間で変更している 97 5.3
その他 22 1.2
何も行っていない 688 37.6

ソフトウェアやツールなどを使ってスパイウェアをチェックしている 560 26.9
スパイウェアは心配だが、チェックはしていない 410 19.7

スパイウェアについて知っているが、自分は大丈夫だと思っている（心配していない） 103 5.0

スパイウェアがどのようなものか知らない 999 48.0
その他 7 0.3

町内会のお祭りなど地域振興・住民の懇親に関する活動

　直接対面で参加 659 31.7
　文書や電話で参加 105 5.1
　電子メールやインターネットを使って参加 18 0.9
ＰＴＡや育成委員会など地域の学校・教育関連の活動

　直接対面で参加 364 17.5
　文書や電話で参加 118 5.7
　電子メールやインターネットを使って参加 18 0.9
敬老会など福祉関連の活動

　直接対面で参加 198 9.5
　文書や電話で参加 90 4.3
　電子メールやインターネットを使って参加 17 0.8
地域の交通問題に関する活動

　直接対面で参加 163 7.8
　文書や電話で参加 86 4.1
　電子メールやインターネットを使って参加 24 1.2
地域の防犯・防災に関する活動

　直接対面で参加 258 12.4
　文書や電話で参加 100 4.8
　電子メールやインターネットを使って参加 20 0.9
スポーツ、リクリエーションに関する地域活動

　直接対面で参加 351 16.9
　文書や電話で参加 91 4.4
　電子メールやインターネットを使って参加 36 1.7

Q39.スパイウェアについて、あなたが当てはまるものを選んでください。

Q40.あなたは、昨年１年間（平成16年１月～12月）に、自分の地域のコミュニティに参加したことがありますか。以下のよう
な活動について、直接対面での参加、電話や文書などでの参加、インターネットを使った参加に分けて、あてはまるものを
すべて選んでください（いくつでも）。なお、ここで「参加」とは、実際のイベントに参加できなくてもイベントの主催者に対し
て企画運営などに関する意見を言ったり、議論を行なったりすることを含みます。地域のコミュニティにまったく参加したこと
がない場合は、すべて空欄で結構です。
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公園の掃除など地域の美化に関する活動

　直接対面で参加 398 19.2
　文書や電話で参加 87 4.2
　電子メールやインターネットを使って参加 22 1.0
工場の誘致など地域の開発に関する活動

　直接対面で参加 107 5.2
　文書や電話で参加 74 3.5
　電子メールやインターネットを使って参加 25 1.2
河川や大気など地域の自然環境に関する活動

　直接対面で参加 147 7.1
　文書や電話で参加 29 1.4
　電子メールやインターネットを使って参加 368 17.7
町内会や自治会の運営

　直接対面で参加 109 5.2
　文書や電話で参加 17 0.8
　電子メールやインターネットを使って参加 121 5.8
市役所などに対する陳情・苦情

　直接対面で参加 109 5.3
　文書や電話で参加 88 4.2
　電子メールやインターネットを使って参加 105 5.1
市役所などに対する情報公開請求

　直接対面で参加 73 3.5
　文書や電話で参加 65 3.1
　電子メールやインターネットを使って参加 116 5.6

いまよりも積極的に参加したい 116 5.6
内容によっては、いまよりも積極的に参加したい 876 42.2
いまと変わらない 1,029 49.5
いまよりも参加の程度を減らしたい 58 2.8

インターネットを使えば、地域コミュニティの活動が活性化する

　そう思う 219 10.5
　どちらかといえばそう思う 989 47.6
　インターネットの影響はないと思う 752 36.2
　どちらかといえば逆である 94 4.5
　逆であると思う 25 1.2

　そう思う 308 14.8
　どちらかといえばそう思う 1,192 57.3
　インターネットの影響はないと思う 495 23.8
　どちらかといえば逆である 72 3.5
　逆であると思う 11 0.5

　そう思う 271 13.0
　どちらかといえばそう思う 1,169 56.2
　インターネットの影響はないと思う 502 24.1
　どちらかといえば逆である 114 5.5
　逆であると思う 24 1.1
インターネットを使うと、地域コミュニティのまとまりが失われる

　そう思う 92 4.4
　どちらかといえばそう思う 420 20.2
　インターネットの影響はないと思う 1,233 59.3
　どちらかといえば逆である 305 14.7

インターネットを使えば、市役所の担当者など普段話すことの少ない地域の関係者とも双方向のやりとりや議論
ができる

インターネットは匿名だから、地域コミュニティの活動や議論にも気楽に参加できる

Q41.町内会や自治会のホームページの充実など、地域コミュニティにおけるインターネットの活用が進めば、あなたは地
域コミュニティの活動にいまよりも積極的に参加したいと思いますか。

Q42.地域コミュニティに対するインターネットの影響に関する次のような記述について、あなたはどう思いますか。あなたの
考えに近いものを選んでください。
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　逆であると思う 30 1.4

　そう思う 148 7.1
　どちらかといえばそう思う 685 32.9
　インターネットの影響はないと思う 1,084 52.2
　どちらかといえば逆である 135 6.5
　逆であると思う 27 1.3
インターネットは、総合的にみて、地域コミュニティに対してよい影響を与える

　そう思う 149 7.2
　どちらかといえばそう思う 997 48.0
　インターネットの影響はないと思う 786 37.8
　どちらかといえば逆である 122 5.9
　逆であると思う 25 1.2

役立っている 942 45.3
どちらかといえば役立っている 1,018 49.0
どちらかといえば役立っていない 95 4.6
役立っていない 24 1.2

安心して利用している 219 10.6
どちらかといえば安心して利用している 1,151 55.4
どちらかといえば不安を感じながら利用している 642 30.9
不安を感じながら利用している 66 3.2

プラス効果の方が圧倒的に大きく、積極的に構築を進めるべきである 183 8.8
プラス効果の方が大きいが、マイナス効果が生じないよう、多少時間がかかってもよいから
慎重に構築を進めるべきである

1,562 75.1

マイナス効果の方が大きく、構築を進めるべきではない 79 3.8
よくわからない 255 12.2

問題が発生した都度、事後的に対応すればよい 69 3.3
事前に国や企業において、マイナス効果を生じさせないための制度的、技術的対応を行
う必要があるが、利用者の自己責任も不可欠である

1,034 49.7

事前に国や企業において、マイナス効果を生じさせないための制度的、技術的対応を完
全に行う必要があり、できるだけ利用者に自己責任を負わせるべきではない

704 33.9

よくわからない 272 13.1

Q44.あなたは、安心して情報通信技術を利用していますか。

Q45.今後、ユビキタスネットワーク社会の構築を進めるべきと考えますか。

インターネットでは、地域コミュニティの特定の人たちの影響力が大きくなる

Q43.インターネットに代表される情報通信技術は、あなたの生活上の問題の解決に役に立っていますか。

Q46.構築を進めて行く中で生じる可能性のあるマイナス効果には、どう対応していくべきと考えますか。

151
質問は、特に断りのない限り択一回答(SA)

度数は小数点第一位を四捨五入



海外調査（米国・韓国）および国内調査との比較

Ｑ1.あなたの自宅における現在のインターネット接続環境（回線種別）はどれですか。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
ダイアルアップ（ＩＳＤＮ以外） 182 8.9 215 10.3 265 26.2 2 0.2
ＩＳＤＮ（従量制） 36 1.8 51 2.4 0 0.0 3 0.2
ＩＳＤＮ（定額制） 386 18.9 363 17.5 59 5.8 159 12.3
ＡＤＳＬ（２Mbps未満） 79 3.8 109 5.2 28 2.8 55 4.2
ＡＤＳＬ（２Mbps以上10Ｍbps未満） 232 11.3 279 13.4 23 2.3 191 14.7
ＡＤＳＬ（10Mbps以上20Ｍbps未満） 255 12.5 266 12.8 39 3.9 115 8.9
ＡＤＳＬ（20Ｍbps以上） 206 10.1 151 7.2 34 3.4 128 9.9
ＡＤＳＬ（速度不明） 82 4.0 103 4.9 118 11.7 168 13.0
ＣＡＴＶ（２Ｍbps未満） 12 0.6 18 0.8 9 0.9 12 0.9
ＣＡＴＶ（２Mbps以上10Ｍbps未満） 80 3.9 65 3.1 67 6.6 43 3.3
ＣＡＴＶ（10Mbps以上20Ｍbps未満） 31 1.5 29 1.4 29 2.9 15 1.2
ＣＡＴＶ（20Ｍbps以上） 26 1.3 19 0.9 53 5.2 11 0.8
ＣＡＴＶ（速度不明） 61 3.0 53 2.6 119 11.7 30 2.3
光ファイバー 209 10.2 196 9.4 11 1.1 113 8.7
ＦＷＡ等の無線（屋外） 8 0.8 5 0.4
携帯電話・PHSによるモバイル接続 159 7.8 160 7.7 5 0.5 2 0.1
その他 5 0.2 5 0.2 35 3.5 16 1.3
わからない 109 10.8 225 17.4

Q2.あなたの年齢をお教えください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
19歳以下 175 8.6 178 8.5 45 4.4 159 12.3
20～24歳 156 7.6 158 7.6 111 11.0 183 14.1
25～29歳 272 13.3 278 13.4 108 10.7 206 15.9
30～34歳 271 13.3 266 12.8 98 9.6 217 16.8
35～39歳 199 9.7 212 10.2 125 12.4 171 13.2
40～44歳 236 11.6 246 11.8 118 11.6 168 13.0
45～49歳 139 6.8 136 6.6 119 11.7 84 6.5
50～54歳 237 11.6 225 10.8 62 6.2 55 4.3
55～59歳 113 5.5 131 6.3 59 5.8 19 1.5
60歳以上 245 12.0 249 12.0 167 16.5 31 2.4

Q3.あなたの性別をお教えください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
男性 1,109 54.3 1,137 54.7 515 50.9 753 58.3
女性 933 45.7 942 45.3 496 49.1 539 41.7

Q4.あなたの職業をお教えください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
会社員・公務員・団体役員 764 37.4 823 39.6 411 40.7 503 38.9
主婦 318 15.6 328 15.8 116 11.5 143 11.0
学生 268 13.1 264 12.7 93 9.2 360 27.8
自営業 241 11.8 253 12.2 95 9.4 133 10.3
アルバイト・フリーター 194 9.5 194 9.3 79 7.8 32 2.5
その他 257 12.6 218 10.5 217 21.4 122 9.4

Q5.あなたの現住所の所在地をお答えください。（一つだけ）

省略

日（A）

日（A）

日（A）

日（A）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国
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Q6.あなたのご家族（世帯全体）の年間収入は、次のどれでしょうか。税込み金額でお知らせ下さい。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
200万円未満 122 6.0 149 7.2 136 13.4 325 25.1
200万円以上400万円未満 387 19.0 393 18.9 253 25.0 516 39.9
400万円以上600万円未満 516 25.3 474 22.8 200 19.7 219 16.9
600万円以上800万円未満 354 17.3 413 19.8 163 16.1 70 5.4
800万円以上1，000万円未満 262 12.8 234 11.3 103 10.2 20 1.6
1，000万円以上1，500万円未満 164 8.0 164 7.9 68 6.7 16 1.2
1，500万円以上2，000万円未満 30 1.5 34 1.6 19 1.9 3 0.2
2，000万円以上 25 1.2 21 1.0 10 1.0 13 1.0
わからない 182 8.9 196 9.4 60 5.9 110 8.5

Q7.現在お住まいの住居の種類をお教えください。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
戸建て 1,187 58.1 1,200 57.7 750 74.1 301 23.3
集合住宅 855 41.9 879 42.3 206 20.4 992 76.7
その他 55 5.5

Q8.自宅のパソコンを次のような用途にお使いですか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
テレビ番組を見る 290 14.2 286 13.8 38 3.7 228 17.7
テレビ番組を録画する 224 11.0 198 9.5 17 1.7 30 2.3
ビデオを編集する 189 9.2 157 7.5 68 6.7 36 2.8
デジタルカメラの写真を整理・編集する 1,222 59.8 1,210 58.2 482 47.7 444 34.3
DVDを見る 812 39.8 806 38.8 238 23.6 229 17.7
音楽を聴く 1,022 50.1 1,011 48.6 488 48.3 591 45.7
音楽を編集する 459 22.5 480 23.1 110 10.9 77 6.0
あてはまるものはない 415 20.3 413 19.8 369 36.5 427 33.0

Ｑ9.あなたのパソコンの利用経験はどの程度ですか（学校・職場での利用も含む）。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
１年未満 31 1.5 51 2.5 11 1.1 35 2.7
１年以上２年未満 58 2.8 108 5.2 10 1.0 45 3.5
２年以上３年未満 196 9.6 160 7.7 30 2.9 98 7.6
３年以上５年未満 461 22.6 499 24.0 78 7.8 236 18.3
５年以上８年未満 551 27.0 582 28.0 222 22.0 451 34.9
８年以上10年未満 196 9.6 195 9.4 144 14.2 155 12.0
10年以上 549 26.9 484 23.3 516 51.1 273 21.1

Ｑ10.あなたの自宅のパソコンからのインターネット利用経験はどの程度ですか。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
１年未満 71 3.5 83 4.0 23 2.3 79 6.1
１年以上２年未満 138 6.8 185 8.9 34 3.4 85 6.6
２年以上３年未満 320 15.7 329 15.8 53 5.2 208 16.1
３年以上５年未満 628 30.7 621 29.9 124 12.3 382 29.6
５年以上８年未満 608 29.8 624 30.0 334 33.0 378 29.3
８年以上10年未満 145 7.1 142 6.8 228 22.5 96 7.4
10年以上 131 6.4 95 4.6 215 21.3 64 5.0

Ｑ11.あなたは現在、自宅のパソコンからのインターネット接続に毎月どの程度費用をかけていますか。

度数 % 度数 % 度数 %
1，000円未満 38 1.8 60 6.0 23 1.7
1，000円以上2，000円未満 66 3.2 131 13.0 67 5.1

日（A）

日（A）

日（A）

日（A）

日（A）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国
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2，000円以上3，000円未満 268 12.9 277 27.4 408 31.6
3，000円以上4，000円未満 634 30.5 180 17.8 583 45.1
4，000円以上5，000円未満 438 21.1 215 21.3 100 7.7
5，000円以上6，000円未満 328 15.8 71 7.1 35 2.7
6，000円以上7，000円未満 84 4.0 16 1.6 8 0.6
7，000円以上8，000円未満 34 1.6 8 0.8 7 0.6
8，000円以上9，000円未満 36 1.7 3 0.3 4 0.3
9，000円以上10，000円未満 20 1.0 5 0.5 0 0.0
10，000円以上 23 1.1 3 0.3 4 0.3
わからない 111 5.4 42 4.1 56 4.3

Ｑ12.あなたはホットスポット（公衆無線LAN）をどのくらい利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
ほぼ毎日 106 5.1 39 3.8 186 14.4
週に少なくとも１回 37 1.8 40 4.0 78 6.0
月に少なくとも１回 25 1.2 21 2.1 58 4.5
それ以下の頻度 92 4.4 89 8.8 71 5.5
利用していない 1,818 87.5 822 81.3 899 69.6

Ｑ13.あなたは、ＩＰ電話を利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
利用している 489 23.5 98 9.7 123 9.5
利用を検討している 679 32.7 182 18.0 534 41.3
利用するつもりはない 911 43.8 731 72.3 636 49.2

Ｑ14.あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・通信機能付のPDAなど、以下同じ）を利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
携帯電話を利用している 1,627 79.7 1,731 83.3 712 70.4 997 77.1
PHSを利用している 186 9.1 187 9.0 158 12.2
通信機能付のPDAを利用している 44 2.1 34 1.6 45 4.4 32 2.5
その他 0 0.0 3 0.2 16 1.6 4 0.3
携帯通信機器は利用していない 307 15.0 249 12.0 276 27.3 155 12.0

Ｑ15.あなたは、携帯通信機器のパケット通信料金を定額制にしていますか。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
すでに定額制を利用している 329 19.2 395 21.6 381 51.8 330 29.0
定額制の利用を検討している 650 38.1 630 34.4 34 4.6 280 24.6
定額制を利用するつもりはない 607 35.6 806 44.0 142 19.4 420 36.9
そのサービスを知らない 122 7.1 179 24.3 108 9.5

Ｑ16.あなたは、自宅でどのような状態でインターネットに接続していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
1,320 63.5 531 52.5 721 55.8

350 16.8 60 6.0 190 14.7

598 28.8 226 22.4 378 29.3

203 9.8 23 2.3 118 9.2

665 32.0 363 35.9 511 39.5

382 18.4 352 34.8 266 20.5

86 4.1 35 3.4 68 5.3

自宅で無線LANを利用している 356 17.1 153 15.1 95 7.3

テレビを見ながらパソコンでインターネットに接続することがある

日（A）

日（A）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

テレビを見ながら携帯通信機器でインターネットに接続すること
がある
新聞や雑誌を読みながらパソコンでインターネットに接続する
ことがある
新聞や雑誌を読みながら携帯通信機器でインターネットに接
続することがある
家族と一緒にパソコンでインターネットに接続することがある
調理や掃除などの家事をしながらパソコンでインターネットに接
続することがある。
調理や掃除などの家事をしながら携帯通信機器でインター
ネットに接続することがある。
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インターネットに接続できる自分専用のパソコンがある 1,396 67.1 772 76.3 573 44.4
この中にはない 83 4.0 55 5.4 124 9.6

PC　平日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 38 1.9 56 2.7 78 7.8 64 4.9
15分未満 47 2.3 51 2.5 24 2.3 27 2.1
１５分～30分 119 5.8 117 5.6 41 4.1 41 3.2
３０分～1時間 273 13.4 306 14.7 97 9.6 141 10.9
1時間～2時間 505 24.7 526 25.3 165 16.3 283 21.9
2時間～3時間 425 20.8 417 20.1 150 14.9 285 22.1
3時間～5時間 357 17.5 339 16.3 149 14.7 245 18.9
5時間～8時間 147 7.2 167 8.0 89 8.8 112 8.7
8時間～12時間 80 3.9 57 2.8 59 5.9 46 3.5
12時間以上 50 2.5 41 2.0 159 15.7 49 3.8

PC　休日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 38 1.9 27 1.3 89 8.8 82 6.3
15分未満 45 2.2 52 2.5 22 2.2 23 1.8
１５分～30分 96 4.7 82 3.9 41 4.1 28 2.1
３０分～1時間 193 9.5 202 9.7 61 6.1 82 6.4
1時間～2時間 430 21.0 502 24.1 129 12.7 232 18.0
2時間～3時間 444 21.7 449 21.6 147 14.5 273 21.1
3時間～5時間 437 21.4 414 19.9 171 16.9 304 23.5
5時間～8時間 216 10.6 202 9.7 126 12.4 157 12.1
8時間～12時間 68 3.4 78 3.7 67 6.6 54 4.2
12時間以上 74 3.6 72 3.4 159 15.7 57 4.4

携帯　平日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 401 23.1 501 27.4 511 69.6 411 36.1
15分未満 790 45.5 851 46.5 113 15.4 336 29.5
１５分～30分 228 13.1 224 12.2 45 6.1 126 11.1
３０分～1時間 158 9.1 146 8.0 31 4.2 111 9.8
1時間～2時間 78 4.5 69 3.8 5 0.7 65 5.7
2時間～3時間 33 1.9 19 1.0 7 0.9 28 2.4
3時間～5時間 23 1.3 11 0.6 4 0.5 19 1.7
5時間～8時間 13 0.8 5 0.3 2 0.3 9 0.8
8時間～12時間 2 0.1 3 0.2 6 0.8 8 0.7
12時間以上 9 0.5 2 0.1 11 1.5 24 2.1

携帯　休日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 464 26.7 593 32.4 520 70.7 467 41.0
15分未満 792 45.6 849 46.4 94 12.7 319 28.1
１５分～30分 195 11.2 184 10.1 45 6.2 128 11.3
３０分～1時間 130 7.5 102 5.6 27 3.6 80 7.0
1時間～2時間 77 4.4 62 3.4 18 2.4 54 4.7
2時間～3時間 26 1.5 18 1.0 5 0.7 31 2.8
3時間～5時間 25 1.4 14 0.8 4 0.5 15 1.3

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（PC)

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（PC)

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（携帯)

日（A）

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（携帯)
日（A） 日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国日（A）

日（A） 日（B） 米国 韓国
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5時間～8時間 9 0.5 4 0.2 4 0.5 13 1.2
8時間～12時間 7 0.4 3 0.2 6 0.8 10 0.9
12時間以上 11 0.7 1 0.1 14 1.9 21 1.9

Q18.あなたは自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのようのお使いですか。

PC
度数 % 度数 % 度数 %

情報収集

　ニュース・天気予報 1,501 72.2 750 80.2 660 53.1
　商品・サービス関連情報 1,336 64.3 724 77.4 815 65.5
　生活・くらし関連情報 1,219 58.6 536 57.3 793 63.7
　趣味・娯楽情報 1,506 72.4 674 72.0 956 76.9
　政府・自治体関連情報 525 25.3 496 53.1 354 28.4
　就職・転職情報 342 16.5 445 47.5 405 32.5
コミュニケーション

　電子メール 1,928 92.8 921 98.5 1,146 92.1
　メーリングリスト 351 16.9 317 33.9 464 37.3
　掲示板・チャット 809 38.9 247 26.4 675 54.3
　ホームページ・ブログの作成・開設 550 26.5 163 17.5 607 48.8
ＥＣ（電子商取引）・サービス

　オンライン・ショッピング 1,444 69.5 683 73.0 985 79.2
　オンライン・バンキング 932 44.8 621 66.4 702 56.4
　オンライン証券取引 370 17.8 124 13.3 256 20.6
　オンライン・ゲーム 406 19.5 495 52.9 815 65.5
　ネットオークション 892 42.9 322 34.4 583 46.9
　通信教育の受講（ｅラーニング） 64 3.1 243 25.9 312 25.1
　クイズなどへの応募、アンケートへの回答 1,475 71.0 739 79.0 886 71.2
　政府・自治体へのオンライン申請・届出 104 5.0 234 25.0 296 23.8
ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ・視聴・利用

　静止画 737 35.4 526 56.2 586 47.1
　音楽 650 31.3 415 44.3 877 70.5
　動画 604 29.0 300 32.1 771 62.0
　電子書籍 136 6.5 129 13.8 329 26.4
　ゲーム 470 22.6 413 44.2 816 65.6
　その他 125 6.0 111 11.9 254 20.4
上記にあてはまるのもはない 20 0.9 29 3.1 32 2.6

Q18.あなたは自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのようのお使いですか。

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
情報収集

　ニュース・天気予報 495 36.5 83 35.2 141 18.5
　商品・サービス関連情報 97 7.2 21 9.0 84 11.0
　生活・くらし関連情報 121 8.9 23 9.6 109 14.3
　趣味・娯楽情報 235 17.3 36 15.0 253 33.3
　政府・自治体関連情報 12 0.9 7 2.8 20 2.7
　就職・転職情報 24 1.8 12 5.1 19 2.4
コミュニケーション

　電子メール 1,096 80.9 81 34.3 153 20.1
　メーリングリスト 70 5.2 12 5.1 86 11.3
　掲示板・チャット 84 6.2 12 4.9 74 9.8
　ホームページ・ブログの作成・開設 39 2.9 4 1.7 28 3.6
ＥＣ（電子商取引）・サービス

　オンライン・ショッピング 95 7.0 12 5.0 36 4.8
　オンライン・バンキング 125 9.2 12 5.1 101 13.3
　オンライン証券取引 74 5.5 6 2.7 43 5.6
　オンライン・ゲーム 49 3.6 28 12.0 141 18.6
　ネットオークション 98 7.2 6 2.5 21 2.8
　通信教育の受講（ｅラーニング） 1 0.0 3 1.2 12 1.6

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国
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　クイズなどへの応募、アンケートへの回答 222 16.4 7 3.1 80 10.5
　政府・自治体へのオンライン申請・届出 1 0.0 5 2.2 16 2.1
ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ・視聴・利用

　静止画 248 18.3 40 16.7 151 19.8
　音楽 346 25.5 34 14.5 235 30.9
　動画 98 7.2 8 3.3 80 10.5
　電子書籍 20 1.5 7 3.0 37 4.8
　ゲーム 227 16.8 42 17.6 239 31.4
　その他 29 2.2 14 6.0 71 9.3
上記にあてはまるのもはない 97 7.2 97 40.8 167 21.9

Q19.あなたは現在のインターネットに満足していますか。【PC】

PC
度数 % 度数 % 度数 %

インターネットの接続環境（速度や料金など）

　とても満足している 94 4.5 344 36.8 70 5.7
　おおむね満足している 856 41.2 459 49.1 597 48.0
　やや不満である 568 27.3 99 10.6 437 35.1
　不満である 538 25.9 33 3.5 140 11.3
　わからない 23 1.1
情報の探しやすさ（見つけやすさ）

　とても満足している 138 6.6 504 53.9 215 17.3
　おおむね満足している 1,379 66.3 397 42.4 843 67.8
　やや不満である 429 20.6 28 3.0 150 12.1
　不満である 87 4.2 6 0.7 36 2.9
　わからない 47 2.3
アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

　とても満足している 193 9.3 548 58.6 236 19.0
　おおむね満足している 1,450 69.8 364 39.0 770 61.9
　やや不満である 309 14.8 21 2.2 193 15.5
　不満である 73 3.5 3 0.3 44 3.6
　わからない 54 2.6
インターネット上の情報の信頼性

　とても満足している 56 2.7 307 32.8 82 6.6
　おおむね満足している 930 44.7 524 56.0 735 59.1
　やや不満である 746 35.9 98 10.5 362 29.1
　不満である 231 11.1 6 0.7 65 5.2
　わからない 115 5.5
インターネットで利用できるサービス（コミュニケーション、コンテンツ利用、ショッピングなど）の内容

　とても満足している 109 5.3 450 48.2 235 18.9
　おおむね満足している 1,367 65.7 454 48.5 793 63.8
　やや不満である 431 20.7 27 2.9 181 14.5
　不満である 71 3.4 4 0.5 35 2.8
　わからない 100 4.8
データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

　とても満足している 37 1.8 279 29.8 78 6.2
　おおむね満足している 588 28.3 504 53.9 433 34.8
　やや不満である 834 40.1 131 14.0 506 40.7
　不満である 478 23.0 21 2.3 227 18.2
　わからない 141 6.8
パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

　とても満足している 75 3.6 428 45.8 132 10.6
　おおむね満足している 1,177 56.6 442 47.3 788 63.4
　やや不満である 581 28.0 54 5.8 280 22.5
　不満である 154 7.4 11 1.2 43 3.5
　わからない 91 4.4
総合評価

　とても満足している 51 2.5 390 41.7 84 6.7
　おおむね満足している 1,354 65.1 512 54.7 906 72.9

日（B） 米国 韓国
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　やや不満である 568 27.3 29 3.1 219 17.6
　不満である 72 3.5 4 0.5 35 2.8
　わからない 34 1.6

Q19.あなたは現在のインターネットに満足していますか。【携帯】

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
インターネットの接続環境（速度や料金など）

　とても満足している 18 1.3 32 13.6 32 4.3
　おおむね満足している 332 24.5 129 54.5 203 26.6
　やや不満である 407 30.0 38 15.9 274 36.0
　不満である 466 34.4 38 16.0 252 33.1
　わからない 132 9.8
情報の探しやすさ（見つけやすさ）

　とても満足している 11 0.8 35 14.8 23 3.0
　おおむね満足している 198 14.6 116 49.1 181 23.8
　やや不満である 420 31.0 50 21.3 312 40.9
　不満である 545 40.2 35 14.9 245 32.2
　わからない 181 13.4
アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

　とても満足している 21 1.5 31 13.3 25 3.3
　おおむね満足している 248 18.3 114 48.3 182 23.9
　やや不満である 417 30.8 60 25.2 321 42.2
　不満である 462 34.1 31 13.3 232 30.5
　わからない 206 15.2
インターネット上の情報の信頼性

　とても満足している 11 0.8 33 13.8 36 4.7
　おおむね満足している 355 26.2 121 51.0 279 36.6
　やや不満である 417 30.8 50 21.0 299 39.3
　不満である 309 22.8 34 14.2 147 19.4
　わからない 262 19.4
インターネットで利用できるサービス（コミュニケーション、コンテンツ利用、ショッピングなど）の内容

　とても満足している 14 1.0 31 13.3 37 4.8
　おおむね満足している 344 25.4 116 49.2 209 27.5
　やや不満である 422 31.1 58 24.6 330 43.4
　不満である 303 22.3 31 13.0 185 24.2
　わからない 273 20.1
データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

　とても満足している 12 0.9 38 16.2 35 4.6
　おおむね満足している 267 19.7 112 47.3 211 27.7
　やや不満である 440 32.5 58 24.3 309 40.6
　不満である 404 29.8 29 12.2 206 27.1
　わからない 232 17.1
パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

　とても満足している 17 1.2 34 14.5 30 3.9
　おおむね満足している 358 26.5 106 44.9 235 30.9
　やや不満である 404 29.8 61 25.9 319 41.9
　不満である 405 29.9 35 14.8 177 23.3
　わからない 170 12.6
総合評価

　とても満足している 5 0.4 32 13.4 23 3.0
　おおむね満足している 278 20.5 119 50.4 187 24.5
　やや不満である 537 39.6 49 20.9 372 48.9
　不満である 392 28.9 36 15.3 180 23.6
　わからない 144 10.6

日（B） 米国 韓国

158 度数は小数点第一位を四捨五入



Q20.あなたは、以下のコミュニケーションツールを利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
メーリングリスト 544 26.2 351 34.7 708 54.8
自分のホームページ 563 27.1 156 15.4 431 33.3
インターネットの掲示板（BBS） 937 45.1 137 13.5 478 36.9
チャットあるいはインスタントメッセージ 473 22.7 481 47.6 755 58.4
ブログ（自分のブログを持っている） 310 14.9 68 6.8 482 37.3
ブログ（他人のブログを読んでいる） 538 25.9 109 10.8 475 36.7

51 2.5 33 3.3 39 3.0

特にない 726 34.9 349 34.5 144 11.1

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【パソコン】

PC　受信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 88 4.2 18 1.8 117 9.0
１通以下 485 23.3 80 7.9 218 16.9
2～5通 469 22.5 243 24.0 394 30.5
6～10通 236 11.3 181 17.9 230 17.8
11～20通 179 8.6 194 19.2 157 12.1
21～30通 132 6.3 104 10.3 73 5.7
31通以上 491 23.6 191 18.9 103 8.0

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【パソコン】

PC　発信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 121 5.8 40 3.9 196 15.2
１通以下 963 46.3 263 26.0 487 37.6
2～5通 773 37.2 425 42.1 417 32.2
6～10通 128 6.1 152 15.0 114 8.8
11～20通 38 1.8 76 7.5 43 3.4
21～30通 14 0.7 19 1.8 16 1.2
31通以上 42 2.0 37 3.6 20 1.6

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【携帯】

携帯　受信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 206 11.3 627 85.3 605 53.1
１通以下 436 23.8 53 7.3 143 12.6
2～5通 738 40.3 36 4.9 233 20.5
6～10通 260 14.2 6 0.8 75 6.6
11～20通 84 4.6 1 0.1 31 2.7
21～30通 45 2.5 2 0.3 13 1.2
31通以上 61 3.4 10 1.3 37 3.3

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【携帯】

携帯　発信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 225 12.3 644 87.6 648 56.9
１通以下 554 30.3 50 6.8 191 16.8
2～5通 716 39.1 27 3.6 165 14.5
6～10通 210 11.5 3 0.4 55 4.8
11～20通 59 3.2 5 0.7 29 2.5
21～30通 27 1.5 1 0.1 15 1.3
31通以上 38 2.1 5 0.7 36 3.2

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

ソーシャルネットワーキングサービス（mixiなど招待制のものに
限る）
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度数 % 度数 % 度数 %
本を読む時間

増加した 226 10.9 59 5.8 62 4.8
変わらない 1,045 50.3 660 65.3 510 39.5
減少した 808 38.9 293 29.0 720 55.7

雑誌を読む時間

増加した 183 8.8 48 4.8 34 2.6
変わらない 1,037 49.9 700 69.2 533 41.2
減少した 859 41.3 263 26.0 726 56.1

新聞を読む時間

増加した 168 8.1 43 4.3 53 4.1
変わらない 1,372 66.0 733 72.5 546 42.2
減少した 539 25.9 235 23.3 694 53.7

テレビを見る時間

増加した 126 6.0 48 4.8 62 4.8
変わらない 1,086 52.2 659 65.1 580 44.9
減少した 867 41.7 304 30.1 650 50.3

買い物をする時間

増加した 133 6.4 94 9.3 209 16.1
変わらない 1,415 68.1 769 76.0 585 45.3
減少した 531 25.5 148 14.6 499 38.6

労働時間

増加した 223 10.7 70 6.9 53 4.1
変わらない 1,623 78.1 877 86.7 852 65.9
減少した 232 11.2 64 6.4 388 30.0

睡眠時間

増加した 48 2.3 20 2.0 38 2.9
変わらない 1,085 52.2 781 77.3 486 37.6
減少した 946 45.5 210 20.8 768 59.4

家族と対面で話す時間

増加した 68 3.3 41 4.0 37 2.9
変わらない 1,556 74.8 833 82.4 548 42.4
減少した 455 21.9 137 13.6 707 54.7

友だちと対面で話す時間

増加した 76 3.7 36 3.6 130 10.1
変わらない 1,464 70.4 832 82.3 603 46.7
減少した 539 25.9 143 14.1 559 43.3

度数 % 度数 % 度数 %
外出する回数

増加した 174 8.4 47 4.6 76 5.9
変わらない 1,456 70.0 844 83.5 721 55.8
減少した 450 21.6 120 11.9 496 38.4

旅行に行く回数

増加した 271 13.0 75 7.4 98 7.6
変わらない 1,546 74.4 871 86.1 803 62.1
減少した 262 12.6 65 6.5 391 30.2

映画・演劇・コンサート・スポーツ観戦に行く回数

増加した 288 13.9 87 8.6 224 17.3
変わらない 1,413 68.0 811 80.3 627 48.5
減少した 378 18.2 113 11.2 442 34.2

家族との連絡を取る回数

増加した 494 23.8 207 20.5 142 11.0
変わらない 1,448 69.7 736 72.7 867 67.0

Q23.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの以下のような行動の頻度（回数）に
変化はありましたか。

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

Q22.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの行動時間に変化はありましたか。

160 度数は小数点第一位を四捨五入



減少した 137 6.6 69 6.8 284 22.0
友だちとの連絡を取る回数

増加した 590 28.4 339 33.5 226 17.5
変わらない 1,241 59.7 624 61.7 703 54.4
減少した 248 11.9 49 4.8 364 28.1

度数 % 度数 % 度数 %
生活上で役に立った

　あてはまる 1,458 70.1 337 33.3 405 31.3
　どちらかといえばあてはまる 565 27.2 467 46.2 747 57.8
　どちらかといえばあてはまらない 33 1.6 174 17.3 119 9.2
　あてはまらない 22 1.1 33 3.3 22 1.7
趣味が広がり深まった

　あてはまる 1,051 50.6 338 33.4 248 19.2
　どちらかといえばあてはまる 738 35.5 442 43.8 576 44.6
　どちらかといえばあてはまらない 215 10.4 198 19.5 405 31.3
　あてはまらない 75 3.6 33 3.3 64 5.0
新しい人との交流が広がった

　あてはまる 561 27.0 185 18.3 232 18.0
　どちらかといえばあてはまる 519 25.0 227 22.4 523 40.5
　どちらかといえばあてはまらない 556 26.8 408 40.3 443 34.2
　あてはまらない 443 21.3 192 19.0 94 7.3
他人との交流が深まった

　あてはまる 497 23.9 192 18.9 120 9.3
　どちらかといえばあてはまる 535 25.7 325 32.1 405 31.3
　どちらかといえばあてはまらない 573 27.6 366 36.2 627 48.5
　あてはまらない 474 22.8 128 12.7 141 10.9
自分のことを知ってもらえた

　あてはまる 301 14.5 138 13.6 151 11.7
　どちらかといえばあてはまる 494 23.8 274 27.1 537 41.5
　どちらかといえばあてはまらない 675 32.5 429 42.4 499 38.6
　あてはまらない 609 29.3 171 16.9 106 8.2
自分の知識や能力が向上した

　あてはまる 719 34.6 378 37.4 227 17.5
　どちらかといえばあてはまる 1,066 51.3 494 48.8 753 58.2
　どちらかといえばあてはまらない 207 10.0 113 11.2 260 20.1
　あてはまらない 87 4.2 26 2.5 53 4.1
時間を有効に使えるようになった

　あてはまる 488 23.4 228 22.5 150 11.6
　どちらかといえばあてはまる 897 43.1 354 35.0 641 49.6
　どちらかといえばあてはまらない 520 25.0 360 35.6 390 30.1
　あてはまらない 175 8.4 70 6.9 112 8.7

PC
度数 % 度数 % 度数 %

経験がない 222 10.9 104 10.3 180 13.9
1998年以前 185 9.0 292 28.9 115 8.9
1999年 110 5.4 110 10.9 103 8.0
2000年 291 14.2 146 14.4 161 12.4
2001年 237 11.6 88 8.7 164 12.7
2002年 321 15.7 87 8.6 197 15.3
2003年 289 14.1 71 7.0 141 10.9
2004年 387 18.9 114 11.3 232 17.9

Q24.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたは以下の効果をどの程度感じていま
すか。

日（A） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

Q25.あなたは、パソコンや携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングを利用したことがありますか。オンライン・
ショッピングの経験がある人は、はじめてオンライン・ショッピングを経験した時期をお答えください。（パソコンと携帯通
信機器に分けて、それぞれ一つだけ）

161 度数は小数点第一位を四捨五入



携帯

度数 % 度数 % 度数 %
経験がない 1,474 84.9 690 93.9 855 75.2
1998年以前 14 0.8 4 0.5 54 4.8
1999年 4 0.2 1 0.1 26 2.3
2000年 32 1.8 8 1.1 27 2.4
2001年 24 1.4 11 1.5 28 2.5
2002年 29 1.7 3 0.5 49 4.3
2003年 69 4.0 3 0.4 37 3.3
2004年 90 5.2 15 2.0 59 5.2

PC
度数 % 度数 % 度数 %

買ったものはない 51 2.8 56 6.2 72 6.4
書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 893 49.1 472 52.0 538 48.4
CD、DVD、ビデオ 715 39.3 505 55.7 312 28.1
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 306 16.8 232 25.6 179 16.1
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 711 39.1 272 30.0 540 48.6
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 367 20.2 290 31.9 142 12.7
旅行（航空券、ホテルなど） 595 32.7 455 50.2 187 16.8
イベントチケット（映画、コンサートなど） 369 20.3 333 36.7 438 39.4
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 828 45.5 482 53.2 672 60.4
化粧品、香水、美容 515 28.3 201 22.1 490 44.1
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 725 39.9 156 17.2 228 20.5
食品、飲料、酒類 720 39.6 96 10.5 300 27.0
日用雑貨、家具、インテリア 549 30.2 164 18.1 354 31.8
自動車（中古車を含む）、自動車用品 126 6.9 92 10.1 127 11.4
不動産 2 0.1 12 1.3 24 2.1
その他 70 3.8 205 22.6 130 11.7

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
買ったものはない 59 22.4 22 50.2 167 59.3
書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 41 15.7 2 4.6 24 8.5
CD、DVD、ビデオ 31 11.7 3 7.1 22 7.8
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 12 4.6 5 10.4 20 7.1
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 14 5.5 2 3.9 11 4.0
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 15 5.5 3 7.8 10 3.6
旅行（航空券、ホテルなど） 54 20.6 4 9.1 21 7.3
イベントチケット（映画、コンサートなど） 38 14.6 4 9.8 44 15.6
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 48 18.2 4 9.5 19 6.6
化粧品、香水、美容 25 9.4 3 6.4 16 5.5
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 30 11.3 1 2.7 23 8.3
食品、飲料、酒類 20 7.7 1 3.2 11 3.9
日用雑貨、家具、インテリア 20 7.5 0 0.0 12 4.1
自動車（中古車を含む）、自動車用品 4 1.6 1 2.7 12 4.4
不動産 0 0.0 0 0.0 11 3.9
その他 1 0.4 5 11.3 20 7.0

Q25.あなたは、パソコンや携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングを利用したことがありますか。オンライン・
ショッピングの経験がある人は、はじめてオンライン・ショッピングを経験した時期をお答えください。（パソコンと携帯通
信機器に分けて、それぞれ一つだけ）

Q26.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に買ったことがあるものを、パソコンと携帯通信機器に分けて、すべて
選んでください。買ったものがない場合は、「買ったものはない」を選んでください。（それぞれいくつでも）

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q26.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に買ったことがあるものを、パソコンと携帯通信機器に分けて、すべて
選んでください。買ったものがない場合は、「買ったものはない」を選んでください。（それぞれいくつでも）

162 度数は小数点第一位を四捨五入



PC
度数 % 度数 % 度数 %

２回以下 315 17.8 93 11.0 166 16.0
３～５回 625 35.3 206 24.2 311 29.8
６～10回 433 24.5 216 25.4 271 26.0
11～20回 244 13.8 159 18.7 174 16.7
21～50回 109 6.2 118 13.9 96 9.3
51回以上 43 2.4 58 6.8 24 2.3

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
２回以下 132 64.1 12 56.2 67 58.5
３～５回 50 24.4 5 20.6 21 18.7
６～10回 10 5.0 3 11.3 18 15.9
11～20回 9 4.4 0 0.0 6 5.1
21～50回 0 0.0 1 5.5 0 0.0
51回以上 5 2.2 1 6.4 2 1.8

パソコン（平均額）

携帯通信機器（平均額）

PC
度数 % 度数 % 度数 %

クレジットカード 1,138 64.3 803 94.1 730 69.6
電子マネー 78 4.4 194 22.7 76 7.3
オンライン・バンキングによる振り込み 505 28.6 229 26.8 427 40.7
銀行振込・郵便振替（オンライン・バンキングを除く） 798 45.1 79 9.3 280 26.7
コンビニ支払 698 39.5 9 1.1 7 0.7
代金引き換え 923 52.2 22 2.6 30 2.8
店頭支払い 81 4.6 22 2.6 14 1.4
通信会社またはＩＳＰの決済 16 0.9 7 0.9 183 17.4
小切手・郵便為替 61 3.5 129 15.2 4 0.4
その他 4 0.2 21 2.5 22 2.1

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
クレジットカード 87 42.5 19 83.7 33 29.1
電子マネー 8 3.8 4 19.7 9 8.0
オンライン・バンキングによる振り込み 19 9.5 1 6.4 26 22.5
銀行振込・郵便振替（オンライン・バンキングを除く） 40 19.7 1 4.9 5 4.5
コンビニ支払 42 20.5 0 0.0 3 2.8
代金引き換え 48 23.8 0 0.0 13 11.2
店頭支払い 12 5.7 0 0.0 5 4.2
通信会社またはＩＳＰの決済 6 3.1 0 0.0 36 31.4
小切手・郵便為替 2 1.1 5 24.6 4 3.1
その他 0 0.0 1 4.9 7 6.2

日（A） 米国 韓国
95,062円 1,201.97ﾄﾞﾙ 824,187.2ｳｫﾝ
34,694円 696.99ﾄﾞﾙ

Q27.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングを何回利用しましたか。それぞれお答えくだ
さい。（それぞれ一つだけ）

Q27.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングを何回利用しましたか。それぞれお答えくだ
さい。（それぞれ一つだけ）

Q29.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に使用したオンライン・ショッピングの支払方法をすべて選んでくださ
い。（いくつでも）

Q29.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に使用したオンライン・ショッピングの支払方法をすべて選んでくださ
い。（いくつでも）

日（A） 米国 韓国

Q28.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングをどのくらいの金額利用しましたか。それぞれ
お答えください。（ない場合は、「０」を記入）

163,812.7ｳｫﾝ

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

163 度数は小数点第一位を四捨五入



PC
度数 % 度数 % 度数 %

商品の品揃え

　とても満足している 573 31.5 561 61.8 168 15.1
　おおむね満足している 1,055 58.0 330 36.3 727 65.3
　やや不満である 178 9.8 14 1.6 198 17.8
　不満である 13 0.7 3 0.3 20 1.8
セキュリティ

　とても満足している 176 9.7 316 34.8 55 4.9
　おおむね満足している 881 48.4 504 55.5 681 61.2
　やや不満である 657 36.1 72 7.9 345 31.0
　不満である 106 5.8 16 1.7 32 2.9
問い合わせ対応

　とても満足している 252 13.8 281 30.9 92 8.3
　おおむね満足している 992 54.6 512 56.4 601 54.0
　やや不満である 507 27.9 99 10.9 357 32.1
　不満である 68 3.7 17 1.8 63 5.7
価格（発送料を含む）

　とても満足している 216 11.9 263 29.0 129 11.6
　おおむね満足している 854 46.9 529 58.3 655 58.9
　やや不満である 627 34.4 102 11.2 263 23.6
　不満である 122 6.7 14 1.6 65 5.9
使いやすさ

　とても満足している 464 25.5 382 42.1 279 25.1
　おおむね満足している 1,113 61.2 478 52.6 718 64.5
　やや不満である 225 12.4 44 4.9 94 8.5
　不満である 17 0.9 3 0.4 22 2.0
支払方法

　とても満足している 419 23.0 463 51.1 196 17.6
　おおむね満足している 1,090 59.9 405 44.6 723 64.9
　やや不満である 276 15.2 33 3.7 168 15.1
　不満である 35 1.9 6 0.7 25 2.3
総合的な満足度

　とても満足している 247 13.6 361 39.7 84 7.5
　おおむね満足している 1,341 73.7 511 56.3 864 77.6
　やや不満である 224 12.3 30 3.3 152 13.7
　不満である 7 0.4 6 0.7 13 1.2

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
商品の品揃え

　とても満足している 24 9.1 3 7.1 20 7.1
　おおむね満足している 114 43.7 28 62.8 104 36.7
　やや不満である 104 40.0 10 21.6 102 36.0
　不満である 19 7.2 4 8.5 57 20.1
セキュリティ

　とても満足している 24 9.1 2 4.3 22 7.7
　おおむね満足している 93 35.7 21 47.3 106 37.6
　やや不満である 120 45.8 20 45.9 106 37.6
　不満である 25 9.4 1 2.5 48 17.1
問い合わせ対応

　とても満足している 18 7.0 3 5.6 28 9.8
　おおむね満足している 104 39.9 31 68.4 112 39.8
　やや不満である 116 44.2 10 23.5 93 33.0
　不満である 23 8.9 1 2.5 49 17.4

Q30.（ある人）オンライン・ショッピングに関する満足度について、以下の項目別にお答えください。（それぞれ一つだ
け）

Q30.（ある人）オンライン・ショッピングに関する満足度について、以下の項目別にお答えください。（それぞれ一つだ
け）

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

164 度数は小数点第一位を四捨五入



価格（発送料を含む）

　とても満足している 25 9.5 3 5.6 16 5.7
　おおむね満足している 111 42.5 26 57.3 125 44.2
　やや不満である 110 42.0 13 29.9 86 30.4
　不満である 16 6.0 3 7.1 56 19.7
使いやすさ

　とても満足している 33 12.7 3 7.1 22 7.6
　おおむね満足している 79 30.3 29 64.3 120 42.7
　やや不満である 105 40.3 13 28.7 92 32.8
　不満である 44 16.7 0 0.0 48 16.9
支払方法

　とても満足している 36 13.8 4 8.8 27 9.8
　おおむね満足している 143 54.8 28 62.2 124 44.1
　やや不満である 73 28.1 12 25.8 82 29.1
　不満である 9 3.3 1 3.2 48 17.1
総合的な満足度

　とても満足している 18 6.8 4 8.8 15 5.2
　おおむね満足している 112 42.8 31 68.4 127 45.2
　やや不満である 121 46.3 9 19.6 95 33.6
　不満である 11 4.1 1 3.2 45 16.0

Q31.今後のオンライン・ショッピング利用意向について伺います。あてはまるものを選んでください。（一つ）

PC
度数 % 度数 % 度数 %

引き続き続けたい 1,765 86.4 874 86.5 1,009 78.1
これまではしてきたが、今後はやめるつもりである 47 2.3 30 3.0 60 4.6
今まで経験はないが、これからはしようと思っている 120 5.9 16 1.6 134 10.4
これまでも経験はないし、これからもするつもりはない 110 5.4 90 8.9 89 6.9

Q31.今後のオンライン・ショッピング利用意向について伺います。あてはまるものを選んでください。（一つ）

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
引き続き続けたい 199 9.8 44 4.3 121 9.4
これまではしてきたが、今後はやめるつもりである 94 4.6 15 1.5 146 11.3
今まで経験はないが、これからはしようと思っている 239 11.7 47 4.6 185 14.3
これまでも経験はないし、これからもするつもりはない 1,510 74.0 905 89.5 841 65.0

Q32. あなたは、ネットオークションで出品、あるいは入札した経験がありますか。（それぞれ一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %
出品の経験あり 593 29.0 226 22.4 233 18.0
入札の経験あり 1,100 53.9 583 57.7 830 64.2

平均額

度数 % 度数 % 度数 %
商品情報をインターネットで収集することが多くなった

　まったくその通りである 1,191 58.3 491 48.5 496 38.4
　どちらかと言えばその通りである 613 30.0 267 26.4 568 44.0
　どちらとも言えない 218 10.7 168 16.6 142 11.0
　どちらかと言えば逆である 14 0.7 12 1.2 58 4.5
　まったく逆である 6 0.3 73 7.2 28 2.2
通常のショッピングでも事前にインターネットで情報収集することが多くなった

日（A） 米国 韓国
64,470円 489.5ﾄﾞﾙ 36,691ｳｫﾝ

Q33.あなたが昨年１年間（１月～12月）にネットオークションで物品を落札して、支払った総額はいくらですか。（ない
場合は、「０」を記入）

Q34. パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの消費行動はどのように変化しまし
たか。当てはまるものをお選びください。（それぞれ一つだけ）

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

165 度数は小数点第一位を四捨五入



　まったくその通りである 886 43.4 398 39.3 393 30.4
　どちらかと言えばその通りである 770 37.7 269 26.6 612 47.3
　どちらとも言えない 335 16.4 230 22.8 165 12.8
　どちらかと言えば逆である 38 1.9 37 3.7 91 7.0
　まったく逆である 13 0.6 76 7.5 32 2.5
オンライン・ショッピングを行うことで通常のショッピングの金額が減った

　まったくその通りである 284 13.9 203 20.1 253 19.6
　どちらかと言えばその通りである 384 18.8 209 20.6 396 30.6
　どちらとも言えない 1,203 58.9 345 34.1 368 28.5
　どちらかと言えば逆である 101 4.9 117 11.6 213 16.4
　まったく逆である 70 3.4 137 13.5 63 4.8
オンライン・ショッピングと通常のショッピングとでは、買うものがまったく違う

　まったくその通りである 194 9.5 157 15.6 124 9.6
　どちらかと言えばその通りである 593 29.0 257 25.4 370 28.6
　どちらとも言えない 1,084 53.1 273 27.0 423 32.8
　どちらかと言えば逆である 118 5.8 149 14.7 302 23.4
　まったく逆である 53 2.6 176 17.4 73 5.7
オンライン・ショッピングでは通常のショッピングより衝動買いが多い

　まったくその通りである 119 5.8 64 6.3 165 12.8
　どちらかと言えばその通りである 384 18.8 122 12.0 341 26.4
　どちらとも言えない 982 48.1 239 23.6 347 26.8
　どちらかと言えば逆である 344 16.9 188 18.6 326 25.2
　まったく逆である 213 10.4 399 39.4 114 8.8
通常のショッピングをする時間がない時にオンライン・ショッピングをする

　まったくその通りである 193 9.4 146 14.4 191 14.8
　どちらかと言えばその通りである 460 22.5 240 23.7 440 34.1
　どちらとも言えない 1,082 53.0 253 25.1 351 27.2
　どちらかと言えば逆である 185 9.1 127 12.6 229 17.7
　まったく逆である 122 6.0 244 24.2 81 6.3
ショッピングに使う金額が全体的に増えた

　まったくその通りである 165 8.1 90 8.9 133 10.3
　どちらかと言えばその通りである 422 20.7 149 14.8 337 26.1
　どちらとも言えない 1,213 59.4 291 28.7 421 32.6
　どちらかと言えば逆である 144 7.0 158 15.6 305 23.6
　まったく逆である 98 4.8 323 31.9 96 7.4
これまで買わなかったようなものまで買うようになった

　まったくその通りである 163 8.0 90 8.9 149 11.5
　どちらかと言えばその通りである 574 28.1 170 16.8 381 29.5
　どちらとも言えない 998 48.9 232 23.0 350 27.1
　どちらかと言えば逆である 172 8.4 164 16.2 277 21.4
　まったく逆である 136 6.7 355 35.1 135 10.5

PC　無料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（映画、アニメなど） 782 38.3 356 35.2 936 72.4
静止画（壁紙など） 943 46.2 507 50.1 897 69.4
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 760 37.2 536 53.0 816 63.1
音楽 605 29.7 471 46.5 887 68.6
新聞・雑誌記事、天気予報 1,112 54.5 639 63.2 928 71.8
書籍・漫画 336 16.4 330 32.6 793 61.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 1,081 53.0 664 65.6 888 68.7
地図、ナビゲーション、店舗情報 1,185 58.1 728 72.0 843 65.2
健康・料理・育児などの実用情報 671 32.9 549 54.2 825 63.8
占い 562 27.5 339 33.5 721 55.8
その他文字系コンテンツ 347 17.0 302 29.8 721 55.7
アダルト 321 15.7 257 25.4 562 43.5

Q35.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコン

テンツ配信サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。あてはまるものを選んでください。(各
サービスごとにMA)

日（A） 米国 韓国
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上記以外のソフトウェアのダウンロード 588 28.8 346 34.3 745 57.6
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 400 19.6 175 17.3 117 9.0

PC　有料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（映画、アニメなど） 97 4.8 119 11.7 342 26.4
静止画（壁紙など） 43 2.1 46 4.5 207 16.0
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 137 6.7 148 14.6 378 29.2
音楽 146 7.2 134 13.2 306 23.6
新聞・雑誌記事、天気予報 29 1.4 50 5.0 89 6.8
書籍・漫画 78 3.8 68 6.8 249 19.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 21 1.0 45 4.4 90 7.0
地図、ナビゲーション、店舗情報 56 2.7 29 2.9 100 7.7
健康・料理・育児などの実用情報 28 1.4 28 2.8 87 6.7
占い 46 2.2 24 2.3 215 16.6
その他文字系コンテンツ 21 1.0 28 2.8 211 16.4
アダルト 61 3.0 67 6.6 223 17.2
上記以外のソフトウェアのダウンロード 227 11.1 112 11.0 213 16.5
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 1,517 74.3 609 60.2 429 33.2

PC　意向

度数 % 度数 % 度数 %
動画（映画、アニメなど） 283 13.9 130 12.8 257 19.9
静止画（壁紙など） 92 4.5 76 7.5 144 11.1
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 185 9.0 152 15.0 199 15.4
音楽 338 16.5 145 14.4 203 15.7
新聞・雑誌記事、天気予報 119 5.8 89 8.8 115 8.9
書籍・漫画 129 6.3 91 9.0 180 13.9
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 111 5.5 83 8.2 147 11.4
地図、ナビゲーション、店舗情報 153 7.5 74 7.3 149 11.5
健康・料理・育児などの実用情報 66 3.2 70 6.9 135 10.4
占い 44 2.2 53 5.2 163 12.6
その他文字系コンテンツ 37 1.8 46 4.6 154 11.9
アダルト 65 3.2 77 7.6 179 13.8
上記以外のソフトウェアのダウンロード 289 14.2 117 11.6 187 14.5
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 1,217 59.6 635 62.8 592 45.8

携帯　無料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（ショートフィルム、アニメなど） 172 12.6 44 18.5 350 46.0
静止画（待受画面など） 364 26.6 44 18.5 350 45.9
ゲーム 301 22.0 64 27.1 342 44.9
着信メロディ、着うた 515 37.7 42 17.6 322 42.4
音楽（「着うたフル」など） 82 6.0 49 20.6 263 34.6
新聞・雑誌記事、天気予報 347 25.4 70 29.6 342 45.0
書籍・漫画 60 4.4 31 13.1 299 39.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 343 25.1 61 25.6 312 41.0
地図、ナビゲーション、店舗情報 304 22.3 65 27.3 299 39.3
健康・料理・育児などの実用情報 84 6.2 43 18.0 296 38.9
占い 127 9.3 38 15.9 277 36.4
その他文字系コンテンツ 77 5.7 32 13.6 292 38.3

Q35.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコン

テンツ配信サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。あてはまるものを選んでください。(各
サービスごとにMA)

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q36.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。

日（A） 米国 韓国

Q35.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコン

テンツ配信サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。あてはまるものを選んでください。(各
サービスごとにMA)
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アダルト 52 3.8 34 14.3 214 28.2
上記以外のアプリのダウンロード 86 6.3 32 13.5 261 34.2
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 492 36.0 123 52.1 159 20.8

携帯　有料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（ショートフィルム、アニメなど） 32 2.4 26 11.0 139 18.3
静止画（待受画面など） 100 7.3 13 5.7 173 22.8
ゲーム 195 14.3 23 9.8 254 33.4
着信メロディ、着うた 487 35.6 33 13.8 403 52.9
音楽（「着うたフル」など） 51 3.7 26 11.1 225 29.6
新聞・雑誌記事、天気予報 49 3.6 11 4.8 66 8.6
書籍・漫画 16 1.2 16 6.6 95 12.4
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 45 3.3 9 3.7 79 10.3
地図、ナビゲーション、店舗情報 56 4.1 11 4.6 84 11.1
健康・料理・育児などの実用情報 10 0.7 10 4.3 47 6.2
占い 30 2.2 8 3.4 95 12.4
その他文字系コンテンツ 18 1.3 6 2.7 123 16.1
アダルト 9 0.7 7 3.1 112 14.8
上記以外のアプリのダウンロード 30 2.2 19 7.9 61 8.1
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 766 56.1 165 69.7 214 28.1

携帯　意向

度数 % 度数 % 度数 %
動画（ショートフィルム、アニメなど） 79 5.8 21 9.0 136 17.9
静止画（待受画面など） 145 10.6 18 7.6 102 13.4
ゲーム 231 16.9 27 11.5 126 16.6
着信メロディ、着うた 507 37.1 29 12.4 184 24.1
音楽（「着うたフル」など） 161 11.8 25 10.6 151 19.8
新聞・雑誌記事、天気予報 84 6.1 14 5.9 89 11.7
書籍・漫画 39 2.9 12 5.2 121 16.0
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 115 8.4 10 4.4 89 11.7
地図、ナビゲーション、店舗情報 121 8.9 13 5.7 103 13.5
健康・料理・育児などの実用情報 21 1.6 9 3.8 96 12.6
占い 31 2.3 9 3.9 97 12.7
その他文字系コンテンツ 17 1.3 9 3.8 93 12.3
アダルト 17 1.3 11 4.6 107 14.1
上記以外のアプリのダウンロード 37 2.7 15 6.4 105 13.8
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 687 50.2 176 74.5 338 44.5

パソコン（平均額）

携帯通信機器（平均額）

Q38.パソコン向けのネット音楽配信サービスが普及しつつありますが、利用していますか。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %
利用している 181 8.9 213 21.1 498 38.5
利用を検討したことはあるが、利用していない 751 36.8 346 34.2 465 35.9
利用を検討したこともない 1,110 54.4 452 44.7 331 25.6

9,464円 179.85ﾄﾞﾙ 129,059.3ｳｫﾝ
4,036円 233.05ﾄﾞﾙ 93,898.7ｳｫﾝ

日（A） 米国 韓国

Q37.あなたが、昨年１年間（１月～12月）に、パソコンおよび携帯通信機器で利用した有料のデジタルコンテンツ配信
サービスのために支払った金額を答えてください。（有料のものを利用したことがない場合には、「0」を記入してくださ
い）

Q36.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。

Q36.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

168 度数は小数点第一位を四捨五入



Q39.現在のパソコン向けのネット音楽配信サービスで不満に思う点は何ですか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 %
欲しい音楽がない／種類が少ない 310 15.2 138 13.7 298 23.1
欲しい音楽を探すのが大変 325 15.9 138 13.7 237 18.4
機器の操作が面倒 168 8.2 44 4.3 110 8.5
音楽の価格が高い 537 26.3 265 26.2 584 45.2
コピーや転送の制限が厳しい 348 17.1 226 22.3 231 17.9
記録様式（フォーマット）が統一されていない 200 9.8 97 9.6 135 10.4
ダウンロードに時間がかかる 282 13.8 173 17.1 240 18.6
再生用音楽プレーヤーの価格が高い 198 9.7 85 8.4 110 8.5
その他 44 2.1 40 4.0 9 0.7
不満は特にない 98 4.8 237 23.4 117 9.1
わからない 876 42.9 248 24.5 258 20.0

Q40.今後、パソコン向けのネット音楽配信サービスを利用したいと思いますか。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %
利用したい 876 42.9 455 45.0 763 59.1
利用したくない 1,166 57.1 556 55.0 529 40.9

度数 % 度数 % 度数 %
ほぼ毎日利用している 19 0.9 25 2.5 119 9.2
週に数回利用する程度 26 1.3 43 4.2 239 18.5
月に数回利用する程度 31 1.5 50 4.9 213 16.5
使ったことがあるが、今はまったく使っていない 214 10.5 222 21.9 200 15.4
使ったことがない 1,751 85.8 672 66.4 522 40.4

Q42.（P2Pを利用していると答えた人に）交換したことのあるコンテンツは何ですか。（いくつでも）

注）日本は現在利用している人のみ、米国及び韓国は現在使用していなくても過去に使用していた人も含む

度数 % 度数 % 度数 %
プログラム 34 43.5 78 23.1 275 35.7
音楽 58 75.8 297 87.6 480 62.2
画像（静止画） 30 39.2 112 32.9 195 25.3
動画（映画やドラマなどの映像） 45 58.2 125 36.8 423 54.9
その他 11 14.5 16 4.8 74 9.6

Q43. P2Pファイル交換ソフトウェアで、今後どのようなコンテンツを交換したいと思っていますか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 %
プログラム 130 6.4 93 9.2 379 29.3
音楽 344 16.8 223 22.0 588 45.5
画像（静止画） 128 6.3 105 10.4 202 15.6
動画（映画やドラマなどの映像） 342 16.7 137 13.6 658 50.9
その他 80 3.9 26 2.6 134 10.3
今後、Ｐ２Ｐファイル交換ソフトウェアを利用するつもりはない 1,502 73.6 751 74.3 263 20.3

度数 % 度数 % 度数 %
常に意識して利用している 217 10.6 250 24.7 194 15.0
まあ意識して利用している 731 35.8 476 47.1 450 34.8
意識して利用していないことが多い 550 27.0 121 12.0 473 36.6
全く意識して利用していない 543 26.6 164 16.2 176 13.6

Q44.あなたは、インターネットを利用しているとき、コンテンツの著作権について意識して利用していますか。（一つだ
け）

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q41.あなたは、P2Pファイル交換ソフトウェア（Kazaaなど）を利用していますか。利用している場合、その利用状況は
どの程度ですか？（一つだけ）

日（A） 米国 韓国
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度数 % 度数 % 度数 %
コンピュータウイルスを発見 895 43.1 491 48.5 744 57.5
コンピュータウイルスに感染 423 20.3 362 35.8 579 44.8
迷惑メールの受信 1,504 72.4 854 84.5 931 72.0
フィッシング詐欺メールの受信 202 9.7 371 36.7 150 11.6
不正アクセスの被害 109 5.2 49 4.8 135 10.5
個人情報の不正利用・漏洩 247 11.9 47 4.6 154 11.9
電子掲示板（BBS）上での誹謗・中傷 68 3.3 11 1.1 81 6.3
ハードウェア・ソフトウェアの故障 525 25.3 280 27.7 378 29.2
ネットワーク回線の不通 577 27.8 237 23.4 402 31.1

221 10.6 71 7.0 154 11.9

その他 9 0.4 18 1.8 5 0.4
トラブルに遭遇したことはない 281 13.5 99 9.8 133 10.3

Q46.あなたはどのようなコンピュータウイルス対策や不正アクセス対策を行っていますか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 %
アンチウイルスソフト（ワクチンソフト）を利用している 1,312 63.1 865 85.6 951 73.5
プロバイダーのアンチウイルスサービスを利用している 541 26.0 386 38.2 149 11.5
OS・ブラウザのアップデート 851 40.9 278 27.5 200 15.5
メールソフトのアップデートや変更 512 24.6 167 16.5 145 11.2
ファイル等のバックアップ 509 24.5 335 33.1 237 18.3

1,194 57.4 677 67.0 404 31.3

1,191 57.3 642 63.5 490 37.9
ファイアウォールの使用 681 32.8 510 50.5 309 23.9
アカウントごとにパスワードを使い分け 183 8.8 258 25.6 95 7.4
パスワードを定期的に変更 158 7.6 226 22.4 95 7.3
ネット上のウイルス情報に注意するなど情報収集に努めている 370 17.8 228 22.6 218 16.8
その他 16 0.8 20 1.9 2 0.1
何も行っていない 145 7.0 48 4.7 120 9.3

PC
度数 % 度数 % 度数 %

受け取ったことがない 278 13.4 24 2.4 69 5.4
１日１通以下 753 36.2 51 5.1 136 10.5
2～5通 543 26.1 240 23.7 394 30.5
6～10通 184 8.9 192 18.9 314 24.3
11通以上 321 15.4 504 49.8 380 29.4

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
受け取ったことがない 501 27.4 675 91.8 239 21.0
１日１通以下 876 47.9 31 4.2 385 33.8
2～5通 332 18.1 12 1.7 407 35.8
6～10通 62 3.4 4 0.5 54 4.8
11通以上 59 3.2 13 1.8 52 4.6

Q48.具体的にどのような迷惑メール対策を行っていますか。（いくつでも）

PC
度数 % 度数 % 度数 %

メールアドレスを複雑にしている 243 11.7 49 4.9 129 10.0

Q45.昨年1年間（平成16年１月～12月）に、自宅のパソコンで以下のような障害や被害にあいましたか。（いくつでも）

Q47.あなたは自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを１日平均してどのくらい受け取りますか。（一つだけ）

Q47.あなたは自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを１日平均してどのくらい受け取りますか。（一つだけ）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

添付ファイルやHTMLメールを不用意に開かないように注意し
ている

知らない人からのメールを不用意に開かないようにしている

サービスの利用方法やハードウェアの使用方法がわからない
こと
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650 31.3 398 39.4 547 42.3

端末側で未承認広告拒否機能を利用している 268 12.9
451 21.7 442 43.7 328 25.4
523 25.2 328 32.4 385 29.7

メールアドレスを一定期間で変更している 40 1.9 26 2.6 54 4.2
その他 25 1.2 39 3.8 52 4.0
何も行っていない 764 36.8 227 22.4 334 25.9

Q48.具体的にどのような迷惑メール対策を行っていますか。（いくつでも）

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
メールアドレスを複雑にしている 668 36.5 15 2.0 28 2.5

450 24.6 22 2.9 133 11.7

端末側で未承認広告拒否機能を利用している 327 17.9
87 4.7 20 2.8 81 7.1
91 5.0 16 2.1 38 3.4

メールアドレスを一定期間で変更している 97 5.3 6 0.8 16 1.4
その他 22 1.2 5 0.6 51 4.5
何も行っていない 688 37.6 679 92.4 851 74.8

Q49.スパイウェアについて、あなたが当てはまるものを選んでください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %

560 26.9 677 67.0 517 40.0

スパイウェアは心配だが、チェックはしていない 410 19.7 72 7.1 202 15.6

103 5.0 143 14.2 111 8.6

スパイウェアがどのようなものか知らない。 999 48.0 105 10.4 458 35.4
その他 7 0.3 14 1.4 6 0.4

Q50ａ．今後、ユビキタスネットワーク社会の構築を進めるべきと考えますか。

度数 % 度数 % 度数 %

183 8.8 57 5.6 302 23.4

1,562 75.1 395 39.0 713 55.2

マイナス効果の方が大きく、構築を進めるべきではない 79 3.8 237 23.4 44 3.4
よくわからない 255 12.2 323 31.9 233 18.0

Q50ｂ．構築を進めて行く中で生じる可能性のあるマイナス効果にはどう対応していくべきと考えますか。

度数 % 度数 % 度数 %
問題が発生した都度、事後的に対応すればよい 69 3.3 74 7.3 107 8.3

1,034 49.7 353 35.1 543 42.0

704 33.9 211 20.9 412 31.9

よくわからない 272 13.1 369 36.7 228 17.7

プラス効果の方が圧倒的に大きく、積極的に構築を進めるべき
である

プラス効果の方が大きいが、マイナス効果が生じないよう、多
少時間がかかってもよいから慎重に構築を進めるべきである

事前の制度的、技術的対応は必要だが、利用者の自己責任も
不可欠である。

事前の完全な制度的、技術的対応が必要で、できるだけ利用
者に自己責任を負わせるべきではない。

プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用している

メールソフトの振り分け（フィルタリング）機能を利用している

ソフトウェアやツールなどを使ってスパイウェアをチェックしてい
る

スパイウェアについて知っているが、自分は大丈夫だと思って
いる（心配していない）

端末側で迷惑メール対策ツール（ソフトウェア）あるいはメール
指定拒否機能、メール指定受信機能を利用している

プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用している

メールソフトの振り分け（フィルタリング）機能を利用している

端末側で迷惑メール対策ツール（ソフトウェア）あるいはメール
指定拒否機能、メール指定受信機能を利用している

日（B） 米国

日（B） 米国

韓国

日（B） 米国 韓国

韓国

日（B） 米国 韓国
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海外調査（米国・韓国）および国内調査との比較

Ｑ1.あなたの自宅における現在のインターネット接続環境（回線種別）はどれですか。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
ダイアルアップ（ＩＳＤＮ以外） 182 8.9 215 10.3 265 26.2 2 0.2
ＩＳＤＮ（従量制） 36 1.8 51 2.4 0 0.0 3 0.2
ＩＳＤＮ（定額制） 386 18.9 363 17.5 59 5.8 159 12.3
ＡＤＳＬ（２Mbps未満） 79 3.8 109 5.2 28 2.8 55 4.2
ＡＤＳＬ（２Mbps以上10Ｍbps未満） 232 11.3 279 13.4 23 2.3 191 14.7
ＡＤＳＬ（10Mbps以上20Ｍbps未満） 255 12.5 266 12.8 39 3.9 115 8.9
ＡＤＳＬ（20Ｍbps以上） 206 10.1 151 7.2 34 3.4 128 9.9
ＡＤＳＬ（速度不明） 82 4.0 103 4.9 118 11.7 168 13.0
ＣＡＴＶ（２Ｍbps未満） 12 0.6 18 0.8 9 0.9 12 0.9
ＣＡＴＶ（２Mbps以上10Ｍbps未満） 80 3.9 65 3.1 67 6.6 43 3.3
ＣＡＴＶ（10Mbps以上20Ｍbps未満） 31 1.5 29 1.4 29 2.9 15 1.2
ＣＡＴＶ（20Ｍbps以上） 26 1.3 19 0.9 53 5.2 11 0.8
ＣＡＴＶ（速度不明） 61 3.0 53 2.6 119 11.7 30 2.3
光ファイバー 209 10.2 196 9.4 11 1.1 113 8.7
ＦＷＡ等の無線（屋外） 8 0.8 5 0.4
携帯電話・PHSによるモバイル接続 159 7.8 160 7.7 5 0.5 2 0.1
その他 5 0.2 5 0.2 35 3.5 16 1.3
わからない 109 10.8 225 17.4

Q2.あなたの年齢をお教えください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
19歳以下 175 8.6 178 8.5 45 4.4 159 12.3
20～24歳 156 7.6 158 7.6 111 11.0 183 14.1
25～29歳 272 13.3 278 13.4 108 10.7 206 15.9
30～34歳 271 13.3 266 12.8 98 9.6 217 16.8
35～39歳 199 9.7 212 10.2 125 12.4 171 13.2
40～44歳 236 11.6 246 11.8 118 11.6 168 13.0
45～49歳 139 6.8 136 6.6 119 11.7 84 6.5
50～54歳 237 11.6 225 10.8 62 6.2 55 4.3
55～59歳 113 5.5 131 6.3 59 5.8 19 1.5
60歳以上 245 12.0 249 12.0 167 16.5 31 2.4

Q3.あなたの性別をお教えください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
男性 1,109 54.3 1,137 54.7 515 50.9 753 58.3
女性 933 45.7 942 45.3 496 49.1 539 41.7

Q4.あなたの職業をお教えください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
会社員・公務員・団体役員 764 37.4 823 39.6 411 40.7 503 38.9
主婦 318 15.6 328 15.8 116 11.5 143 11.0
学生 268 13.1 264 12.7 93 9.2 360 27.8
自営業 241 11.8 253 12.2 95 9.4 133 10.3
アルバイト・フリーター 194 9.5 194 9.3 79 7.8 32 2.5
その他 257 12.6 218 10.5 217 21.4 122 9.4

Q5.あなたの現住所の所在地をお答えください。（一つだけ）

省略

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（A）

日（A）

日（A）

日（A）
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Q6.あなたのご家族（世帯全体）の年間収入は、次のどれでしょうか。税込み金額でお知らせ下さい。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
200万円未満 122 6.0 149 7.2 136 13.4 325 25.1
200万円以上400万円未満 387 19.0 393 18.9 253 25.0 516 39.9
400万円以上600万円未満 516 25.3 474 22.8 200 19.7 219 16.9
600万円以上800万円未満 354 17.3 413 19.8 163 16.1 70 5.4
800万円以上1，000万円未満 262 12.8 234 11.3 103 10.2 20 1.6
1，000万円以上1，500万円未満 164 8.0 164 7.9 68 6.7 16 1.2
1，500万円以上2，000万円未満 30 1.5 34 1.6 19 1.9 3 0.2
2，000万円以上 25 1.2 21 1.0 10 1.0 13 1.0
わからない 182 8.9 196 9.4 60 5.9 110 8.5

Q7.現在お住まいの住居の種類をお教えください。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
戸建て 1,187 58.1 1,200 57.7 750 74.1 301 23.3
集合住宅 855 41.9 879 42.3 206 20.4 992 76.7
その他 55 5.5

Q8.自宅のパソコンを次のような用途にお使いですか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
テレビ番組を見る 290 14.2 286 13.8 38 3.7 228 17.7
テレビ番組を録画する 224 11.0 198 9.5 17 1.7 30 2.3
ビデオを編集する 189 9.2 157 7.5 68 6.7 36 2.8
デジタルカメラの写真を整理・編集する 1,222 59.8 1,210 58.2 482 47.7 444 34.3
DVDを見る 812 39.8 806 38.8 238 23.6 229 17.7
音楽を聴く 1,022 50.1 1,011 48.6 488 48.3 591 45.7
音楽を編集する 459 22.5 480 23.1 110 10.9 77 6.0
あてはまるものはない 415 20.3 413 19.8 369 36.5 427 33.0

Ｑ9.あなたのパソコンの利用経験はどの程度ですか（学校・職場での利用も含む）。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
１年未満 31 1.5 51 2.5 11 1.1 35 2.7
１年以上２年未満 58 2.8 108 5.2 10 1.0 45 3.5
２年以上３年未満 196 9.6 160 7.7 30 2.9 98 7.6
３年以上５年未満 461 22.6 499 24.0 78 7.8 236 18.3
５年以上８年未満 551 27.0 582 28.0 222 22.0 451 34.9
８年以上10年未満 196 9.6 195 9.4 144 14.2 155 12.0
10年以上 549 26.9 484 23.3 516 51.1 273 21.1

Ｑ10.あなたの自宅のパソコンからのインターネット利用経験はどの程度ですか。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
１年未満 71 3.5 83 4.0 23 2.3 79 6.1
１年以上２年未満 138 6.8 185 8.9 34 3.4 85 6.6
２年以上３年未満 320 15.7 329 15.8 53 5.2 208 16.1
３年以上５年未満 628 30.7 621 29.9 124 12.3 382 29.6
５年以上８年未満 608 29.8 624 30.0 334 33.0 378 29.3
８年以上10年未満 145 7.1 142 6.8 228 22.5 96 7.4
10年以上 131 6.4 95 4.6 215 21.3 64 5.0

Ｑ11.あなたは現在、自宅のパソコンからのインターネット接続に毎月どの程度費用をかけていますか。

度数 % 度数 % 度数 %
1，000円未満 38 1.8 60 6.0 23 1.7
1，000円以上2，000円未満 66 3.2 131 13.0 67 5.1

日（B） 米国 韓国

米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B）

日（A）

日（A）

日（A）

日（A）

日（A）
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2，000円以上3，000円未満 268 12.9 277 27.4 408 31.6
3，000円以上4，000円未満 634 30.5 180 17.8 583 45.1
4，000円以上5，000円未満 438 21.1 215 21.3 100 7.7
5，000円以上6，000円未満 328 15.8 71 7.1 35 2.7
6，000円以上7，000円未満 84 4.0 16 1.6 8 0.6
7，000円以上8，000円未満 34 1.6 8 0.8 7 0.6
8，000円以上9，000円未満 36 1.7 3 0.3 4 0.3
9，000円以上10，000円未満 20 1.0 5 0.5 0 0.0
10，000円以上 23 1.1 3 0.3 4 0.3
わからない 111 5.4 42 4.1 56 4.3

Ｑ12.あなたはホットスポット（公衆無線LAN）をどのくらい利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
ほぼ毎日 106 5.1 39 3.8 186 14.4
週に少なくとも１回 37 1.8 40 4.0 78 6.0
月に少なくとも１回 25 1.2 21 2.1 58 4.5
それ以下の頻度 92 4.4 89 8.8 71 5.5
利用していない 1,818 87.5 822 81.3 899 69.6

Ｑ13.あなたは、ＩＰ電話を利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
利用している 489 23.5 98 9.7 123 9.5
利用を検討している 679 32.7 182 18.0 534 41.3
利用するつもりはない 911 43.8 731 72.3 636 49.2

Ｑ14.あなたは、携帯通信機器（携帯電話・PHS・通信機能付のPDAなど、以下同じ）を利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
携帯電話を利用している 1,627 79.7 1,731 83.3 712 70.4 997 77.1
PHSを利用している 186 9.1 187 9.0 158 12.2
通信機能付のPDAを利用している 44 2.1 34 1.6 45 4.4 32 2.5
その他 0 0.0 3 0.2 16 1.6 4 0.3
携帯通信機器は利用していない 307 15.0 249 12.0 276 27.3 155 12.0

Ｑ15.あなたは、携帯通信機器のパケット通信料金を定額制にしていますか。

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
すでに定額制を利用している 329 19.2 395 21.6 381 51.8 330 29.0
定額制の利用を検討している 650 38.1 630 34.4 34 4.6 280 24.6
定額制を利用するつもりはない 607 35.6 806 44.0 142 19.4 420 36.9
そのサービスを知らない 122 7.1 179 24.3 108 9.5

Ｑ16.あなたは、自宅でどのような状態でインターネットに接続していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
1,320 63.5 531 52.5 721 55.8

350 16.8 60 6.0 190 14.7

598 28.8 226 22.4 378 29.3

203 9.8 23 2.3 118 9.2

665 32.0 363 35.9 511 39.5

382 18.4 352 34.8 266 20.5

86 4.1 35 3.4 68 5.3

自宅で無線LANを利用している 356 17.1 153 15.1 95 7.3

調理や掃除などの家事をしながらパソコンでインターネットに接
続することがある。
調理や掃除などの家事をしながら携帯通信機器でインター
ネットに接続することがある。

テレビを見ながら携帯通信機器でインターネットに接続すること
がある
新聞や雑誌を読みながらパソコンでインターネットに接続する
ことがある
新聞や雑誌を読みながら携帯通信機器でインターネットに接
続することがある
家族と一緒にパソコンでインターネットに接続することがある

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（A）

テレビを見ながらパソコンでインターネットに接続することがある

日（A）
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インターネットに接続できる自分専用のパソコンがある 1,396 67.1 772 76.3 573 44.4
この中にはない 83 4.0 55 5.4 124 9.6

PC　平日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 38 1.9 56 2.7 78 7.8 64 4.9
15分未満 47 2.3 51 2.5 24 2.3 27 2.1
１５分～30分 119 5.8 117 5.6 41 4.1 41 3.2
３０分～1時間 273 13.4 306 14.7 97 9.6 141 10.9
1時間～2時間 505 24.7 526 25.3 165 16.3 283 21.9
2時間～3時間 425 20.8 417 20.1 150 14.9 285 22.1
3時間～5時間 357 17.5 339 16.3 149 14.7 245 18.9
5時間～8時間 147 7.2 167 8.0 89 8.8 112 8.7
8時間～12時間 80 3.9 57 2.8 59 5.9 46 3.5
12時間以上 50 2.5 41 2.0 159 15.7 49 3.8

PC　休日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 38 1.9 27 1.3 89 8.8 82 6.3
15分未満 45 2.2 52 2.5 22 2.2 23 1.8
１５分～30分 96 4.7 82 3.9 41 4.1 28 2.1
３０分～1時間 193 9.5 202 9.7 61 6.1 82 6.4
1時間～2時間 430 21.0 502 24.1 129 12.7 232 18.0
2時間～3時間 444 21.7 449 21.6 147 14.5 273 21.1
3時間～5時間 437 21.4 414 19.9 171 16.9 304 23.5
5時間～8時間 216 10.6 202 9.7 126 12.4 157 12.1
8時間～12時間 68 3.4 78 3.7 67 6.6 54 4.2
12時間以上 74 3.6 72 3.4 159 15.7 57 4.4

携帯　平日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 401 23.1 501 27.4 511 69.6 411 36.1
15分未満 790 45.5 851 46.5 113 15.4 336 29.5
１５分～30分 228 13.1 224 12.2 45 6.1 126 11.1
３０分～1時間 158 9.1 146 8.0 31 4.2 111 9.8
1時間～2時間 78 4.5 69 3.8 5 0.7 65 5.7
2時間～3時間 33 1.9 19 1.0 7 0.9 28 2.4
3時間～5時間 23 1.3 11 0.6 4 0.5 19 1.7
5時間～8時間 13 0.8 5 0.3 2 0.3 9 0.8
8時間～12時間 2 0.1 3 0.2 6 0.8 8 0.7
12時間以上 9 0.5 2 0.1 11 1.5 24 2.1

携帯　休日

度数 % 度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 464 26.7 593 32.4 520 70.7 467 41.0
15分未満 792 45.6 849 46.4 94 12.7 319 28.1
１５分～30分 195 11.2 184 10.1 45 6.2 128 11.3
３０分～1時間 130 7.5 102 5.6 27 3.6 80 7.0
1時間～2時間 77 4.4 62 3.4 18 2.4 54 4.7
2時間～3時間 26 1.5 18 1.0 5 0.7 31 2.8
3時間～5時間 25 1.4 14 0.8 4 0.5 15 1.3

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国日（A）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（携帯)
日（A）

日（A）

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（PC)

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（PC)

Q17.あなたの平均的な一日の自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのくらい利用しています

か。（携帯)

日（A）
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5時間～8時間 9 0.5 4 0.2 4 0.5 13 1.2
8時間～12時間 7 0.4 3 0.2 6 0.8 10 0.9
12時間以上 11 0.7 1 0.1 14 1.9 21 1.9

Q18.あなたは自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのようのお使いですか。

PC
度数 % 度数 % 度数 %

情報収集

　ニュース・天気予報 1,501 72.2 750 80.2 660 53.1
　商品・サービス関連情報 1,336 64.3 724 77.4 815 65.5
　生活・くらし関連情報 1,219 58.6 536 57.3 793 63.7
　趣味・娯楽情報 1,506 72.4 674 72.0 956 76.9
　政府・自治体関連情報 525 25.3 496 53.1 354 28.4
　就職・転職情報 342 16.5 445 47.5 405 32.5
コミュニケーション

　電子メール 1,928 92.8 921 98.5 1,146 92.1
　メーリングリスト 351 16.9 317 33.9 464 37.3
　掲示板・チャット 809 38.9 247 26.4 675 54.3
　ホームページ・ブログの作成・開設 550 26.5 163 17.5 607 48.8
ＥＣ（電子商取引）・サービス

　オンライン・ショッピング 1,444 69.5 683 73.0 985 79.2
　オンライン・バンキング 932 44.8 621 66.4 702 56.4
　オンライン証券取引 370 17.8 124 13.3 256 20.6
　オンライン・ゲーム 406 19.5 495 52.9 815 65.5
　ネットオークション 892 42.9 322 34.4 583 46.9
　通信教育の受講（ｅラーニング） 64 3.1 243 25.9 312 25.1
　クイズなどへの応募、アンケートへの回答 1,475 71.0 739 79.0 886 71.2
　政府・自治体へのオンライン申請・届出 104 5.0 234 25.0 296 23.8
ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ・視聴・利用

　静止画 737 35.4 526 56.2 586 47.1
　音楽 650 31.3 415 44.3 877 70.5
　動画 604 29.0 300 32.1 771 62.0
　電子書籍 136 6.5 129 13.8 329 26.4
　ゲーム 470 22.6 413 44.2 816 65.6
　その他 125 6.0 111 11.9 254 20.4
上記にあてはまるのもはない 20 0.9 29 3.1 32 2.6

Q18.あなたは自宅のパソコンあるいは携帯通信機器からインターネットをどのようのお使いですか。

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
情報収集

　ニュース・天気予報 495 36.5 83 35.2 141 18.5
　商品・サービス関連情報 97 7.2 21 9.0 84 11.0
　生活・くらし関連情報 121 8.9 23 9.6 109 14.3
　趣味・娯楽情報 235 17.3 36 15.0 253 33.3
　政府・自治体関連情報 12 0.9 7 2.8 20 2.7
　就職・転職情報 24 1.8 12 5.1 19 2.4
コミュニケーション

　電子メール 1,096 80.9 81 34.3 153 20.1
　メーリングリスト 70 5.2 12 5.1 86 11.3
　掲示板・チャット 84 6.2 12 4.9 74 9.8
　ホームページ・ブログの作成・開設 39 2.9 4 1.7 28 3.6
ＥＣ（電子商取引）・サービス

　オンライン・ショッピング 95 7.0 12 5.0 36 4.8
　オンライン・バンキング 125 9.2 12 5.1 101 13.3
　オンライン証券取引 74 5.5 6 2.7 43 5.6
　オンライン・ゲーム 49 3.6 28 12.0 141 18.6
　ネットオークション 98 7.2 6 2.5 21 2.8
　通信教育の受講（ｅラーニング） 1 0.0 3 1.2 12 1.6

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国
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　クイズなどへの応募、アンケートへの回答 222 16.4 7 3.1 80 10.5
　政府・自治体へのオンライン申請・届出 1 0.0 5 2.2 16 2.1
ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ・視聴・利用

　静止画 248 18.3 40 16.7 151 19.8
　音楽 346 25.5 34 14.5 235 30.9
　動画 98 7.2 8 3.3 80 10.5
　電子書籍 20 1.5 7 3.0 37 4.8
　ゲーム 227 16.8 42 17.6 239 31.4
　その他 29 2.2 14 6.0 71 9.3
上記にあてはまるのもはない 97 7.2 97 40.8 167 21.9

Q19.あなたは現在のインターネットに満足していますか。【PC】

PC
度数 % 度数 % 度数 %

インターネットの接続環境（速度や料金など）

　とても満足している 94 4.5 344 36.8 70 5.7
　おおむね満足している 856 41.2 459 49.1 597 48.0
　やや不満である 568 27.3 99 10.6 437 35.1
　不満である 538 25.9 33 3.5 140 11.3
　わからない 23 1.1
情報の探しやすさ（見つけやすさ）

　とても満足している 138 6.6 504 53.9 215 17.3
　おおむね満足している 1,379 66.3 397 42.4 843 67.8
　やや不満である 429 20.6 28 3.0 150 12.1
　不満である 87 4.2 6 0.7 36 2.9
　わからない 47 2.3
アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

　とても満足している 193 9.3 548 58.6 236 19.0
　おおむね満足している 1,450 69.8 364 39.0 770 61.9
　やや不満である 309 14.8 21 2.2 193 15.5
　不満である 73 3.5 3 0.3 44 3.6
　わからない 54 2.6
インターネット上の情報の信頼性

　とても満足している 56 2.7 307 32.8 82 6.6
　おおむね満足している 930 44.7 524 56.0 735 59.1
　やや不満である 746 35.9 98 10.5 362 29.1
　不満である 231 11.1 6 0.7 65 5.2
　わからない 115 5.5
インターネットで利用できるサービス（コミュニケーション、コンテンツ利用、ショッピングなど）の内容

　とても満足している 109 5.3 450 48.2 235 18.9
　おおむね満足している 1,367 65.7 454 48.5 793 63.8
　やや不満である 431 20.7 27 2.9 181 14.5
　不満である 71 3.4 4 0.5 35 2.8
　わからない 100 4.8
データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

　とても満足している 37 1.8 279 29.8 78 6.2
　おおむね満足している 588 28.3 504 53.9 433 34.8
　やや不満である 834 40.1 131 14.0 506 40.7
　不満である 478 23.0 21 2.3 227 18.2
　わからない 141 6.8
パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

　とても満足している 75 3.6 428 45.8 132 10.6
　おおむね満足している 1,177 56.6 442 47.3 788 63.4
　やや不満である 581 28.0 54 5.8 280 22.5
　不満である 154 7.4 11 1.2 43 3.5
　わからない 91 4.4
総合評価

　とても満足している 51 2.5 390 41.7 84 6.7
　おおむね満足している 1,354 65.1 512 54.7 906 72.9

日（B） 米国 韓国
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　やや不満である 568 27.3 29 3.1 219 17.6
　不満である 72 3.5 4 0.5 35 2.8
　わからない 34 1.6

Q19.あなたは現在のインターネットに満足していますか。【携帯】

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
インターネットの接続環境（速度や料金など）

　とても満足している 18 1.3 32 13.6 32 4.3
　おおむね満足している 332 24.5 129 54.5 203 26.6
　やや不満である 407 30.0 38 15.9 274 36.0
　不満である 466 34.4 38 16.0 252 33.1
　わからない 132 9.8
情報の探しやすさ（見つけやすさ）

　とても満足している 11 0.8 35 14.8 23 3.0
　おおむね満足している 198 14.6 116 49.1 181 23.8
　やや不満である 420 31.0 50 21.3 312 40.9
　不満である 545 40.2 35 14.9 245 32.2
　わからない 181 13.4
アクセスできる情報の量や種類の豊富さ

　とても満足している 21 1.5 31 13.3 25 3.3
　おおむね満足している 248 18.3 114 48.3 182 23.9
　やや不満である 417 30.8 60 25.2 321 42.2
　不満である 462 34.1 31 13.3 232 30.5
　わからない 206 15.2
インターネット上の情報の信頼性

　とても満足している 11 0.8 33 13.8 36 4.7
　おおむね満足している 355 26.2 121 51.0 279 36.6
　やや不満である 417 30.8 50 21.0 299 39.3
　不満である 309 22.8 34 14.2 147 19.4
　わからない 262 19.4
インターネットで利用できるサービス（コミュニケーション、コンテンツ利用、ショッピングなど）の内容

　とても満足している 14 1.0 31 13.3 37 4.8
　おおむね満足している 344 25.4 116 49.2 209 27.5
　やや不満である 422 31.1 58 24.6 330 43.4
　不満である 303 22.3 31 13.0 185 24.2
　わからない 273 20.1
データ伝送や個人情報管理などに関するセキュリティ

　とても満足している 12 0.9 38 16.2 35 4.6
　おおむね満足している 267 19.7 112 47.3 211 27.7
　やや不満である 440 32.5 58 24.3 309 40.6
　不満である 404 29.8 29 12.2 206 27.1
　わからない 232 17.1
パソコン等の端末やソフトウェアを含めた操作性／使い易さ

　とても満足している 17 1.2 34 14.5 30 3.9
　おおむね満足している 358 26.5 106 44.9 235 30.9
　やや不満である 404 29.8 61 25.9 319 41.9
　不満である 405 29.9 35 14.8 177 23.3
　わからない 170 12.6
総合評価

　とても満足している 5 0.4 32 13.4 23 3.0
　おおむね満足している 278 20.5 119 50.4 187 24.5
　やや不満である 537 39.6 49 20.9 372 48.9
　不満である 392 28.9 36 15.3 180 23.6
　わからない 144 10.6

日（B） 米国 韓国
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Q20.あなたは、以下のコミュニケーションツールを利用していますか。

度数 % 度数 % 度数 %
メーリングリスト 544 26.2 351 34.7 708 54.8
自分のホームページ 563 27.1 156 15.4 431 33.3
インターネットの掲示板（BBS） 937 45.1 137 13.5 478 36.9
チャットあるいはインスタントメッセージ 473 22.7 481 47.6 755 58.4
ブログ（自分のブログを持っている） 310 14.9 68 6.8 482 37.3
ブログ（他人のブログを読んでいる） 538 25.9 109 10.8 475 36.7

51 2.5 33 3.3 39 3.0

特にない 726 34.9 349 34.5 144 11.1

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【パソコン】

PC　受信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 88 4.2 18 1.8 117 9.0
１通以下 485 23.3 80 7.9 218 16.9
2～5通 469 22.5 243 24.0 394 30.5
6～10通 236 11.3 181 17.9 230 17.8
11～20通 179 8.6 194 19.2 157 12.1
21～30通 132 6.3 104 10.3 73 5.7
31通以上 491 23.6 191 18.9 103 8.0

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【パソコン】

PC　発信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 121 5.8 40 3.9 196 15.2
１通以下 963 46.3 263 26.0 487 37.6
2～5通 773 37.2 425 42.1 417 32.2
6～10通 128 6.1 152 15.0 114 8.8
11～20通 38 1.8 76 7.5 43 3.4
21～30通 14 0.7 19 1.8 16 1.2
31通以上 42 2.0 37 3.6 20 1.6

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【携帯】

携帯　受信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 206 11.3 627 85.3 605 53.1
１通以下 436 23.8 53 7.3 143 12.6
2～5通 738 40.3 36 4.9 233 20.5
6～10通 260 14.2 6 0.8 75 6.6
11～20通 84 4.6 1 0.1 31 2.7
21～30通 45 2.5 2 0.3 13 1.2
31通以上 61 3.4 10 1.3 37 3.3

Q21. あなたは、私的な電子メールを一日にどのぐらい受発信していますか。【携帯】

携帯　発信

度数 % 度数 % 度数 %
利用していない 225 12.3 644 87.6 648 56.9
１通以下 554 30.3 50 6.8 191 16.8
2～5通 716 39.1 27 3.6 165 14.5
6～10通 210 11.5 3 0.4 55 4.8
11～20通 59 3.2 5 0.7 29 2.5
21～30通 27 1.5 1 0.1 15 1.3
31通以上 38 2.1 5 0.7 36 3.2

ソーシャルネットワーキングサービス（mixiなど招待制のものに
限る）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国
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度数 % 度数 % 度数 %
本を読む時間

増加した 226 10.9 59 5.8 62 4.8
変わらない 1,045 50.3 660 65.3 510 39.5
減少した 808 38.9 293 29.0 720 55.7

雑誌を読む時間

増加した 183 8.8 48 4.8 34 2.6
変わらない 1,037 49.9 700 69.2 533 41.2
減少した 859 41.3 263 26.0 726 56.1

新聞を読む時間

増加した 168 8.1 43 4.3 53 4.1
変わらない 1,372 66.0 733 72.5 546 42.2
減少した 539 25.9 235 23.3 694 53.7

テレビを見る時間

増加した 126 6.0 48 4.8 62 4.8
変わらない 1,086 52.2 659 65.1 580 44.9
減少した 867 41.7 304 30.1 650 50.3

買い物をする時間

増加した 133 6.4 94 9.3 209 16.1
変わらない 1,415 68.1 769 76.0 585 45.3
減少した 531 25.5 148 14.6 499 38.6

労働時間

増加した 223 10.7 70 6.9 53 4.1
変わらない 1,623 78.1 877 86.7 852 65.9
減少した 232 11.2 64 6.4 388 30.0

睡眠時間

増加した 48 2.3 20 2.0 38 2.9
変わらない 1,085 52.2 781 77.3 486 37.6
減少した 946 45.5 210 20.8 768 59.4

家族と対面で話す時間

増加した 68 3.3 41 4.0 37 2.9
変わらない 1,556 74.8 833 82.4 548 42.4
減少した 455 21.9 137 13.6 707 54.7

友だちと対面で話す時間

増加した 76 3.7 36 3.6 130 10.1
変わらない 1,464 70.4 832 82.3 603 46.7
減少した 539 25.9 143 14.1 559 43.3

度数 % 度数 % 度数 %
外出する回数

増加した 174 8.4 47 4.6 76 5.9
変わらない 1,456 70.0 844 83.5 721 55.8
減少した 450 21.6 120 11.9 496 38.4

旅行に行く回数

増加した 271 13.0 75 7.4 98 7.6
変わらない 1,546 74.4 871 86.1 803 62.1
減少した 262 12.6 65 6.5 391 30.2

映画・演劇・コンサート・スポーツ観戦に行く回数

増加した 288 13.9 87 8.6 224 17.3
変わらない 1,413 68.0 811 80.3 627 48.5
減少した 378 18.2 113 11.2 442 34.2

家族との連絡を取る回数

増加した 494 23.8 207 20.5 142 11.0
変わらない 1,448 69.7 736 72.7 867 67.0

日（B） 米国 韓国

Q22.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの行動時間に変化はありましたか。

日（B） 米国 韓国

Q23.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの以下のような行動の頻度（回数）に
変化はありましたか。
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減少した 137 6.6 69 6.8 284 22.0
友だちとの連絡を取る回数

増加した 590 28.4 339 33.5 226 17.5
変わらない 1,241 59.7 624 61.7 703 54.4
減少した 248 11.9 49 4.8 364 28.1

度数 % 度数 % 度数 %
生活上で役に立った

　あてはまる 1,458 70.1 337 33.3 405 31.3
　どちらかといえばあてはまる 565 27.2 467 46.2 747 57.8
　どちらかといえばあてはまらない 33 1.6 174 17.3 119 9.2
　あてはまらない 22 1.1 33 3.3 22 1.7
趣味が広がり深まった

　あてはまる 1,051 50.6 338 33.4 248 19.2
　どちらかといえばあてはまる 738 35.5 442 43.8 576 44.6
　どちらかといえばあてはまらない 215 10.4 198 19.5 405 31.3
　あてはまらない 75 3.6 33 3.3 64 5.0
新しい人との交流が広がった

　あてはまる 561 27.0 185 18.3 232 18.0
　どちらかといえばあてはまる 519 25.0 227 22.4 523 40.5
　どちらかといえばあてはまらない 556 26.8 408 40.3 443 34.2
　あてはまらない 443 21.3 192 19.0 94 7.3
他人との交流が深まった

　あてはまる 497 23.9 192 18.9 120 9.3
　どちらかといえばあてはまる 535 25.7 325 32.1 405 31.3
　どちらかといえばあてはまらない 573 27.6 366 36.2 627 48.5
　あてはまらない 474 22.8 128 12.7 141 10.9
自分のことを知ってもらえた

　あてはまる 301 14.5 138 13.6 151 11.7
　どちらかといえばあてはまる 494 23.8 274 27.1 537 41.5
　どちらかといえばあてはまらない 675 32.5 429 42.4 499 38.6
　あてはまらない 609 29.3 171 16.9 106 8.2
自分の知識や能力が向上した

　あてはまる 719 34.6 378 37.4 227 17.5
　どちらかといえばあてはまる 1,066 51.3 494 48.8 753 58.2
　どちらかといえばあてはまらない 207 10.0 113 11.2 260 20.1
　あてはまらない 87 4.2 26 2.5 53 4.1
時間を有効に使えるようになった

　あてはまる 488 23.4 228 22.5 150 11.6
　どちらかといえばあてはまる 897 43.1 354 35.0 641 49.6
　どちらかといえばあてはまらない 520 25.0 360 35.6 390 30.1
　あてはまらない 175 8.4 70 6.9 112 8.7

PC
度数 % 度数 % 度数 %

経験がない 222 10.9 104 10.3 180 13.9
1998年以前 185 9.0 292 28.9 115 8.9
1999年 110 5.4 110 10.9 103 8.0
2000年 291 14.2 146 14.4 161 12.4
2001年 237 11.6 88 8.7 164 12.7
2002年 321 15.7 87 8.6 197 15.3
2003年 289 14.1 71 7.0 141 10.9
2004年 387 18.9 114 11.3 232 17.9

Q25.あなたは、パソコンや携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングを利用したことがありますか。オンライン・
ショッピングの経験がある人は、はじめてオンライン・ショッピングを経験した時期をお答えください。（パソコンと携帯通
信機器に分けて、それぞれ一つだけ）

日（B） 米国 韓国

Q24.パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたは以下の効果をどの程度感じていま
すか。

日（A） 米国 韓国
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携帯

度数 % 度数 % 度数 %
経験がない 1,474 84.9 690 93.9 855 75.2
1998年以前 14 0.8 4 0.5 54 4.8
1999年 4 0.2 1 0.1 26 2.3
2000年 32 1.8 8 1.1 27 2.4
2001年 24 1.4 11 1.5 28 2.5
2002年 29 1.7 3 0.5 49 4.3
2003年 69 4.0 3 0.4 37 3.3
2004年 90 5.2 15 2.0 59 5.2

PC
度数 % 度数 % 度数 %

買ったものはない 51 2.8 56 6.2 72 6.4
書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 893 49.1 472 52.0 538 48.4
CD、DVD、ビデオ 715 39.3 505 55.7 312 28.1
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 306 16.8 232 25.6 179 16.1
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 711 39.1 272 30.0 540 48.6
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 367 20.2 290 31.9 142 12.7
旅行（航空券、ホテルなど） 595 32.7 455 50.2 187 16.8
イベントチケット（映画、コンサートなど） 369 20.3 333 36.7 438 39.4
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 828 45.5 482 53.2 672 60.4
化粧品、香水、美容 515 28.3 201 22.1 490 44.1
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 725 39.9 156 17.2 228 20.5
食品、飲料、酒類 720 39.6 96 10.5 300 27.0
日用雑貨、家具、インテリア 549 30.2 164 18.1 354 31.8
自動車（中古車を含む）、自動車用品 126 6.9 92 10.1 127 11.4
不動産 2 0.1 12 1.3 24 2.1
その他 70 3.8 205 22.6 130 11.7

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
買ったものはない 59 22.4 22 50.2 167 59.3
書籍・雑誌（ダウンロードを除く） 41 15.7 2 4.6 24 8.5
CD、DVD、ビデオ 31 11.7 3 7.1 22 7.8
パソコンまたは専用機用のゲームソフト（ダウンロードを除く） 12 4.6 5 10.4 20 7.1
家電、AV機器、パソコン、周辺関連機器 14 5.5 2 3.9 11 4.0
パソコン用ソフトウェア（ダウンロードを除く） 15 5.5 3 7.8 10 3.6
旅行（航空券、ホテルなど） 54 20.6 4 9.1 21 7.3
イベントチケット（映画、コンサートなど） 38 14.6 4 9.8 44 15.6
衣類、アクセサリー、ファッショングッズ 48 18.2 4 9.5 19 6.6
化粧品、香水、美容 25 9.4 3 6.4 16 5.5
健康食品・用品、ダイエット食品・用品 30 11.3 1 2.7 23 8.3
食品、飲料、酒類 20 7.7 1 3.2 11 3.9
日用雑貨、家具、インテリア 20 7.5 0 0.0 12 4.1
自動車（中古車を含む）、自動車用品 4 1.6 1 2.7 12 4.4
不動産 0 0.0 0 0.0 11 3.9
その他 1 0.4 5 11.3 20 7.0

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q26.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に買ったことがあるものを、パソコンと携帯通信機器に分けて、すべて
選んでください。買ったものがない場合は、「買ったものはない」を選んでください。（それぞれいくつでも）

Q25.あなたは、パソコンや携帯通信機器を使ったオンライン・ショッピングを利用したことがありますか。オンライン・
ショッピングの経験がある人は、はじめてオンライン・ショッピングを経験した時期をお答えください。（パソコンと携帯通
信機器に分けて、それぞれ一つだけ）

Q26.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に買ったことがあるものを、パソコンと携帯通信機器に分けて、すべて
選んでください。買ったものがない場合は、「買ったものはない」を選んでください。（それぞれいくつでも）

日（A） 米国 韓国
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PC
度数 % 度数 % 度数 %

２回以下 315 17.8 93 11.0 166 16.0
３～５回 625 35.3 206 24.2 311 29.8
６～10回 433 24.5 216 25.4 271 26.0
11～20回 244 13.8 159 18.7 174 16.7
21～50回 109 6.2 118 13.9 96 9.3
51回以上 43 2.4 58 6.8 24 2.3

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
２回以下 132 64.1 12 56.2 67 58.5
３～５回 50 24.4 5 20.6 21 18.7
６～10回 10 5.0 3 11.3 18 15.9
11～20回 9 4.4 0 0.0 6 5.1
21～50回 0 0.0 1 5.5 0 0.0
51回以上 5 2.2 1 6.4 2 1.8

パソコン（平均額）

携帯通信機器（平均額）

PC
度数 % 度数 % 度数 %

クレジットカード 1,138 64.3 803 94.1 730 69.6
電子マネー 78 4.4 194 22.7 76 7.3
オンライン・バンキングによる振り込み 505 28.6 229 26.8 427 40.7
銀行振込・郵便振替（オンライン・バンキングを除く） 798 45.1 79 9.3 280 26.7
コンビニ支払 698 39.5 9 1.1 7 0.7
代金引き換え 923 52.2 22 2.6 30 2.8
店頭支払い 81 4.6 22 2.6 14 1.4
通信会社またはＩＳＰの決済 16 0.9 7 0.9 183 17.4
小切手・郵便為替 61 3.5 129 15.2 4 0.4
その他 4 0.2 21 2.5 22 2.1

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
クレジットカード 87 42.5 19 83.7 33 29.1
電子マネー 8 3.8 4 19.7 9 8.0
オンライン・バンキングによる振り込み 19 9.5 1 6.4 26 22.5
銀行振込・郵便振替（オンライン・バンキングを除く） 40 19.7 1 4.9 5 4.5
コンビニ支払 42 20.5 0 0.0 3 2.8
代金引き換え 48 23.8 0 0.0 13 11.2
店頭支払い 12 5.7 0 0.0 5 4.2
通信会社またはＩＳＰの決済 6 3.1 0 0.0 36 31.4
小切手・郵便為替 2 1.1 5 24.6 4 3.1
その他 0 0.0 1 4.9 7 6.2

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q27.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングを何回利用しましたか。それぞれお答えくだ
さい。（それぞれ一つだけ）

Q27.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングを何回利用しましたか。それぞれお答えくだ
さい。（それぞれ一つだけ）

Q29.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に使用したオンライン・ショッピングの支払方法をすべて選んでくださ
い。（いくつでも）

Q29.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）に使用したオンライン・ショッピングの支払方法をすべて選んでくださ
い。（いくつでも）

日（A） 米国 韓国

Q28.（経験がある人）昨年１年間（１月～12月）でオンライン・ショッピングをどのくらいの金額利用しましたか。それぞ
れお答えください。（ない場合は、「０」を記入）

163,812.7ｳｫﾝ

日（A） 米国 韓国
95,062円 1,201.97ﾄﾞﾙ 824,187.2ｳｫﾝ
34,694円 696.99ﾄﾞﾙ

163 度数は小数点第一位を四捨五入



PC
度数 % 度数 % 度数 %

商品の品揃え

　とても満足している 573 31.5 561 61.8 168 15.1
　おおむね満足している 1,055 58.0 330 36.3 727 65.3
　やや不満である 178 9.8 14 1.6 198 17.8
　不満である 13 0.7 3 0.3 20 1.8
セキュリティ

　とても満足している 176 9.7 316 34.8 55 4.9
　おおむね満足している 881 48.4 504 55.5 681 61.2
　やや不満である 657 36.1 72 7.9 345 31.0
　不満である 106 5.8 16 1.7 32 2.9
問い合わせ対応

　とても満足している 252 13.8 281 30.9 92 8.3
　おおむね満足している 992 54.6 512 56.4 601 54.0
　やや不満である 507 27.9 99 10.9 357 32.1
　不満である 68 3.7 17 1.8 63 5.7
価格（発送料を含む）

　とても満足している 216 11.9 263 29.0 129 11.6
　おおむね満足している 854 46.9 529 58.3 655 58.9
　やや不満である 627 34.4 102 11.2 263 23.6
　不満である 122 6.7 14 1.6 65 5.9
使いやすさ

　とても満足している 464 25.5 382 42.1 279 25.1
　おおむね満足している 1,113 61.2 478 52.6 718 64.5
　やや不満である 225 12.4 44 4.9 94 8.5
　不満である 17 0.9 3 0.4 22 2.0
支払方法

　とても満足している 419 23.0 463 51.1 196 17.6
　おおむね満足している 1,090 59.9 405 44.6 723 64.9
　やや不満である 276 15.2 33 3.7 168 15.1
　不満である 35 1.9 6 0.7 25 2.3
総合的な満足度

　とても満足している 247 13.6 361 39.7 84 7.5
　おおむね満足している 1,341 73.7 511 56.3 864 77.6
　やや不満である 224 12.3 30 3.3 152 13.7
　不満である 7 0.4 6 0.7 13 1.2

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
商品の品揃え

　とても満足している 24 9.1 3 7.1 20 7.1
　おおむね満足している 114 43.7 28 62.8 104 36.7
　やや不満である 104 40.0 10 21.6 102 36.0
　不満である 19 7.2 4 8.5 57 20.1
セキュリティ

　とても満足している 24 9.1 2 4.3 22 7.7
　おおむね満足している 93 35.7 21 47.3 106 37.6
　やや不満である 120 45.8 20 45.9 106 37.6
　不満である 25 9.4 1 2.5 48 17.1
問い合わせ対応

　とても満足している 18 7.0 3 5.6 28 9.8
　おおむね満足している 104 39.9 31 68.4 112 39.8
　やや不満である 116 44.2 10 23.5 93 33.0
　不満である 23 8.9 1 2.5 49 17.4

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q30.（ある人）オンライン・ショッピングに関する満足度について、以下の項目別にお答えください。（それぞれ一つだ
け）

Q30.（ある人）オンライン・ショッピングに関する満足度について、以下の項目別にお答えください。（それぞれ一つだ
け）

164 度数は小数点第一位を四捨五入



価格（発送料を含む）

　とても満足している 25 9.5 3 5.6 16 5.7
　おおむね満足している 111 42.5 26 57.3 125 44.2
　やや不満である 110 42.0 13 29.9 86 30.4
　不満である 16 6.0 3 7.1 56 19.7
使いやすさ

　とても満足している 33 12.7 3 7.1 22 7.6
　おおむね満足している 79 30.3 29 64.3 120 42.7
　やや不満である 105 40.3 13 28.7 92 32.8
　不満である 44 16.7 0 0.0 48 16.9
支払方法

　とても満足している 36 13.8 4 8.8 27 9.8
　おおむね満足している 143 54.8 28 62.2 124 44.1
　やや不満である 73 28.1 12 25.8 82 29.1
　不満である 9 3.3 1 3.2 48 17.1
総合的な満足度

　とても満足している 18 6.8 4 8.8 15 5.2
　おおむね満足している 112 42.8 31 68.4 127 45.2
　やや不満である 121 46.3 9 19.6 95 33.6
　不満である 11 4.1 1 3.2 45 16.0

Q31.今後のオンライン・ショッピング利用意向について伺います。あてはまるものを選んでください。（一つ）

PC
度数 % 度数 % 度数 %

引き続き続けたい 1,765 86.4 874 86.5 1,009 78.1
これまではしてきたが、今後はやめるつもりである 47 2.3 30 3.0 60 4.6
今まで経験はないが、これからはしようと思っている 120 5.9 16 1.6 134 10.4
これまでも経験はないし、これからもするつもりはない 110 5.4 90 8.9 89 6.9

Q31.今後のオンライン・ショッピング利用意向について伺います。あてはまるものを選んでください。（一つ）

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
引き続き続けたい 199 9.8 44 4.3 121 9.4
これまではしてきたが、今後はやめるつもりである 94 4.6 15 1.5 146 11.3
今まで経験はないが、これからはしようと思っている 239 11.7 47 4.6 185 14.3
これまでも経験はないし、これからもするつもりはない 1,510 74.0 905 89.5 841 65.0

Q32. あなたは、ネットオークションで出品、あるいは入札した経験がありますか。（それぞれ一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %
出品の経験あり 593 29.0 226 22.4 233 18.0
入札の経験あり 1,100 53.9 583 57.7 830 64.2

平均額

度数 % 度数 % 度数 %
商品情報をインターネットで収集することが多くなった

　まったくその通りである 1,191 58.3 491 48.5 496 38.4
　どちらかと言えばその通りである 613 30.0 267 26.4 568 44.0
　どちらとも言えない 218 10.7 168 16.6 142 11.0
　どちらかと言えば逆である 14 0.7 12 1.2 58 4.5
　まったく逆である 6 0.3 73 7.2 28 2.2
通常のショッピングでも事前にインターネットで情報収集することが多くなった

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q34. パソコンや携帯通信機器からインターネットを利用するようになって、あなたの消費行動はどのように変化しまし
たか。当てはまるものをお選びください。（それぞれ一つだけ）

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q33.あなたが昨年１年間（１月～12月）にネットオークションで物品を落札して、支払った総額はいくらですか。（ない
場合は、「０」を記入）

日（A） 米国 韓国
64,470円 489.5ﾄﾞﾙ 36,691ｳｫﾝ
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　まったくその通りである 886 43.4 398 39.3 393 30.4
　どちらかと言えばその通りである 770 37.7 269 26.6 612 47.3
　どちらとも言えない 335 16.4 230 22.8 165 12.8
　どちらかと言えば逆である 38 1.9 37 3.7 91 7.0
　まったく逆である 13 0.6 76 7.5 32 2.5
オンライン・ショッピングを行うことで通常のショッピングの金額が減った

　まったくその通りである 284 13.9 203 20.1 253 19.6
　どちらかと言えばその通りである 384 18.8 209 20.6 396 30.6
　どちらとも言えない 1,203 58.9 345 34.1 368 28.5
　どちらかと言えば逆である 101 4.9 117 11.6 213 16.4
　まったく逆である 70 3.4 137 13.5 63 4.8
オンライン・ショッピングと通常のショッピングとでは、買うものがまったく違う

　まったくその通りである 194 9.5 157 15.6 124 9.6
　どちらかと言えばその通りである 593 29.0 257 25.4 370 28.6
　どちらとも言えない 1,084 53.1 273 27.0 423 32.8
　どちらかと言えば逆である 118 5.8 149 14.7 302 23.4
　まったく逆である 53 2.6 176 17.4 73 5.7
オンライン・ショッピングでは通常のショッピングより衝動買いが多い

　まったくその通りである 119 5.8 64 6.3 165 12.8
　どちらかと言えばその通りである 384 18.8 122 12.0 341 26.4
　どちらとも言えない 982 48.1 239 23.6 347 26.8
　どちらかと言えば逆である 344 16.9 188 18.6 326 25.2
　まったく逆である 213 10.4 399 39.4 114 8.8
通常のショッピングをする時間がない時にオンライン・ショッピングをする

　まったくその通りである 193 9.4 146 14.4 191 14.8
　どちらかと言えばその通りである 460 22.5 240 23.7 440 34.1
　どちらとも言えない 1,082 53.0 253 25.1 351 27.2
　どちらかと言えば逆である 185 9.1 127 12.6 229 17.7
　まったく逆である 122 6.0 244 24.2 81 6.3
ショッピングに使う金額が全体的に増えた

　まったくその通りである 165 8.1 90 8.9 133 10.3
　どちらかと言えばその通りである 422 20.7 149 14.8 337 26.1
　どちらとも言えない 1,213 59.4 291 28.7 421 32.6
　どちらかと言えば逆である 144 7.0 158 15.6 305 23.6
　まったく逆である 98 4.8 323 31.9 96 7.4
これまで買わなかったようなものまで買うようになった

　まったくその通りである 163 8.0 90 8.9 149 11.5
　どちらかと言えばその通りである 574 28.1 170 16.8 381 29.5
　どちらとも言えない 998 48.9 232 23.0 350 27.1
　どちらかと言えば逆である 172 8.4 164 16.2 277 21.4
　まったく逆である 136 6.7 355 35.1 135 10.5

PC　無料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（映画、アニメなど） 782 38.3 356 35.2 936 72.4
静止画（壁紙など） 943 46.2 507 50.1 897 69.4
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 760 37.2 536 53.0 816 63.1
音楽 605 29.7 471 46.5 887 68.6
新聞・雑誌記事、天気予報 1,112 54.5 639 63.2 928 71.8
書籍・漫画 336 16.4 330 32.6 793 61.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 1,081 53.0 664 65.6 888 68.7
地図、ナビゲーション、店舗情報 1,185 58.1 728 72.0 843 65.2
健康・料理・育児などの実用情報 671 32.9 549 54.2 825 63.8
占い 562 27.5 339 33.5 721 55.8
その他文字系コンテンツ 347 17.0 302 29.8 721 55.7
アダルト 321 15.7 257 25.4 562 43.5

日（A） 米国 韓国

Q35.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコン

テンツ配信サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。あてはまるものを選んでください。(各
サービスごとにMA)

166 度数は小数点第一位を四捨五入



上記以外のソフトウェアのダウンロード 588 28.8 346 34.3 745 57.6
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 400 19.6 175 17.3 117 9.0

PC　有料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（映画、アニメなど） 97 4.8 119 11.7 342 26.4
静止画（壁紙など） 43 2.1 46 4.5 207 16.0
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 137 6.7 148 14.6 378 29.2
音楽 146 7.2 134 13.2 306 23.6
新聞・雑誌記事、天気予報 29 1.4 50 5.0 89 6.8
書籍・漫画 78 3.8 68 6.8 249 19.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 21 1.0 45 4.4 90 7.0
地図、ナビゲーション、店舗情報 56 2.7 29 2.9 100 7.7
健康・料理・育児などの実用情報 28 1.4 28 2.8 87 6.7
占い 46 2.2 24 2.3 215 16.6
その他文字系コンテンツ 21 1.0 28 2.8 211 16.4
アダルト 61 3.0 67 6.6 223 17.2
上記以外のソフトウェアのダウンロード 227 11.1 112 11.0 213 16.5
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 1,517 74.3 609 60.2 429 33.2

PC　意向

度数 % 度数 % 度数 %
動画（映画、アニメなど） 283 13.9 130 12.8 257 19.9
静止画（壁紙など） 92 4.5 76 7.5 144 11.1
ゲーム（オンライン・ダウンロード） 185 9.0 152 15.0 199 15.4
音楽 338 16.5 145 14.4 203 15.7
新聞・雑誌記事、天気予報 119 5.8 89 8.8 115 8.9
書籍・漫画 129 6.3 91 9.0 180 13.9
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 111 5.5 83 8.2 147 11.4
地図、ナビゲーション、店舗情報 153 7.5 74 7.3 149 11.5
健康・料理・育児などの実用情報 66 3.2 70 6.9 135 10.4
占い 44 2.2 53 5.2 163 12.6
その他文字系コンテンツ 37 1.8 46 4.6 154 11.9
アダルト 65 3.2 77 7.6 179 13.8
上記以外のソフトウェアのダウンロード 289 14.2 117 11.6 187 14.5
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 1,217 59.6 635 62.8 592 45.8

携帯　無料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（ショートフィルム、アニメなど） 172 12.6 44 18.5 350 46.0
静止画（待受画面など） 364 26.6 44 18.5 350 45.9
ゲーム 301 22.0 64 27.1 342 44.9
着信メロディ、着うた 515 37.7 42 17.6 322 42.4
音楽（「着うたフル」など） 82 6.0 49 20.6 263 34.6
新聞・雑誌記事、天気予報 347 25.4 70 29.6 342 45.0
書籍・漫画 60 4.4 31 13.1 299 39.3
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 343 25.1 61 25.6 312 41.0
地図、ナビゲーション、店舗情報 304 22.3 65 27.3 299 39.3
健康・料理・育児などの実用情報 84 6.2 43 18.0 296 38.9
占い 127 9.3 38 15.9 277 36.4
その他文字系コンテンツ 77 5.7 32 13.6 292 38.3

日（A） 米国 韓国

Q35.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコン

テンツ配信サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。あてはまるものを選んでください。(各
サービスごとにMA)

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q36.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。

Q35.あなたは、パソコンによるインターネットで、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコン

テンツ配信サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。あてはまるものを選んでください。(各
サービスごとにMA)

167 度数は小数点第一位を四捨五入



アダルト 52 3.8 34 14.3 214 28.2
上記以外のアプリのダウンロード 86 6.3 32 13.5 261 34.2
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 492 36.0 123 52.1 159 20.8

携帯　有料

度数 % 度数 % 度数 %
動画（ショートフィルム、アニメなど） 32 2.4 26 11.0 139 18.3
静止画（待受画面など） 100 7.3 13 5.7 173 22.8
ゲーム 195 14.3 23 9.8 254 33.4
着信メロディ、着うた 487 35.6 33 13.8 403 52.9
音楽（「着うたフル」など） 51 3.7 26 11.1 225 29.6
新聞・雑誌記事、天気予報 49 3.6 11 4.8 66 8.6
書籍・漫画 16 1.2 16 6.6 95 12.4
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 45 3.3 9 3.7 79 10.3
地図、ナビゲーション、店舗情報 56 4.1 11 4.6 84 11.1
健康・料理・育児などの実用情報 10 0.7 10 4.3 47 6.2
占い 30 2.2 8 3.4 95 12.4
その他文字系コンテンツ 18 1.3 6 2.7 123 16.1
アダルト 9 0.7 7 3.1 112 14.8
上記以外のアプリのダウンロード 30 2.2 19 7.9 61 8.1
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 766 56.1 165 69.7 214 28.1

携帯　意向

度数 % 度数 % 度数 %
動画（ショートフィルム、アニメなど） 79 5.8 21 9.0 136 17.9
静止画（待受画面など） 145 10.6 18 7.6 102 13.4
ゲーム 231 16.9 27 11.5 126 16.6
着信メロディ、着うた 507 37.1 29 12.4 184 24.1
音楽（「着うたフル」など） 161 11.8 25 10.6 151 19.8
新聞・雑誌記事、天気予報 84 6.1 14 5.9 89 11.7
書籍・漫画 39 2.9 12 5.2 121 16.0
交通機関経路探索・時刻表、旅行・地域情報 115 8.4 10 4.4 89 11.7
地図、ナビゲーション、店舗情報 121 8.9 13 5.7 103 13.5
健康・料理・育児などの実用情報 21 1.6 9 3.8 96 12.6
占い 31 2.3 9 3.9 97 12.7
その他文字系コンテンツ 17 1.3 9 3.8 93 12.3
アダルト 17 1.3 11 4.6 107 14.1
上記以外のアプリのダウンロード 37 2.7 15 6.4 105 13.8
どれも利用したことがない／あてはまるものはない 687 50.2 176 74.5 338 44.5

パソコン（平均額）

携帯通信機器（平均額）

Q38.パソコン向けのネット音楽配信サービスが普及しつつありますが、利用していますか。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %
利用している 181 8.9 213 21.1 498 38.5
利用を検討したことはあるが、利用していない 751 36.8 346 34.2 465 35.9
利用を検討したこともない 1,110 54.4 452 44.7 331 25.6

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q36.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。

Q36.あなたは、携帯通信機器で、昨年１年間（１月～12月）に以下の有料あるいは無料のデジタルコンテンツ配信
サービスを利用しましたか。また、今後利用する意向はありますか。

日（A） 米国 韓国

Q37.あなたが、昨年１年間（１月～12月）に、パソコンおよび携帯通信機器で利用した有料のデジタルコンテンツ配

信サービスのために支払った金額を答えてください。（有料のものを利用したことがない場合には、「0」を記入してく

日（A） 米国 韓国
9,464円 179.85ﾄﾞﾙ 129,059.3ｳｫﾝ
4,036円 233.05ﾄﾞﾙ 93,898.7ｳｫﾝ
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Q39..現在のパソコン向けのネット音楽配信サービスで不満に思う点は何ですか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 %
欲しい音楽がない／種類が少ない 310 15.2 138 13.7 298 23.1
欲しい音楽を探すのが大変 325 15.9 138 13.7 237 18.4
機器の操作が面倒 168 8.2 44 4.3 110 8.5
音楽の価格が高い 537 26.3 265 26.2 584 45.2
コピーや転送の制限が厳しい 348 17.1 226 22.3 231 17.9
記録様式（フォーマット）が統一されていない 200 9.8 97 9.6 135 10.4
ダウンロードに時間がかかる 282 13.8 173 17.1 240 18.6
再生用音楽プレーヤーの価格が高い 198 9.7 85 8.4 110 8.5
その他 44 2.1 40 4.0 9 0.7
不満は特にない 98 4.8 237 23.4 117 9.1
わからない 876 42.9 248 24.5 258 20.0

Q40.今後、パソコン向けのネット音楽配信サービスを利用したいと思いますか。。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %
利用したい 876 42.9 455 45.0 763 59.1
利用したくない 1,166 57.1 556 55.0 529 40.9

度数 % 度数 % 度数 %
ほぼ毎日利用している 19 0.9 25 2.5 119 9.2
週に数回利用する程度 26 1.3 43 4.2 239 18.5
月に数回利用する程度 31 1.5 50 4.9 213 16.5
使ったことがあるが、今はまったく使っていない 214 10.5 222 21.9 200 15.4
使ったことがない 1,751 85.8 672 66.4 522 40.4

Q42.（P2Pを利用していると答えた人に）交換したことのあるコンテンツは何ですか。（いくつでも）

注）日本は現在利用している人のみ、米国及び韓国は現在使用していなくても過去に使用していた人も含む

度数 % 度数 % 度数 %
プログラム 34 43.5 78 23.1 275 35.7
音楽 58 75.8 297 87.6 480 62.2
画像（静止画） 30 39.2 112 32.9 195 25.3
動画（映画やドラマなどの映像） 45 58.2 125 36.8 423 54.9
その他 11 14.5 16 4.8 74 9.6

Q43. P2Pファイル交換ソフトウェアで、今後どのようなコンテンツを交換したいと思っていますか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 %
プログラム 130 6.4 93 9.2 379 29.3
音楽 344 16.8 223 22.0 588 45.5
画像（静止画） 128 6.3 105 10.4 202 15.6
動画（映画やドラマなどの映像） 342 16.7 137 13.6 658 50.9
その他 80 3.9 26 2.6 134 10.3
今後、Ｐ２Ｐファイル交換ソフトウェアを利用するつもりはない 1,502 73.6 751 74.3 263 20.3

度数 % 度数 % 度数 %
常に意識して利用している 217 10.6 250 24.7 194 15.0
まあ意識して利用している 731 35.8 476 47.1 450 34.8
意識して利用していないことが多い 550 27.0 121 12.0 473 36.6
全く意識して利用していない 543 26.6 164 16.2 176 13.6

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q41.あなたは、P2Pファイル交換ソフトウェア（Kazaaなど）を利用していますか。利用している場合、その利用状況は
どの程度ですか？（一つだけ）

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

日（A） 米国 韓国

Q44.あなたは、インターネットを利用しているとき、コンテンツの著作権について意識して利用していますか。（一つだ
け）
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度数 % 度数 % 度数 %
コンピュータウイルスを発見 895 43.1 491 48.5 744 57.5
コンピュータウイルスに感染 423 20.3 362 35.8 579 44.8
迷惑メールの受信 1,504 72.4 854 84.5 931 72.0
フィッシング詐欺メールの受信 202 9.7 371 36.7 150 11.6
不正アクセスの被害 109 5.2 49 4.8 135 10.5
個人情報の不正利用・漏洩 247 11.9 47 4.6 154 11.9
電子掲示板（BBS）上での誹謗・中傷 68 3.3 11 1.1 81 6.3
ハードウェア・ソフトウェアの故障 525 25.3 280 27.7 378 29.2
ネットワーク回線の不通 577 27.8 237 23.4 402 31.1

221 10.6 71 7.0 154 11.9

その他 9 0.4 18 1.8 5 0.4
トラブルに遭遇したことはない 281 13.5 99 9.8 133 10.3

Q46.あなたはどのようなコンピュータウイルス対策や不正アクセス対策を行っていますか。（いくつでも）

度数 % 度数 % 度数 %
アンチウイルスソフト（ワクチンソフト）を利用している 1,312 63.1 865 85.6 951 73.5
プロバイダーのアンチウイルスサービスを利用している 541 26.0 386 38.2 149 11.5
OS・ブラウザのアップデート 851 40.9 278 27.5 200 15.5
メールソフトのアップデートや変更 512 24.6 167 16.5 145 11.2
ファイル等のバックアップ 509 24.5 335 33.1 237 18.3

1,194 57.4 677 67.0 404 31.3

1,191 57.3 642 63.5 490 37.9
ファイアウォールの使用 681 32.8 510 50.5 309 23.9
アカウントごとにパスワードを使い分け 183 8.8 258 25.6 95 7.4
パスワードを定期的に変更 158 7.6 226 22.4 95 7.3
ネット上のウイルス情報に注意するなど情報収集に努めている 370 17.8 228 22.6 218 16.8
その他 16 0.8 20 1.9 2 0.1
何も行っていない 145 7.0 48 4.7 120 9.3

PC
度数 % 度数 % 度数 %

受け取ったことがない 278 13.4 24 2.4 69 5.4
１日１通以下 753 36.2 51 5.1 136 10.5
2～5通 543 26.1 240 23.7 394 30.5
6～10通 184 8.9 192 18.9 314 24.3
11通以上 321 15.4 504 49.8 380 29.4

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
受け取ったことがない 501 27.4 675 91.8 239 21.0
１日１通以下 876 47.9 31 4.2 385 33.8
2～5通 332 18.1 12 1.7 407 35.8
6～10通 62 3.4 4 0.5 54 4.8
11通以上 59 3.2 13 1.8 52 4.6

Q48.具体的にどのような迷惑メール対策を行っていますか。（いくつでも）

PC
度数 % 度数 % 度数 %

メールアドレスを複雑にしている 243 11.7 49 4.9 129 10.0

650 31.3 398 39.4 547 42.3

添付ファイルやHTMLメールを不用意に開かないように注意し
ている

知らない人からのメールを不用意に開かないようにしている

サービスの利用方法やハードウェアの使用方法がわからない
こと

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

Q45.昨年1年間（平成16年１月～12月）に、自宅のパソコンで以下のような障害や被害にあいましたか。（いくつでも）

Q47.あなたは自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを１日平均してどのくらい受け取りますか。（一つだけ）

Q47.あなたは自宅のパソコンと携帯通信機器で迷惑メールを１日平均してどのくらい受け取りますか。（一つだけ）

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

端末側で迷惑メール対策ツール（ソフトウェア）あるいはメール
指定拒否機能、メール指定受信機能を利用している
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端末側で未承認広告拒否機能を利用している 268 12.9
451 21.7 442 43.7 328 25.4
523 25.2 328 32.4 385 29.7

メールアドレスを一定期間で変更している 40 1.9 26 2.6 54 4.2
その他 25 1.2 39 3.8 52 4.0
何も行っていない 764 36.8 227 22.4 334 25.9

Q48.具体的にどのような迷惑メール対策を行っていますか。（いくつでも）

携帯

度数 % 度数 % 度数 %
メールアドレスを複雑にしている 668 36.5 15 2.0 28 2.5

450 24.6 22 2.9 133 11.7

端末側で未承認広告拒否機能を利用している 327 17.9
87 4.7 20 2.8 81 7.1
91 5.0 16 2.1 38 3.4

メールアドレスを一定期間で変更している 97 5.3 6 0.8 16 1.4
その他 22 1.2 5 0.6 51 4.5
何も行っていない 688 37.6 679 92.4 851 74.8

Q49.スパイウェアについて、あなたが当てはまるものを選んでください。（一つだけ）

度数 % 度数 % 度数 %

560 26.9 677 67.0 517 40.0

スパイウェアは心配だが、チェックはしていない 410 19.7 72 7.1 202 15.6

103 5.0 143 14.2 111 8.6

スパイウェアがどのようなものか知らない。 999 48.0 105 10.4 458 35.4
その他 7 0.3 14 1.4 6 0.4

Q50ａ．今後、ユビキタスネットワーク社会の構築を進めるべきと考えますか。

度数 % 度数 % 度数 %

183 8.8 57 5.6 302 23.4

1,562 75.1 395 39.0 713 55.2

マイナス効果の方が大きく、構築を進めるべきではない 79 3.8 237 23.4 44 3.4
よくわからない 255 12.2 323 31.9 233 18.0

Q50ｂ．構築を進めて行く中で生じる可能性のあるマイナス効果にはどう対応していくべきと考えますか。

度数 % 度数 % 度数 %
問題が発生した都度、事後的に対応すればよい 69 3.3 74 7.3 107 8.3

1,034 49.7 353 35.1 543 42.0

704 33.9 211 20.9 412 31.9

よくわからない 272 13.1 369 36.7 228 17.7

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

日（B） 米国 韓国

プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用している

メールソフトの振り分け（フィルタリング）機能を利用している

端末側で迷惑メール対策ツール（ソフトウェア）あるいはメール
指定拒否機能、メール指定受信機能を利用している

プロバイダーの迷惑メールを遮断するサービスを利用している

メールソフトの振り分け（フィルタリング）機能を利用している

ソフトウェアやツールなどを使ってスパイウェアをチェックしてい
る

スパイウェアについて知っているが、自分は大丈夫だと思って
いる（心配していない）

プラス効果の方が圧倒的に大きく、積極的に構築を進めるべき
である

プラス効果の方が大きいが、マイナス効果が生じないよう、多
少時間がかかってもよいから慎重に構築を進めるべきである

事前の制度的、技術的対応は必要だが、利用者の自己責任も
不可欠である。

事前の完全な制度的、技術的対応が必要で、できるだけ利用
者に自己責任を負わせるべきではない。
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ロ

ー
ド

し
た

パ
ソ

コ
ン

以
外

で
音

楽
を

再
生

す
る

こ
と

は
不

可
能

音
楽

C
D

-
R
へ

の
書

き
出

し
は

一
部

の
レ

ー
ベ

ル
を

除
い

て
不

可
能

（
※

1
）
（
※

2
）

携
帯

音
楽

プ
レ

ー
ヤ

ー
な

ど
へ

の
転

送
可

能
回

数
は

楽
曲

に
よ

っ
て

異
な

る

 株
式

会
社

有
線

ブ
ロ

ー
ド

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

ス
O

n
G

en
2
0
0
4
年

8
月

W
M

A
W

M
D

R
M

1
0
5
円

〜
ク

レ
ジ

ッ
ト
カ

ー
ド

W
eb

M
o
n
ey

約
3
万

曲
(2

0
0
4
.1

2
)

非
公

開
カ

ラ
オ

ケ
と

イ
ン

ス
ト
ゥ

ル
メ

ン
ト
は

1
0
5
円

か
ら

、
ア

ー
テ

ィ
ス

ト
の

楽
曲

は
1
5
7
円

〜
2
7
0
円

音
楽

C
D

-
R
へ

の
書

き
出

し
は

一
部

の
レ

ー
ベ

ル
を

除
い

て
不

可
能

携
帯

音
楽

プ
レ

ー
ヤ

ー
へ

の
転

送
可

能
回

数
は

楽
曲

に
よ

っ
て

異
な

る

株
式

会
社

レ
ー

ベ
ル

ゲ
ー

ト
M

u
si

c 
D

ro
p

2
0
0
4
年

1
0
月

W
M

A
W

M
D

R
M

1
5
8
円

～
3
7
8
円

ク
レ

ジ
ッ

ト
カ

ー
ド

プ
ロ

バ
イ

ダ
決

済
W

eb
M

o
n
ey

、
E
d
y

約
1
0
万

曲
(2

0
0
4
.1

2
)

非
公

開
ダ

ウ
ン

ロ
ー

ド
し

た
パ

ソ
コ

ン
以

外
で

音
楽

を
再

生
す

る
こ

と
は

不
可

能
音

楽
C

D
-
R
へ

の
書

き
出

し
は

一
部

の
レ

ー
ベ

ル
を

除
い

て
不

可
能

（
※

1
）
（
※

2
）

D
R
M

対
応

携
帯

音
楽

プ
レ

ー
ヤ

ー
な

ど
に

は
3
回

ま
で

転
送

可
能

（
一

部
は

無
制

限
）

マ
イ

ク
ロ

ソ
フ

ト
M

S
N

ミ
ュ

ー
ジ

ッ
ク

2
0
0
4
年

1
0
月

W
M

A
W

M
D

R
M

1
5
8
円

～
3
6
7
円

ク
レ

ジ
ッ

ト
カ

ー
ド

W
eb

M
o
n
ey

約
1
0
万

曲
(2

0
0
5
.2

)
非

公
開

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

し
た

パ
ソ

コ
ン

以
外

で
音

楽
を

再
生

す
る

こ
と

は
不

可
能

音
楽

C
D

-
R
へ

の
書

き
出

し
は

一
部

の
楽

曲
を

除
い

て
不

可
能

（
※

1
）

D
R
M

対
応

携
帯

音
楽

プ
レ

ー
ヤ

ー
な

ど
に

転
送

可
能

（
回

数
は

楽
曲

に
よ

っ
て

異
な

る
）

エ
ヌ

・
テ

ィ
・
テ

ィ
 レ

ゾ
ナ

ン
ト
株

式
会

社
go

o
M

u
si

c 
S
to

re
2
0
0
4
年

1
2
月

W
M

A
W

M
D

R
M

2
0
0
円

～
3
5
0
円

ク
レ

ジ
ッ

ト
カ

ー
ド

約
8
万

曲
(2

0
0
4
.1

2
)

非
公

開
ダ

ウ
ン

ロ
ー

ド
し

た
パ

ソ
コ

ン
以

外
で

音
楽

を
再

生
す

る
こ

と
は

不
可

能
音

楽
C

D
-
R
へ

の
書

き
出

し
は

一
部

の
レ

ー
ベ

ル
を

除
い

て
不

可
能

（
※

1
）
（
※

2
）

D
R
M

対
応

携
帯

音
楽

プ
レ

ー
ヤ

ー
な

ど
に

は
3
回

ま
で

転
送

可
能

（
一

部
は

無
制

限
）

オ
リ

コ
ン

株
式

会
社

O
R
IC

O
N

S
T

Y
L
E

2
0
0
5
年

3
月

W
M

A
W

M
D

R
M

1
5
7
円

～
3
1
5
円

ク
レ

ジ
ッ

ト
カ

ー
ド

約
1
0
.5

万
曲

(2
0
0
5
.3

)
非

公
開

ダ
ウ

ン
ロ

ー
ド

し
た

パ
ソ

コ
ン

以
外

で
音

楽
を

再
生

す
る

こ
と

は
不

可
能

音
楽

C
D

-
R
へ

の
書

き
出

し
は

一
部

の
レ

ー
ベ

ル
を

除
い

て
不

可
能

（
※

1
）
（
※

2
）

D
R
M

対
応

携
帯

音
楽

プ
レ

ー
ヤ

ー
な

ど
に

転
送

可
能

（
回

数
は

1
回

～
無

制
限

）

（
※

1
）
C

D
-
R
に

バ
ッ

ク
ア

ッ
プ

フ
ァ

イ
ル

を
つ

く
る

こ
と

は
で

き
る

が
、

そ
れ

を
再

生
す

る
こ

と
が

で
き

な
い

。
　

（
※

2
）
東

芝
E
M

Iと
ワ

ー
ナ

ー
ミ

ュ
ー

ジ
ッ

ク
の

楽
曲

は
C

D
-
R
へ

の
書

き
出

し
が

1
0
回

ま
で

可
能

。
　

（
※

3
) 
A

T
R
A

C
 C

D
は

A
T

R
A

C
　

C
D

対
応

プ
レ

ー
ヤ

ー
の

み
で

再
生

可
能
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添
付

資
料

５
．

デ
ジ

タ
ル

映
像

配
信

事
業

者
一

覧
（
詳

細
）

 

初
期

費
用

（
加

入
料

）
S
T
B

レ
ン

タ
ル

料
料

金

B
B

ケ
ー

ブ
ル

株
式

会
社

（
ソ

フ
ト

バ
ン

ク
　

グ
ル

ー
プ

）
B

B
T
V

2
0
0
3
年

3
月

A
D

S
L

M
P

E
G

2
IP

伝
送

方
式

な
し

1
0
,2

9
0
円

（
キ

ャ
ン

ペ
ー

ン
中

は
無

料
）

5
2
5
円

（
キ

ャ
ン

ペ
ー

ン
中

3
ヶ

月
無

料
）

2
9
0
円

～
3
6
0
円

ク
レ

ジ
ッ

ト
カ

ー
ド

口
座

振
替

そ
の

他
2
2

4
7
0
0

非
公

開
Y
ah

o
o
!B

B
会

員
向

け
限

定
の

サ
ー

ビ
ス

月
額

8
0
0
円

で
B

B
T
V

が
選

ん
だ

3
0
本

の
映

画
が

見
放

題
月

額
2
1
0
0
円

で
ベ

ー
シ

ッ
ク

チ
ャ

ン
ネ

ル
チ

ャ
ン

ネ
ル

（
2
4
c
h
）
が

見
放

題

（
株

）
ケ

イ
・
キ

ャ
ッ

ト
（
関

西
電

力
、

京
阪

電
鉄

、
松

下
電

産
な

ど
が

出
資

）
e
o
T
.V

.
2
0
0
3
年

1
1
月

光
M

P
E
G

2
Ｔ

Ｓ
方

式
あ

り

2
1
,0

0
0
円

＋
工

事
費

(キ
ャ

ン
ペ

ー
ン

割
引

あ
り

）

5
,0

4
0
円

（
6
5
c
h
.視

聴
可

能
な

バ
リ

ュ
ー

パ
ッ

ク
料

金
）

1
5
0
円

～
2
9
0
円

預
金

口
座

振
替

郵
便

自
動

払
込

み
ク

レ
ジ

ッ
ト

カ
ー

ド
1
1
0

7
0
0

非
公

開
 V

O
D

サ
ー

ビ
ス

は
プ

レ
サ

ー
ビ

ス
期

間
中

の
た

め
S
T
B

料
金

は
無

料
放

送
用

に
は

別
芯

の
光

フ
ァ

イ
バ

ー
を

使
用

K
D

D
I株

式
会

社
光

プ
ラ

ス
T
V

2
0
0
3
年

1
2
月

光
M

P
E
G

2
IP

伝
送

方
式

な
し

3
,1

5
0
円

（
2
0
0
5
年

3
月

ま
で

は
無

料
）

6
,6

1
5
円

（
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

接
続

料
込

み
）

1
0
5
円

～
5
2
5
円

K
D

D
Iか

ら
の

請
求

（
ク

レ
ジ

ッ
ト

・
口

座
振

替
・
請

求
書

払
い

（
コ

ン
ビ

ニ
・
郵

便
局

）
）

3
0

3
0
0
0

非
公

開
基

本
料

金
で

毎
月

映
画

3
本

ま
で

無
料

カ
ラ

オ
ケ

サ
ー

ビ
ス

（
別

料
金

）
も

あ
る

オ
プ

テ
ィ

キ
ャ

ス
ト

（
ス

カ
イ

パ
ー

フ
ェ

ク
ト

系
）

オ
プ

テ
ィ

キ
ャ

ス
ト

2
0
0
4
年

2
月

光
M

P
E
G

2
Ｔ

Ｓ
方

式
あ

り
2
,9

4
0
円

4
1
0
円

（
基

本
料

）
―

ク
レ

ジ
ッ

ト
・
口

座
振

替
・
請

求
書

払
い

（
コ

ン
ビ

ニ
・
郵

便
局

）
2
7
0

な
し

非
公

開
 有

料
c
h
.の

料
金

は
1
0
5
円

～
5
,2

5
0
円

／
月

（
株

）
オ

ン
ラ

イ
ン

T
V

（
ジ

ュ
ピ

タ
ー

、
ぷ

ら
ら

、
N

E
C

、
N

if
ty

等
が

出
資

）
４

ｔｈ
　

M
e
di

a
2
0
0
4
年

7
月

A
D

S
L

光
M

P
E
G

2
IP

伝
送

方
式

な
し

5
,2

2
9
円

（
契

約
料

）
1
5
,7

5
0
円

（
S
T
B

料
金

）

2
,4

1
5
円

(3
0
c
h
.視

聴
可

能
な

レ
ギ

ュ
ラ

ー
プ

ラ
ン

）

2
1
0
円

～
4
2
0
円

N
T
T
東

日
本

か
ら

の
請

求
（
ク

レ
ジ

ッ
ト

・
口

座
振

替
・
請

求
書

払
い

（
コ

ン
ビ

ニ
・
郵

便
局

）
）

4
0

3
0
0
0

非
公

開
 

基
本

料
ア

ナ
ロ

グ
：
4
,1

7
9
円

5
0

基
本

料
デ

ジ
タ

ル
：
5
,2

2
9
円

1
0
0

Ｎ
Ｔ

Ｔ
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

ズ
O

C
N

T
h
e
at

e
r

2
0
0
4
年

1
2
月

光
M

P
E
G

2
IP

伝
送

方
式

な
し

5
,1

4
5
円

（
初

期
）

基
本

料
1
5
,7

5
円

(サ
ー

ビ
ス

基
本

料
 税

込
3
1
5
円

、
セ

ッ
ト

ト
ッ

プ
ボ

ッ
ク

ス
レ

ン
タ

ル
利

用
料

5
2
5

円
、

見
放

題
コ

ン
テ

ン
ツ

利
用

料
7
3
5
円

）

1
0
0
円

～
4
5
0
円

ク
レ

ジ
ッ

ト
・
口

座
振

替
・
請

求
書

払
い

（
コ

ン
ビ

ニ
・
郵

便
局

）
1
0
0

2
0
0
0

非
公

開
映

画
1
0
0
本

は
7
3
5
円

/
月

　
追

加

株
式

会
社

レ
オ

パ
レ

ス
2
1

L
e
o
pa

la
c
e

B
B

2
0
0
4
年

8
月

A
D

S
L

光
M

P
E
G

2
IP

伝
送

方
式

な
し

無
料

基
本

料
3
0
0
0
円

（
キ

ャ
ン

ペ
ー

ン
中

は
2
0
0
0
円

）

1
0
0
円

～
5
5
0
円

課
金

、
ク

レ
ジ

ッ
ト

、
プ

リ
ペ

イ
ド

カ
ー

ド
（
w

e
bm

o
n
e
y,

@
Q

U
O

,L
e
o
-
c
ar

d）

1
1

5
0
0
0

3
万

室
（
2
0
0
4
．

3
）

料
金

は
、

賃
貸

条
件

に
よ

り
多

少
異

な
る

株
式

会
社

オ
ン

・
デ

マ
ン

ド
テ

ィ
ー

ビ
ー

オ
ン

デ
マ

ン
ド

T
V

2
0
0
5
年

3
月

(A
D

S
L
)

光

M
P

E
G

2
(2

0
0
5
.9

～
は

H
.2

6
4
）

IP
伝

送
方

式

な
し

5
2
5
0
円

レ
ン

タ
ル

料
は

、
3
1
5
円

買
取

は
1
5
,7

5
0
円

1
0
5
円

～
4
2
0
円

口
座

振
替

、
ク

レ
ジ

ッ
ト

1
9

1
0
0
0

非
公

開
み

ほ
う

だ
い

プ
ラ

ン
：
2
1
0
0
円

／
月

お
て

が
る

プ
ラ

ン
：
5
7
7
円

／
月

　
（
毎

月
ビ

デ
オ

を
2
本

視
聴

可
能

）
フ

レ
ッ

ツ
Ａ

Ｄ
Ｓ

Ｌ
の

サ
ポ

ー
ト

は
2
0
0
5
年

9
月

か
ら

事
業

者
名

サ
ー

ビ
ス

名
サ

ー
ビ

ス
開

始
時

期
利

用
回

線

デ
ー

タ
フ

ォ
ー

マ
ッ

ト
／

配
信

方
式

地
上

波
・

Ｂ
Ｓ

放
送

の
再

送

料
金

決
済

方
法

C
h
.数

V
O

D
向

け
タ

イ
ト

ル
数

利
用

状
況

(加
入

者
数

）
コ

メ
ン

ト

加
入

者
数

は
実

利
用

ユ
ー

ザ
ー

数
M

P
E
G

2
Ｔ

Ｓ
方

式
あ

り
工

事
費

8
,4

0
0

～
2
1
,0

0
0
円

―

 

ク
レ

ジ
ッ

ト
又

は
引

き
落

と
し

約
5
0
0

1
6
2
2
4
世

帯
（
2
0
0
4
.1

2
)

株
式

会
社

ジ
ュ

ピ
タ

ー
テ

レ
コ

ム

J
-
C

O
M

オ
ン

･
デ

マ
ン

ド
2
0
0
5
年

1
月

A
D

S
L

光
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