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平成 21 年度以降に総務省において実施する主要な政策ごとの目標設定等について（平成 21 年度目標設定表） 

分

野 

施 策 

(主要な政策)

  

基本目標 
評価方式及び次

回評価実施年度 

政策の有効性等を測定するために用いる情報 

あらかじめ目標

（値）を設定した

指標 

   参考となる指標

その他の参考と

なる情報 

下位レベルの

施策 

区

分 
目標（値） 目標年度

指標、目標（値）及

び目標年度の設定

についての考え方 

行
政
改
革
・
行
政
運
営 

【政策３】

行政評価等

による行政

制度・運営

の改善 

政策評価の

推進 

 

評価専担組

織としての

政策評価の

実施 

 

行政評価・監

視の実施 

 

行政相談の

推進 

 

年金記録に

関するあっ

せん等の実

施 

政策評価の推

進、行政評価・

監視の実施、行

政相談の推進

及び年金記録

に関するあっ

せん等の実施

により、各府省

における行政

制度・運営の改

善を図る。 

特に、20～21 年

度の間は、経済

財政諮問会議

との政策評価

に関する連携

を強化し、重要

対象分野に係

る評価の実施

の推進を図る

とともに、年金

記録に関する

あっせん等の

実施について、

国民の立場に

立って、公平な

判断を示し、国

民の正当な権

利の実現等を

図る。 

評価方式： 

総合評価方式 

 

次回評価実施

年度：22 年度 

（評価対象年

度：20,21 年度）

 

評価実施予定 

H20 ○ 

H21 － 

H22 ○ 

H23 － 

H24 ○ 

（第3期基本計

画期間中） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

年金記録に関

するあっせん

等の処理状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

経済財政諮問会

議との連携強化

による、重要対象

分野に係る政策

評価の実施の推

進の状況 

 

各府省における

政策評価の質の

向上の状況 

 

各府省における

政策評価結果の

予算要求等政策

への反映の状況 

 

総務省が行った

統一性・総合性確

保評価の結果の

関係府省におけ

る政策への反映

の状況 
 
総務省が行った

客観性担保評価

活動の結果に基

づく関係府省に

おける政策評価

の改善の状況 

 

年度末までに、21 年度以降の新

たな数値目標が定まった時点で

目標(値)を設定予定 
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分

野 

施 策 

(主要な政策)

  

基本目標 
評価方式及び次

回評価実施年度 

政策の有効性等を測定するために用いる情報 

あらかじめ目標

（値）を設定した

指標 

   参考となる指標

その他の参考と

なる情報 

下位レベルの

施策 

区

分 
目標（値） 目標年度

指標、目標（値）及

び目標年度の設定

についての考え方 

行
政
改
革
・
行
政
運
営 

【政策３】

行政評価等

による行政

制度・運営

の改善 

     【参考】 

20年３月末ま

でに申し立て

ら れ た 事案

（約４万４千

件）について

は、概ね１年

を目途に処理

を終える 

 

 

20 年度 

 

 

年金記録問題に関

する関係閣僚会議

（平成 20 年１月 24

日）の「年金記録問

題に関する今後の

対応」において、「本

年３月末までに申

し立てられた事案

については、概ね１

年を目途に処理を

終えることとする」

とされた。 

【指標の現況】 

20 年３月末の時点

で、申立件数が約５

万件、そのうち処理

を終了した件数が

約６千件。 

 

国民の多様なニ

ーズに対応した

行政評価・監視の

迅速かつ的確な

実施の状況 

 

行政評価・監視に

係る勧告等に基

づく関係府省の

行政制度・運営の

見直し・改善の状

況 

 

行政相談の処理

件数とそのうち

の国の行政機関

等に係る処理件

数 

 

苦情あっせん等

に基づく関係府

省の行政制度・運

営の見直し・改善

の状況 

 

 

 


