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自治体情報施 策 事 例 住民参画・NPO・ボランティア関連施策1

施策の概要

施策事例１　住民参画・NPO・ボランティア関連施策

7,814,544 千円

秋田県 美郷町 総務課 まちづくり班

0187-84-1111

http://www.town.misato.akita.jp

平成 21 年度から

参考とした施策

関 係 施 策 分 類

事 業 期 間

ホ ー ム ペ ー ジ

電 話

担 当 課

標 準 財 政 規 模

人 口 22,782 人

1 	取り組みに至る背景
地方分権一括法の施行により、地方分権時代が始まり、自立（自己決定・自己責任）できる自治体への転換

が求められている。また、周囲環境の急激な変化に伴い、価値観や生活様式の多様化が進み、今まで行ってき
た行政サービスの手法では、きめ細やかな住民サービスが困難になってきている。

そこで、美郷町は、これまでの「行政運営」から「行政経営」への変革をはかり、自らの力で物事を決定し、
創意工夫することから生まれる個性豊かな活力あるまちづくりを目指して、地域住民・企業・各種団体・行政
がお互いに手を取り合い、知恵と力を出し合う「協働・参画」のまちづくりの推進に向けた取り組みを行うこ
とにした。これまでの取り組みの内容は以下のとおり。

平成 19 年度　「協働参画のまちづくりに関する基本的な方針」の策定
平成 20 年度　活動拠点施設の開設に向けた準備
平成 21 年度　『美郷町住民活動センター「みさぽーと」』を役場庁舎内に開設
※「みさぽーと」とは、みさと（美郷）+ さぽーと（支援）+ ぽーと（港、拠点）の三つの意味をあわせ持つ。

2 	事業内容（目的・目標・方策）
活動拠点施設『美郷町住民活動センター「みさぽーと」』は、「学校支援地域本部」の機能も備えており、主

に以下のような活動を行う。
（1）コーディネート活動
「みさぽーと」内にはコーディネーターが常勤して、センター登録ボランティア「みさぽーたー」とボラン

ティアを必要とする団体等の橋渡しをする。
（2）活動情報の発信
「みさぽーたー」の活動を情報誌やホームページで紹介する。また「みさぽーと」内にある掲示板に新着　

情報を随時掲載する。
（3）ボランティアや住民活動のサポート情報の紹介・相談業務

団体の活動に必要な資金情報（企業などが行っている助成金の情報など）を随時お知らせする。また、
NPO や住民活動の相談業務を行う。
（4）活動中の事故補償

万が一、活動中にケガをしたり、物を壊してしまったりした時に備えて、町が加入する保険を適用し、安
心して活動ができるように支援する。
（5）活動の場の提供
「みさぽーと」内にある会議スペースの提供や、パソコン等の事務機器の貸し出しをする。

（6）学校支援地域本部
町内小中学校の学習支援や見守り活動など学校の応援団的活動を行う。

協働参画の
まちづくり事業
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予算関連データ

施策事例１　住民参画・NPO・ボランティア関連施策

1

総　額
①～⑤の計

財源内訳（財源区分 : ①～⑤）
①国費 ②県費 ③起債 ④その他 ⑤一般財源

3,215 千円 0 千円 0 千円 0 千円 0 千円 3,215 千円

①
～
④
の
名
称
・
所
管
等

名　称

所　管

金　額

補助率

美郷町

3 	施策の開始前に想定した事業効果
住民と行政が協力して「協働」と「参画」に取り組むことで以下のような効果が生まれる。

（1）住みよい地域社会づくり
住民一人ひとりが地域のことを考え、全員で地域の持つ力を向上させることで、幸せや夢を実現で

きる住みよい地域社会づくりにつながる。
（2）地域とのかかわりによって豊かな暮らしを実感

進んで地域づくり活動に取り組むことで、地域に貢献しているという満足感や「自分たちの町を、　
自分たちでつくっていく」喜びを実感できる。
（3）行政サービスの向上

住民や地域団体、NPO などが力を発揮することで、行政だけでは困難であったきめ細やかで柔軟な
対応や、地域の特性やニーズに応じた新しいサービスの提供が可能になる。
（4）行政のあり方の見直し

住民と行政が協働することで、行政の考え方や仕組みが見直され、住民の視点に立った行政サービ
スの向上につながる。
（5）信頼関係の向上

住民と行政が相互の特性や違いを認め、触発しあう中で、対等なパートナーシップに基づく確かな
信頼関係が深まる。

4 	導入にあたり工夫・苦労した点、課題、対処法など
協働参画のまちづくりには、地域住民がお互いに支え合う気風の醸成、地域住民と行政の役割分担と

いったお互いに協力・補完する関係の構築が必要であり、導入にあたっては、住民意向の把握のための
アンケート調査や内部・外部検討委員会の開催、既存ボランティア団体や社会福祉協議会との意見交換
を行うなどして美郷町にとって望ましい体制づくりに努めた。

5 	現在の成果・実績、今後の展開など
平成 21 年 4 月 22 日に『美郷町住民活動センター「みさぽーと」』を開設。「みさぽーと」に常勤する

コーディネーターが中心になり活動を行う。また、学校支援地域本部事業を町内の全小中学校に拡大して、
小中学校の学習支援や見守り活動など学校の応援団的活動の充実を図る。今後は「みさぽーと」主催に
よる定期的な事業を企画して活動内容の充実を図る。

※みさぽーたー登録者数（9 月 7 日現在）
個人　73 名
団体　39 団体
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