
コンビニ 地方公共団体

キオスク端末
（※）

コンビニにおける証明書等の交付イメージ

住民

(4) 手数料の納付

(5) 証明書の印刷

(1) 証明書の申請 (2) 申請情報の送信

(3) 証明書情報の送信

先行実施団体において平成21年度中に実現し、速やかな全国普及を目指す。

住基カードの利用

偽造防止対策の実施 普通紙の利用

取り忘れ対策 従業員等を介さず交付

通信の安全対策

全国共通の仕様が必須であり、
住基カードでないと実現困難

居住する市区町村の区域を超えて「どこでも」
ワンストップで証明書等を受け取ることが可能

コンビニが設置したキオスク端末を活用することによって、
行政サービスをより一層効率的に提供することが可能

1(※) 不特定多数の人が、タッチパネルなどの簡単な操作により、必要な情報にアクセスしたり、さまざまなサービスを利用したりすることができる端末装置。
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（仕組み）

住民は、住基カードを使って、コンビニエンスストアのキオスク端末（印刷・コ
ピー機）を経由し、市町村から住民票データを取り寄せ、キオスク端末で印刷さ
れた住民票の写し、印鑑登録証明書を入手する。

⑤ 全国共通仕様の住基カードだからこそ可能。

① 職場近くのコンビニエンスストアで用が済む。
（市町村の区域に限定されない）

② 市町村の窓口時間にとらわれない。

③ 市役所まで行く時間と交通費を節約。

④ 市町村が自前で証明書自動交付機を整備するより経済的。

ポイント

コンビニエンスストアによる証明書交付



普通紙 A4

地方公共団体が

送信する住民票データ

PDFファイル

A4（210mm×297mm）

コンビニにおいて交付する住民票（表面）

表面

3

牽制文字

複写 複写

複写 複写

複写 複写

複写 複写



スクランブル画像

スクランブル画像
（証明書データの暗号化）

普通紙 A4

裏面

コンビニにおいて交付する住民票（裏面）

偽造防止検出画像

特殊判別装置によって
潜像画像が確認できる
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牽制文字

複写 複写

複写 複写

複写 複写

複写 複写



⑩印刷中画面 ⑪取り忘れ注意画面⑨料金支払い

印刷中です。

⑫領収書印刷画面

領収書をお取りください。

キオスク端末の画面遷移

手数料を入れてください。

キオスク端末側の制御

お取り忘れにご注意ください。

⑥記載事項選択（住民票） ⑦部数選択 ⑧内容確認

②住基カード取り外し

証明書交付センター側の制御

①カード挿入画面 ③証明書選択 ④暗証番号入力

⑤交付種別入力（住民票）

キオスク端末側の制御
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証明書交付センター側の制御
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