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・簡易連続受信調査１００市町村を追加
・詳細受信調査の追加
・共聴新設とケーブル移行へも助成
・個別受信可能地区での周知活動強化

地デジ説明・相談会

（年間７万回）

ビル陰共聴の
デジタル化

（５万施設６０６万世帯）

集合住宅の
デジタル化

（２００万棟１,９００万戸）

・高齢者・障がい者等対象
・全世帯へＤＭ
・自治体、町内会等の
協力

・戸別訪問も実施

・全５万施設へ訪問、デジタル
化説明・働きかけ

・３５０市町村で自動車による
簡易連続受信調査

・個別の詳細受信調査
・施設改修費の助成

・集合住宅管理会社３万社
へ訪問し、デジタル化の
説明・働きかけ

・地デジ改修とケーブル移行に助成
・地デジ化確認キャンペーン

・電商組の協力により戸別訪問強化
・民間施設を利用した説明・相談会
・各種イベントでも相談会を開催

受信相談
難視・混信調査

・地デジが受信できない
世帯や地域で調査を
実施

・受信方法の説明
・地域協議会へ難視・混信データ提供
・対策手法の検討に活用

デジサポの主なミッション
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２

【実施方法】
◆ 高齢者・障害者を中心に、全国で地デジの説明・働き
かけをきめ細かに実施

◆ 自治体等の協力を得て、開催場所・日程を調整

◆ 町内会・自治会、老人クラブ、福祉施設等の高齢者の
集まりやすい場所、イベント連動等で開催

◆ 全戸配付（ＤＭ）や自治体広報誌、テレビ等を通じて
地域ごとの説明会日程を周知

高齢者
等向け

町内会・自治会、地域セン
ター、老人クラブ、老人福祉
センター、消費生活センター、
生涯学習センター、入所施
設（特別養護老人ホーム等）、
デイサービスセンター 等

障害者
向け

障害者団体、障害者福祉セ
ンター 等

【説明・相談会等の内容】
◆ 地デジの基本情報（デジタル化のメリット、受信方法、悪質商

法への注意喚起等）、デジタル化経費（アンテナ、テレビ、

チューナー等）、地域情報（電波状況、ビル陰共聴エリアの簡易
受信調査結果等）

◆ 機器展示（デジタル・アナログＴＶ、チューナー、アンテナ等）

◆ 説明会終了後に個別の受信相談を行い、具体的なデ
ジタル化対応方法等の質問に対応

◆ 戸別訪問はデマンドのほか電商組の協力を得て能動
的に実施

説明・相談会の種類

説明・相談会

地デジ説明・相談会



【地デジ説明・相談会】

◆ 実施回数は順調に推移 ６．５万回

◆ 参加人数はテレビ等の周知・イベント連動などで９月以降増加

◆ 説明会後の個別相談会カルテ作成 約２０万件

◆ この内、障がい者向けは８０８回、約８．７万人参加

【戸別訪問】

◆ 各県電商組の協力を得て能動的に実施、訪問実績も急増

地デジ説明・相談会の進捗状況

１月末
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参加者アンケート、地デジコールセンター状況
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地デジ説明・相談会 参加者アンケート

説明時間について 説明内容について 個別相談について

月別応対件数

コールセンター番号の入手先

地デジコールセンターの相談対応状況（１月）

全戸配布ＤＭを見て電話相談放送で知って電話相談

※アンケート回答者のうち、６５歳以上は約７割。



 受信障害対策共聴の施設管理者への地デジ化説明・働きかけ（５万施設）

 ビル陰共聴エリアでの地デジ受信調査（簡易連続調査結果のＨＰ公開、個別受信可否調査）

 個別受信可能地区での「面的周知活動」２２地区・８５万世帯、「共聴スーパー対策」１９施設

 助成金対応（施設改修、ケーブルテレビ移行）、デジサポ・法律家相談

受信障害対策（ビル陰）共聴の対策①

個別受信可能地区での面的周知活動

簡易連続（パパッと）調査

電波測定車にロッドアンテナを搭載
走行しながら広範囲に受信状況調査

ＨＰで順次公開：１６０自治体
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受信障害対策（ビル陰）共聴の対策②

ビル陰共聴施設のＨＥに文字スーパー装置を挿入し、施設管理者から
アナログ受信者に直接周知（個別受信やケーブルテレビ移行等）

共聴スーパー装置の活用

簡易アンテナの貸出

電波障害の解消が見込まれる受信世帯に
簡易アンテナ等を貸与し、受信者自らが
受信確認を実施、個別受信への移行を促進
（貸出機材準備中、３月から試行予定）
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集合住宅共聴の対策

 集合住宅共聴の管理会社を訪問して地デジ化説明・働きかけ（３万社）

 地デジカ・ステッカー配布による地デジ化促進・対応済み施設の把握

 「集合住宅地デジ化確認キャンペーン」を順次実施中（２１地区・８３００棟）

 助成金対応（施設改修、ケーブルテレビ移行）

デジサポ

デジサポが
確認してくれるの？

地デジ

チェック！

施設所有者・管理組合等

周知広報

訪問調査員

地デジ化確認キャンペーン
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関係団体との連携
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受信障害対策共聴・集合住宅共聴の地デジ化促進のため、多くの共聴施設を有する
大手不動産管理会社やデベロッパーとの連携を強化（２２年１月～定期開催）

不動産地デジ化連絡会

第1回概要 参加メンバー

マンション・不動産管理会社
（１２社＋１団体）

デベロッパー（１２社）

デジサポ・総務省・関東総合通信局

○総務省・デジサポの活動内容等を紹介

○不動産管理会社から、デジタル化
に関する取組状況を紹介（２社）。

○意見交換



ＫＴＮ テレビ長崎のスポット ＫＢＳ京都のスポット

鹿児島 ＭＢＣ南日本放送のニュース福島 地デジ化ステッカーの取材

放送との連携（ＰＲ等）

９

【地デジ説明・相談会】

【共聴関係（集合住宅・ビル陰）】
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