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○ 電 気 通 信 事 業 に お け る 個 人 情 報 保 護 に 関 す る ガ イ ド ラ イ ン （ 平 成 十 六 年 総 務 省 告 示 第 六 百 九 十 五 号 ） の 一 部 改 正 案 新 旧 対 照 表     （ 傍 線 部 分 は 改 正 部 分 ）                      

改 正 案 現   行 

 （ 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 の 対 応 ） 

第 二 十 二 条 電 気 通 信 事 業 者 は 、 個 人 情 報 の 漏 え い が 発 生 し た 場 合 は 、 速 や か に 、 当 該 漏 え い

に 係 る 事 実 関 係 を 本 人 に 通 知 す る も の と す る 。 た だ し 、 当 該 個 人 情 報 の 漏 え い が ノ ー ト ブ ッ

ク 型 パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 の 紛 失 又 は 盗 難 に よ り 発 生 し た も の で あ っ て 、 か つ 、 本 人 に

対 し て 二 次 被 害 が 生 じ な い よ う 適 切 な 技 術 的 保 護 措 置 が 講 じ ら れ て い る と き は 、 こ の 限 り で

な い 。 

２ 電 気 通 信 事 業 者 は 、 個 人 情 報 の 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 は 、 二 次 被 害 の 防 止 、 類 似 事 案 の

発 生 回 避 等 の 観 点 か ら 、 可 能 な 限 り 、 当 該 漏 え い 等 に 係 る 事 実 関 係 そ の 他 の 二 次 被 害 の 防 止 、

類 似 事 案 の 発 生 回 避 等 に 有 用 な 情 報 を 公 表 す る も の と す る 。 た だ し 、 当 該 個 人 情 報 の 漏 え い

等 が ノ ー ト ブ ッ ク 型 パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 の 紛 失 、 盗 難 、 破 損 等 に よ り 発 生 し た も の で

あ っ て 、 か つ 、 本 人 に 対 し て 二 次 被 害 が 生 じ な い よ う 適 切 な 技 術 的 保 護 措 置 が 講 じ ら れ て い

る と き は 、 こ の 限 り で な い 。 

３ 電 気 通 信 事 業 者 は 、 個 人 情 報 の 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 は 、 当 該 漏 え い 等 に 係 る 事 実 関 係

を 総 務 省 に 直 ち に 報 告 す る も の と す る 。 た だ し 、 当 該 個 人 情 報 の 漏 え い 等 が ノ ー ト ブ ッ ク 型

パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 の 紛 失 、 盗 難 、 破 損 等 に よ り 発 生 し た も の で あ っ て 、 か つ 、 本 人

に 対 し て 二 次 被 害 が 生 じ な い よ う 適 切 な 技 術 的 保 護 措 置 が 講 じ ら れ て い る と き は 、 四 半 期 内

に 発 生 し た 個 人 情 報 の 漏 え い 等 の 事 実 関 係 を 当 該 四 半 期 経 過 後 遅 滞 な く 報 告 す る こ と を も っ

て 代 え る こ と が で き る 。 

 （ 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 の 対 応 ） 

第 二 十 二 条 電 気 通 信 事 業 者 は 、 個 人 情 報 の 漏 え い が 発 生 し た 場 合 は 、 速 や か に 、 当 該 漏 え い

に 係 る 事 実 関 係 を 本 人 に 通 知 す る も の と す る 。 

 

 

 

２ 電 気 通 信 事 業 者 は 、 個 人 情 報 の 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 は 、 二 次 被 害 の 防 止 、 類 似 事 案 の

発 生 回 避 等 の 観 点 か ら 、 可 能 な 限 り 、 当 該 漏 え い 等 に 係 る 事 実 関 係 そ の 他 の 二 次 被 害 の 防 止 、

類 似 事 案 の 発 生 回 避 等 に 有 用 な 情 報 を 公 表 す る も の と す る 。 

 

 

 

３ 電 気 通 信 事 業 者 は 、 個 人 情 報 の 漏 え い 等 が 発 生 し た 場 合 は 、 当 該 漏 え い 等 に 係 る 事 実 関 係

を 総 務 省 に 直 ち に 報 告 す る も の と す る 。 
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