
Japan Air‐Terminal Broadcasting Service （JAB)

日本空港ビルデング株式会社

２０１０．６．９

「電波利用料制度に関する専門調査会（第４回）」公開ヒアリングご説明資料

ユビキタス特区事業「空港連携ワンセグ・サービス」

資料４－２



2

Japan Air‐Terminal Broadcasting Service （JAB)

①電波利用の構想：ユビキタス特区事業「空港連携ワンセグ・サービス」

空港は行動の起点となるターミナルで、一定の待ち時間を余儀なくされる巨大な滞留スポットである。
そのため、行動目的に適った情報を提供することへのニーズは極めて高いと考えられる。

周辺タウン・観光スポット、地域観光圏

周辺タウン・観光スポット、地域観光圏

（将来）
海外空港
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周辺スポット

視聴履歴羽田コンテンツ

羽田空港

視聴履歴福岡コンテンツ

福岡空港

国内外空港連携
プラットフォーム
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コンテンツの
センタ管理

視聴履歴の
センタ管理

公共交通（新幹線、リムジンバス、等）

公共交通（鉄道、バス、等）

周辺タウン・観光スポット、地域観光圏
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○ プラットフォーム（情報基盤）の拡大、機能の充実

 YOKOSO 羽田放送(東京観光案内）、
空港施設案内、交通情報など

到着地空港を含むフライト変更及び
対応サービス情報

緊急／防災情報

・物販/飲食への送客

・サイトへの誘導

※既存事業者の運用する集客

サービスとの連携も検討

（２）店舗、サイトへの送客サービス

（収益サービス）

（１）空港ご案内サービス（公益サービス）

空港利用者
のご要望

羽田空港

福岡空港

連
携

収益化
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Japan Air‐Terminal Broadcasting Service （JAB)

①電波利用の構想：空港連携ワンセグ･サービスのグローバル化

・簡便な空港ワンセグ等（エリア型ワンセグ）からＩＳＤＢ－Ｔの海外展開の可能性
（ユビキタスアライアンス・プロジェクトの活用など）

・来日旅行者の保有携帯端末への配信を行うため、国内でも特区等の限られたエリアで
の他国採用の放送方式によるサービスの検討

・エリア外視聴、続き視聴などを可能とする携帯電話網を利用した高速通信によるデータ
放送コンテンツ配信の検討

● 平成2１年度 ユビキタスアライアンス・プロジェクト
（日本の放送方式（ISDB-T）の国際展開）

・アブダビ都市部でのエリア型ワンセグ実証実験実施

・欧州放送方式（ＤＶＢ－Ｔ）との共用条件の設定

・現地通信事業者連携によるその他海外での展開を
模索

【羽田空港】 年間発着能力：３０.３万回／年⇒約４０．７万回／年（約1.3倍）

● 平成22年10月：羽田新国際線旅客ターミナル運用開始

● D滑走路の供用開始

国内外空港での空港ワンセグ・サービスの実施（或いはコンテンツ連携）によりグローバルな送客
システムを構築することが可能となります。

海外空港では、各国ごとの特殊性が想定されるため、特定空港との連携サービスの検証を行うこ
とが必要と思われます。

検討ポイント

周辺都市・観光地

海外
空港

羽田空港海外
空港

国内
地方空港

国内
地方空港

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

海外
空港

羽田空港羽田空港海外
空港

国内
地方空港

国内
地方空港

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

羽田空港ハブ化



4

Japan Air‐Terminal Broadcasting Service （JAB)

（１）電波利用料の使途及び予算規模について

○使途について

ユビキタス特区事業（総務省23年度事業化要件） 「空港連携ワンセグ・サービス」実証・実験を

行ってまいりましたので、その構築したプラットフォームを、実業を希望している地域の方々が、活
用し利用できるように完成させるため、「ホワイトスペース特区事業」を活用して地方空港とその周
辺都市・観光地及び観光都市と連携して、地域経済創出のため「実証・実験・検証」を展開したい。

実業については、通信事業者等と比べればサービス規模も小さいく、新たな事業なので安定する
まで時間がかかること、地域活性化を目指している等を鑑み、国の支援が必要となると思料いたし
ます。

ホワイトスペースの利用を展開をするために必要となる「実証・実験」について、「支援・援助」を
いただけると幸甚です。

○予算規模について

「実証・実験」では機材・実業環境が途上のため、その経費が大きくなります。

それについて「支援・援助」の協力が仰げれば幸甚です。

（２）電波利用料の料額について

このサービスは、公益性の両立、地域活性化、新産業の創出などの経済効果、社会的効果が
期待できますが、実業を希望している地域の方々の実業規模は大きくなく、安定するまで当分の間
のご支援、経過措置が必要となると思料いたします。

実業が社会的に安定したと認められた時期に、料額についてご検討いただきたい。

（３）その他措置すべき点について

②平成22年4月20日（火）報道発表における意見募集対象項目



Japan Air‐Terminal Broadcasting Project （JAB)

2010.0６.09空港連携ワンセグ・サービスによるビジネスモデルの確立

日本空港ビルデング株式会社

送信アンテナ

ホワイトスペースの活用など新たな電波の利用方策に関する提案

補足資料
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市販のワンセグ、及びマルチワンセグ対応端末を対象とした空港での公益サービスを実
施します。
又、空港、都市、観光地への送客を行い、空港特有の免税品を含む 物販・飲食、観光

商品の販売、及び広告などの収益サービスによる事業モデルを構築します。

１．空港連携ワンセグ・サービス
（１）総務省ユビキタス特区事業 実施事項

・YOKOSO 羽田放送(東京観光案内）、空港施設案内、
交通情報など

・到着地空港を含むフライト変更及び対応サービス情報

・緊急／防災情報

・物販/飲食への送客

・サイトへの誘導

※既存事業者の運用する集客

サービスとの連携も検討

（２）店舗、サイトへの送客サービス（収益サービス）

（１）空港ご案内サービス（公益サービス）

空港利用者
のご要望

羽田空港

福岡空港

連
携 収益化
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羽田空港第1･第2・新国際線旅客ターミナル

羽田空港周辺観光圏・飲食・物販への誘導

出発・到着ロビー放送

出発ゲート放送

国内外他空港ターミナル

羽田空港周辺観光圏・飲食・物販への誘導

出発ゲート放送

出発・到着ロビー放送

他空港周辺観光圏・飲食・物販への誘導

他空港周辺観光圏・飲食・物販への誘導

9番出発ゲート 10番出発ゲート3番出発ゲート

2番出発ゲート

50～100m

フライトスケジュールによる時間・場所別コンテンツ配信

【サービスエリア例】

【目的地別コンテンツ配信】

ロビー・ゲート・バッゲージエリアな多くの旅行者（日本人、外国人）が滞留
するエリアでのワンセグによる情報配信サービス。

○ マルチセグメントによるコンテンツ配信：
出発及び到着ロビーでの複数コンテンツ・

複数言語コンテンツの同時配信。

○ 時間・場所別コンテンツ配信：
空港出発ゲートごとにフライトスケジュール

に合わせ、フライト到着地別コンテンツの配信。

２．サービスの特徴

ワンセグエリア外ではデータ放送コンテンツのイン
ターネット配信を行う。バス、鉄道等での受信が可能。

（１）総務省ユビキタス特区事業 実施事項
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事業計画の確定（事業目標）

（将来）
海外空港
及び
周辺スポット

視聴履歴
保有コンテンツ

（観光案内・交通情報等）

羽田空港

視聴履歴
保有コンテンツ

（観光案内・交通情報等）

福岡空港

各サービスエリア
時間毎の視聴履歴

周辺タウン・観光スポット、地域観光圏

周辺タウン・観光スポット、地域観光圏

国内外空港連携
プラットフォームセンタ機能

各空港保有コンテンツの
センタ管理

■ プラットフォーム概要

３．空港連携ワンセグ・サービス プラットフォーム

地方空港
及び
周辺スポット

■ 本プラットフォーム利用事業者（候補）

～プラットフォームによる送客先

・国内外主要空港

・都市中心市街地、地方都市

・観光地：VISIT JAPAN 対象30地区

・公共交通、駅ターミナル

・テーマパーク

・大型催事場

・その他
事業拡大

○ 今後の活動予定（検討中） P6～8参照

【事業検証の実施】

①地域振興：地方空港・地域コンテンツ連携

②地域振興：駅ターミナル、鉄道等の公共交通連携

による集客支援

③空港連携ワンセグ･サービスのグローバル化

（１）総務省ユビキタス特区事業 実施事項

プラットフォームの充実

地方空港
及び
周辺スポット

（将来）
海外空港
及び
周辺スポット

国際空港化
に伴う

利用者増

空港と

http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://webweb.s92.xrea.com/clip_art/pk_img/keitai1_2.jpg&imgrefurl=http://webweb.s92.xrea.com/clipart_p/k/keitai1.php&usg=__sljdohXTecH6bDjByYxhkY81N3s=&h=318&w=424&sz=12&hl=ja&start=8&sig2=a3fljpFpxp2mVwYSS1KpUA&um=1&tbnid=GIYebhLbCC8dHM:&tbnh=94&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3D%25E6%2590%25BA%25E5%25B8%25AF%25E3%2582%25A4%25E3%2583%25A9%25E3%2582%25B9%25E3%2583%2588%26ndsp%3D18%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4ADBF_jaJP310JP310%26sa%3DN%26um%3D1&ei=zfI6SqKCOdCdkAXIx8y5Dg�
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://webweb.s92.xrea.com/clip_art/pk_img/keitai1_2.jpg&imgrefurl=http://webweb.s92.xrea.com/clipart_p/k/keitai1.php&usg=__sljdohXTecH6bDjByYxhkY81N3s=&h=318&w=424&sz=12&hl=ja&start=8&sig2=a3fljpFpxp2mVwYSS1KpUA&um=1&tbnid=GIYebhLbCC8dHM:&tbnh=94&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3D%25E6%2590%25BA%25E5%25B8%25AF%25E3%2582%25A4%25E3%2583%25A9%25E3%2582%25B9%25E3%2583%2588%26ndsp%3D18%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4ADBF_jaJP310JP310%26sa%3DN%26um%3D1&ei=zfI6SqKCOdCdkAXIx8y5Dg�
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４．事業モデル

③個別ページ（インターネット）
・クーポン連携
・空港内店舗ガイド
・商品詳細

③個別ページ（インターネット）
・クーポン連携
・空港内店舗ガイド
・商品詳細

④商品予約（インターネット）
・在庫照会
・受取店舗誘導

④商品予約（インターネット）
・在庫照会
・受取店舗誘導

⑤イージーピックアップ
・予約商品の決済（空港内店舗）
・ゲート引き渡し

⑤イージーピックアップ
・予約商品の決済（空港内店舗）
・ゲート引き渡し

JABSJABSセンターシステムセンターシステムJABSJABSセンターシステムセンターシステム

アクセスログアクセスログ

リアクションログリアクションログ

照会ログ照会ログ

ログ集計・分析ログ集計・分析
想定想定 実態実態

照会・購入照会・購入

リアクションリアクション

アクセスアクセス

誘導・告知方誘導・告知方
法法

コンテンツコンテンツ

想定想定 実態実態

照会・購入照会・購入

リアクションリアクション

アクセスアクセス

誘導・告知方誘導・告知方
法法

コンテンツコンテンツ

視聴評価⇒
①番組企画・編成
②商品企画・マーチャンダイズ

※免税品、おみやげともに対応
※現段階では空港内各店舗での

決済を想定

JAB
空港放送

①チューニング
・店舗紹介
※免税品（国際ターミナル）の場
合は外国人旅行者に機材貸出

JAB
空港放送

①チューニング
・店舗紹介
※免税品（国際ターミナル）の場
合は外国人旅行者に機材貸出

②FIS確認（場合により番組連動）②FIS確認（場合により番組連動）②FIS確認（場合により番組連動）

販売ログ販売ログ

視聴者循環型購買支援視聴者循環型購買支援（サーキュレーション・モデル）を支える（サーキュレーション・モデル）を支える

需要連動型出品需要連動型出品＝ムービング・ストライク＝ムービング・ストライク

想定想定 実態実態

照会・購入照会・購入

リアクションリアクション

アクセスアクセス

誘導・告知誘導・告知
方法方法

コンテンツコンテンツ

JABJAB
センターシステムセンターシステム

リアクションデータリアクションデータ
◎アクセスログ◎アクセスログ
◎照会ログ◎照会ログ

販売ログ、販売ログ、POSPOSデータデータ

KPIKPIで商品選定や選定条件を再調整で商品選定や選定条件を再調整

■ サービスモデル：視聴者循環型購買支援（例：免税品） ■ 評価モデル： 需要連動型出品・マーケティング

■ 収益モデル：周辺スポットとの連携モデル

JAB
空港放送

周辺
スポット
放送

フライト
情報

ビジネス
コンテンツ

エンタメ
コンテンツ

リテール
予約購入

1

4

店舗
紹介

2
店舗
紹介

2

特設リス
ティング
システム
3

エリア
情報

店舗
情報

特定商品

イベント
祭事

空港
情報

①集客による新たな収益確保①集客による新たな収益確保

③出稿料、協賛金③出稿料、協賛金

②送客による値引き、バックマージン②送客による値引き、バックマージン

特定店舗
特定商材
特定催事

特定店舗
特定商材
特定催事

④中期的には④中期的には

一部放送を有料化一部放送を有料化

○ 事業計画策定のための実業データの考察

1. 国内物販

①物品販売データ
⇒羽田空港国内線ターミナル内 単品売上高データ
（2009年4月～2010年2月。月次全品データを再分析）

②購買者属性（行動データ）
⇒羽田空港 CS調査 実績データ
（2007年11～12月実施／1992回答回収、2008年12月
実施／2005回答回収 全データを再分析）

2. 免税品販売データ

①物品販売データ
⇒羽田空港国際線ターミナル内 単品売上高データ
2009年2月～2010年1月。月次全品データを再分析）

（１）総務省ユビキタス特区事業 実施事項
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空港放送
コンテンツ
センター

○地方空港

遠隔管理 遠隔管理

ワンセグ送信機

ワンセグ送信機

○羽田空港

遠隔管理

ワンセグ送信機

字 幕

①地域振興：地方空港・地域コンテンツ連携

○福岡空港（地方ハブ空港）

字 幕

福岡案内
字 幕

遠隔管理

字 幕

東京案内

地域（CATV)
コンテンツ
センター

米子案内

コンテンツ連携
地域１

地域ｎ

・・・・・

※平成20、21年度総務省ユビキタス特区事業

地域コンテンツとの連携を図ります。地域コンテンツを空港ワンセグ･サービスで配信、地方への

送客支援を行います。

本サービスによる収益が地域コンテンツ制作財源の一部となることが期待されます。

（２）今後の活動予定

産官学連携
地域コンテンツ
制作の仕組み
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②地域振興：駅ターミナル、鉄道等の公共交通連携よる集客支援

空港放送
コンテンツ
センター

○新幹線、駅ターミナル

遠隔管理 遠隔管理

ワンセグ送信機

ワンセグ送信機

○羽田空港

遠隔管理

ワンセグ送信機

字 幕

○福岡空港（地方ハブ空港）

字 幕

福岡案内
字 幕

遠隔管理

字 幕

東京案内

地域観光
コンテンツ
センター

コンテンツ連
携

産官学連携
地域コンテンツ
制作の仕組み

※平成20、21年度総務省ユビキタス特区事業

京都案内京都案内

字 幕

京都案内京都案内

高速通信による
データ放送コンテンツ配信

（続き視聴）

地域観光コンテンツとの連携を図ります。観光コンテンツの
（１）駅ターミナル：ワンセグ・サービス配信
（２）新幹線内：データ放送コンテンツの携帯電話網高速通信配信
により、目的地までの継続的な送客支援が可能となります。
本サービスによる収益が地域観光コンテンツ制作財源の一部となることが期待されます。

（２）今後の活動予定

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/41/JR_Kyoto_sta01nt3200.jpg�
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③空港連携ワンセグ･サービスのグローバル化

・簡便な空港ワンセグ等（エリア型ワンセグ）からＩＳＤＢ－Ｔの海外展開の可能性
（ユビキタスアライアンス・プロジェクトの活用など）

・来日旅行者の保有携帯端末への配信を行うため、国内でも特区等の限られたエリアで
の他国採用の放送方式によるサービスの検討

・エリア外視聴、続き視聴などを可能とする携帯電話網を利用した高速通信によるデータ
放送コンテンツ配信の検討

● 平成2１年度 ユビキタスアライアンス・プロジェクト
（日本の放送方式（ISDB-T）の国際展開）

・アブダビ都市部でのエリア型ワンセグ実証実験実施

・欧州放送方式（ＤＶＢ－Ｔ）との共用条件の設定

・現地通信事業者連携によるその他海外での展開を
模索

【羽田空港】 年間発着能力：３０.３万回／年⇒約４０．７万回／年（約1.3倍）

● 平成22年10月：羽田新国際線旅客ターミナル運用開始

● D滑走路の供用開始

国内外空港での空港ワンセグ・サービスの実施（或いはコンテンツ連携）によりグローバルな
送客システムを構築することが可能となります。

海外空港では、各国ごとの特殊性が想定されるため、特定空港との連携サービスの検証を
行うことが必要と思われます。

検討ポイント

周辺都市・観光地

海外
空港

羽田空港海外
空港

国内
地方空港

国内
地方空港

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

海外
空港

羽田空港羽田空港海外
空港

国内
地方空港

国内
地方空港

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

周辺都市・観光地

羽田空港ハブ化

（２）今後の活動予定
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