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施策のポイント

その他  健康福祉関連施策

自 治 体 情 報

電 話 番 号 

事 業 期 間
参考とした施策
関係施策分類

担 当 課

施 策 事 例 イ

東 京 都 港 区
人口／ 202,505人 標準財政規模／ 84,539,701千円

多言語医療手帳の作成、配布

実 施 主 体 港区

産業・地域振興支援部国際化推進担当
直通03-3578-2303　代表03-3578-2111　内線2303

平成 21年度から

日本語での会話が難しい外国人が病院や薬局に症状
を伝え、的確な診断・治療が受けられるよう、症状
を外国語と日本語で対訳させて表記した手帳を作成
し、区内在住外国人に配布。

施 策 の 概 要

取組に至る背景・目的
　平成 20年度に外国人のニーズ把握のために「港区外国人意識調査」を実施したところ、｢医療・
健康」分野の不安が見られた。外国人向けの身近な行政サービスとして、医療の現場におけるコミュ
ニケーションのための手帳を作成した。

取り組みの具体的内容
⑴　手帳の作成
　症状、医療機関における文例の対訳ページ、港区の医療・母子保健に関する情報ページの作成
⑵　区民、医療機関への周知、配布
　区民に対して広報活動を行うとともに、医師会、歯科医師会、薬剤師会を通じて区内の医療機関等
に手帳を配布・周知し、協力を依頼

施策の開始前に想定した効果、数値目標など
　外国人が安心して自分の症状を医療機関に伝え、的確な診断・治療を受けられるようにすること

現在までの実績・成果
配布実数（平成 22年４月 16日現在）
英語　　　　2,573 部
ハングル　　1,669 部
中国語　　　1,672 部

関連ホームページ
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その他  健康福祉関連施策
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導入・実施にあたり工夫した点や苦労した点とその対処法・解決策など
　既存の対訳、意匠を利用することで手帳作成の事務量・時間を抑えることができた。しかし、作成
部数が限定的なために配布対象を区内在住外国人に限ったことから、配布対象者への周知に苦労して
おり、申請実績が伸び悩んでいる。そのため、住民税の課税通知書にお知らせチラシと申込書を封入
するなど、配布対象者に伝わる広報を心がけている。

今後の展開と課題
　対象者への確実な周知と申請の促進が課題である。また、手帳を利用することで、医療機関受診の
際の不安を解消し、日本語のわからない外国人も安心して生活できるような環境を引き続き整備して
いく。
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http://www.city.minato.tokyo.jp/joho/gyomu/sansin/kokusai/topics/index.html
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Application for the Minato Medical Handbook

Address

Postal Code

Full Name 

Telephone Number House Cell Phone

Language
English Korean Chinese

Fill in the application form and hand it in either at 
Minato Public Health Service Center, Residents Support 
Section in the Regional City Offices, or Global Community 
Planning Subsection (#304) on the 3rd floor of the Minato 
City Hall.  You will get the Handbook on the spot. 

 Receiving by mail  Receive at 

Send your application form by post or by fax 
written as below.  Or you can also call Minato Call 
at 03-5472-3710 to apply.  The Handbook will be 
posted to you. 

Minato Medical Handbook is: 
a little booklet, which helps foreign residents of Minato City to precisely communicate their needs and medical 

symptoms in hospitals and pharmacies.  
An exact diagnosis will be made possible through the booklet’s bilingual translation of the medical status of its owner. 

It is available in English, Korean and Chinese. Not only an exact diagnosis will be made possible through the booklet’s 
bilingual translation of the medical status of its owner, but also other information such as foreign language service available 
regarding health issues.  If you would like to get the Handbook, please read the other side of this leaflet and follow the 
application procedure. 

This information is to introduce the Minato Medical 
Handbook to the foreign residents living in Minato City. 
This is NOT related to Tax.  Please contact the number 
below for inquiries about the information and the Handbook. 
Global Community Planning Subsection, 
Community Promotion Section, Minato City Office 

①国費 ②県費 ③起債 ④その他 ⑤一般財源
財源内訳（財源区分：①～⑤）

名称

所管

金額

補助率

①～④の名称、
所管など

0千円 0千円 0千円 0千円

予 算 関 連 デ ー タ

提供可能資料：「みんなと安心医療手帳」英語版、ハングル版、中国語版

5,355千円 5,355千円

総額
①～⑤の計
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