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１．IT投資の検討以前に行うべきこと

① 現状認識と課題の重点化

・IT投資の優先順位の決定など。

② IT化にあわせた制度改革・業務プロセス改革

・従来の制度・業務のままでは効果が出ない。

③ 施策と目標の関係の明確化、評価指標の設定

・目指すべき成果と成果の測定指標の明確化。

④ 責任者による成果のコミットメント

・責任と成果の明確化。

⑤ 経営システムとしてのプロジェクトマネジメント

・経営の仕組みの中にプロジェクトマネジメントを位置づける。

⑥ 成果の刈り取り

・コスト削減だけでなく、バリューアップ効果も。

⑦ 継続的な効果の測定

・PDCAを含む継続的な成果の測定。

※（株）リコーの取り組み（参考資料参照）などをもとに作成。
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２．IT投資管理として行うべきこと

① 事前評価

・計画策定段階、要件定義段階。

② 設計レビュー・稼動前評価

・設計段階、開発・テスト段階。期待成果が出ない場合、プロジェクトの中止・変更も。

③ 事後評価

・目標設定した成果との比較、課題明確化、対策（PDCA）、継続的測定など。
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３．目的と手段を間違えない

経営目標、業務管理、新商品販売など

達成に必要な人材・施設・費用など

そのうち、ITに関係するもの

経営マネジメント

投資管理

IT投資管理

業務改革目標

必要なITシステム

ITシステム導入

BPR

① IT投資管理は経営マネジメントの一部

② BPR

・IT投資管理は、人材・施設などを含む投資管理全体の一部であり、独立して存在するわけではない。

・ITシステム導入のためにBPRを行うのではなく、経営目標から導かれる業務・サービスの変革目標を達成するために
必要なITシステムを導入する。
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