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垂直統合型の
ビジネスモデル

・端末・コンテンツ等を
最適化して

通信サービスと
一体でサービス提供

・実質上キャリアが
消費者相談窓口の
一次受付を担当

これまでのモバイルビジネス環境
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通信ベアラ

インターネットアクセス

ポータル（課金・認証等）

端末

コンテンツ・サービス

今後の変化と想定される課題

●国内におけるサービス環境の変化
－SIMロックフリー、ナンバー・メールアドレスのポータビリティ

●グローバルサービスの普及
－スマートフォン、課金等のポータルサービス

端末メーカー

コンテンツプロバ
イダー

決済事業者、等

ISP事業者
WiFi事業者、等

通信事業者

提供主
体分解
による窓

口の分
散化

最適化さ
れていた
サービス

の不具
合



求められる対応策とは

・事業者に比べて情報が少ない。
・事業者に比べて交渉能力が弱い。

消費者の状況
・新たな変化が激しい。
・消費者ニーズに対応して高度で利便
性の高いサービスを提供

インターネットの状況

消費者が依存するだけでなく、自立できる環境の構築

啓発・教育
相談・

サポート
自主規制

法規制
・定期的なセミナーや講座の開催
・インターネットの利便性の活用

－Q＆Aサイト、コミュニティサイト
・新しい公共の活用

・消費者保護のため
消費者センターと事業者窓口
の効果的な連携
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法規制・自主規制

■特定商取引法
2009 年12 月1 日の改正にあわせて、MCF会員向けガイドライン「特定商取引法改正に伴う携帯サイトへの広告等の表記
について」を策定した。

法律の対象商品・役務が従前は「指定」されていたが、「指定の廃止」となり。事実上、携帯サイトにおいて消費者との間

で金銭の取引がありデジタルコンテンツ・物品・サービスの提供・販売がある場合、特定商取引法の対象となった。

○○○メロディ

Welcome!

△△△ｺｰﾅｰ
△△△

・・・

●会社概要
●利用規約
●お問い合わせ
●特定商取引法の表記
●・・・

特定商取引法の表記

■販売業者
○○○○株式会社
■販売責任者
○○太郎
■連絡先
0120-111-XXX
■受付時間
平日10時から18時
■販売価格
・・・
■お支払い方法
・・・

戻る

サイト トップページ 特定商取引法の表記ページ

表記方法 A

○○○メロディ

Welcome!

△△△ｺｰﾅｰ
△△△

・・・

●会社概要
●利用規約
●お問い合わせ
●お支払い方法
●・・・

特定商取引法の表記

■販売業者
○○○○株式会社
■販売責任者
○○太郎
■連絡先
0120-111-XXX
■受付時間
平日10時から18時
■販売価格
・・・
■お支払い方法
・・・

戻る

サイト トップページ 特定商取引法の表記ページ

表記方法 B

○○○メロディ

Welcome!

△△△ｺｰﾅｰ
△△△

・・・

●会社概要
●利用規約
●お問い合わせ
●・・・
●・・・

利用規約

【１条】
○○○○株式会社は・・
【２条】
当サイトの販売価格は・・
【３条】
・・・
【４条】
当サイトの支払い方法は・・・
【５条】
・・・
【６条】
・・・

戻る

サイト トップページ 利用規約ページ

表記方法 C

○○○メロディ

Welcome!

△△△ｺｰﾅｰ
△△△

・・・

●会社概要
●お問い合わせ
●利用規約
●お支払い方法
●・・・

お問い合わせ

○○○○株式会社
代表者：○○太郎
連絡先
0120-111-XXX
メールアドレス
xxxx@abcd.jp

サイト トップページ

表記方法 D

お支払い方法

ｸﾚｼﾞｯﾄｶｰﾄﾞ
XXX、XXXカードが・・・
代金引換
・・・
メールアドレス
xxxx@abcd.jp

トップページに「特定商取引法の表記」し、
１ページに表記事項をまとめる

トップページに「特定商取引法の表記」と
記載せず、１ページに表記事項をまとめる

利用規約などのページに、特定商取引法
に関連する事項を記載する

特定商取引法の事項を複数ページに記載

•特定商取引法の表示事項のサイト掲載方法
として「顧客にとって見やすい」表示を推奨している

その他、表示項目の詳説と表示サンプルを物販と
デジタルコンテンツの分けて掲載している。
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消費者庁様があらゆる世代にとってより身近で、より即応性の高いメディアとして「携帯サイト・携
帯メール」に着目し、告知活動のメディアとして「子どもを事故から守る！プロジェクト」の携帯サイ
トの提供を開始されたのにあわせて新しい公共の一環としてMCF及びEMAの会員企業に呼び掛
けて広報協力を行う予定

MCF EMA

•日本国民の多くが様々なサービスを利用しているMCFおよびEMAの加盟企業が保有するサ
イト・メールマガジン等を通じて、継続的に告知活動をキャンペーンとしてサポートして
いく予定。

消費者庁様
モバイルサイト•Web（公式

サイト・一
般サイト）

•メール

•メルマガ

消
費
者
（
サ
イ
ト
の
会
員
）

MCF/EMA会員企業 協力要請
連携

告知協力

告知内容調整、
バナー・リンク
方法などの調整

サイト閲覧
告知参照

消費者向け
事故情報など

※消費者庁モバイルサイトは、
2010年7月後半に開設予定

事故情報・注意喚起

啓発・教育活動への協力



相談・サポート体制について

•携帯キャリア課金、クレジット決済、電子マネー等の課金手段
•携帯アフィリエイト、アフィリエイト広告手法、ユーザの不正アフィリエイト

•携帯メールの送受信方法や注意点、調査方法
•各種法対応
•インターネット上の不適切な書き込みへの対応

•フィルタリングについて
•個人情報保護について

MCFでは本年から消費者センター様等の相談窓口において変化の激しいインターネットサービス
に関する情報不足を起因とした対応の困難化や新たなサービスを提供する事業者に対する不信が
増長されている状況に対応するため相談員の皆様への情報提供活動を進めております。

主な講演内容と
実績

№ 開催日 開催地 テーマ

1 2009/12/22 東京 携帯サイトの課金の仕組みと最新状況

2 2010/2/1 仙台 携帯サイトの課金の仕組みと最新状況

3 2010/3/15 東京 ポイントと電子マネーの最新状況・資金決済法

4 2010/6/27 名古屋 携帯キャリア課金、クレジット決済、電子マネー等の課金手段

5 2010/7/24 福島 携帯サイトで利用される課金・決済のしくみと最新状況

6 2010/8/26 京都 携帯サイトおよびメールの通信経路等の解析技術指南、他

7 2010/8/27 大府市 携帯サイトで利用される課金決済の仕組みと最新状況

8 2010/8/28 札幌市 課金とアフィリエイトの仕組み、法律対応について

9 2010/10/7 福井市 情報通信サービスに関する相談の現状及び関係法令

10 2010/11/27 船橋市 課金制度など
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相談・サポート体制について

●講演内容の例
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消費者保護のため

変化の激しいインターネッ
トに対応するため

効果的に連携できるため
のシステムが必要

相談・サポート体制について

消費者センター、
等

事業者のサポート
窓口

インターネットに関する
最新の情報提供、等

消費者のトラブル状況
等の情報提供、等
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