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2. C(CD�EF�'GHI
To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89Xqr

� �� ¡b¢�
�Lz&Cw${

���q��EghijZ|O&���	zÈÉ6Þ�âphg�zj�poi�|���·j��·�u�z�
���[X�h
ÈÉâphg|g§��z|g�

��q�&�� ¡b¢�·y&Ê+
��Cw�����?hj�po&Ê+
����X��[�ÈÉâphg|g���	�
¹}�~ÈÉ���Xi��yÚ�j|��O�����	&��|������X|Oj�|�ÂÃ&uuy&
��Cw���Xz
���yÚ��

u�j���q�&���	���
��|��n
�âp�Ê+&£é%&�¢������XjÂÃ&�|����	À&¸U
�������n��r|t��¡��`t�uMf|/0������XËz{/X+���

�po&A��Æu�hj3C(��&/0'(����	�ÈÉ���Ú�?hij�� ¡b¢�
�Lz&Cw${X�h}
~&��&${�Ïn��

� Ê+
�Lz�ij¡��`t�uMf|/0������XX�j
������&Ê+�
��	X&¸Uô&��j|o��ÈÉ��çÞ�����&���M��

��uMæ6¡��`æ&
�

� 
������&���	·yÊ+z
�âp��njv&
�âp�Ê+&����rX�
��

��
�Ê+&����
ô&��

� Ê+
�Lz�¸Uâp�����Egh��jÞ�âphg���aijÊ+
�LzCw
����U�����Egh��jÞ�����

� Ê+
�Lz�ijÊ+
��{/X|�) ¡&��a�� ���

ò�Ê+��&Q¢ô6
�Cô&��

� 
�������EF�£¤&Ê+���	����¥¦�§ æ6¨íæ��XX��j��
��	�©HÔy
����

� �Yª«Ë�¬�
���b#�ª«À&��&®ô������
� ��&���Ýûy¯�y�����
�5`abc���1Fj�������to
����
��z���������ÀªV��vw���Ë�ªV���

��®|Ê+
�Lz



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

9

2. C(CD�EF�'GHI
To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89Xqr

� To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89�mnop�qr/°
��&�� ¡b¢�
�Lz&Cw${�£gj���	4�é� 89�mnop�qr/°��ghj}~�Ïn��

±�²³"Ý/°

/°

�®¯�EF�3ö�i-]«®¯¿&i(1ijÑÒÓÔÊ+���	&��&i(qry���
�������	·y&Ê+UV�Eghij�� ¡b¢�
����	&�¢´ P&��qr�Äµâp�¸UÊ+
�L�f���·i(����

�
�Ö���	to&/m���h
�Ð���	to[êâp�f�7�ç
��¶&¡����4 £�·ij��
 ¡b¢�
����	&4 £��¸��qry�����

�¹#$qr���j�� ¡b¢�
�Yý&¹�¹�&Yý�C������jg�º&
��������	zº
&
��¶&¡�C���tju�º&f�7��/m��tË&#$�Åµ���

£é%&�¢

�
�ÖE��
�Ð���	&
�5`abc��qrXj�������£`a�&�� ¡b¢�
����	&
�
5`abc��&�#P�»�ij´7¼f�7��EF�¡��`t�uMf|/0yÚ�½¾µ¿³±½ÀÁÂÃ7³¾¼Ä7ÅÆ³µÅÅ7ÇÇ³
¿È4Æ4Å4Ã²³E��É33¿����j
�Ö���	X
�Ð���	yUVâp���Ê+&��aiÊËÌyÏÍ���

��������£`a�&�� ¡b¢�
����	&4�é� 89iµ¿¿ÌÎÏ&���	de�����jµ¿¿ÌÎÏM
Ð&���	X&
��Egh�ÑÒô������

¡��`t�uMf|/0de

��������X���&�����&�ÓªV�����FÔij���y)>âpj������	&
�5`a
bc���ÕÖ���âp��

����&�����z�×�Äµâp�!Ôjv&��óôÊ+�L�j�������£`a�&��������
�qr���h�������&'Ø��gj���������Y�j��FÔ�«����

��� ¡b¢�
����	&Þ���qr���j�������£`a�&������������	X�� ¡
b¢�
����	&5`��`P��ç��a&�� 4��Ë����

�������	E�����y����
�5`abc��&���	Þ���ijvp�p&�����	&Þ��
�qr���Þ�������

���	Þ�

��������FÊ+&�
��

����&�����X�������&��FÊ+ij������	&
�5`abc��x���FÔX�hÕÖâ
pj���&���	y��6Þ�âp��

���FÔ�ij�������X���&�����X&Ù�Ú`$Ê+�� ���
�
�5`abc��ijÊ+
�P�v&��FÔ�L����&�����X�������&ªV����

������������F

±²



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

10

2. C(CD�EF�'GHI
To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89Xqr

±ò²³������������	qr/°

/°

��������£`a�&��Ê+ÛÐ��qryj���&kÜ¥lçkÔÅ&Ýpljk��Ê+&ª«&Þßl��
�Ê+&ÛÐX�hÄµ�j���'Ø&'Ø�°X���Xyj�������&���&'Ørà�Zxâ���

���&áYZx

��âÞ�P&�×��F�Eghij�����£`a�&������������	&���'Øqr�ã��h
��F�����&��������äÏ�j��FÔ�Äµ���

���'Øqr&[ê

��������ij�������£`a�&������������	y¹Ö��âp��
����äÏ��Ê+X�h��&óôÊ+�����������Fh������������	y��âp��
��������&Äµç��óôÊ+&ª«j��À&�������&�jËij������������	&
���������qry�Tp��

�������&��

±²

±�²³�� ¡b¢�
����	qr/°

/°

�
�Ð���	&¸UÊ+��������£`a�&�� ¡b¢�
����	&�¢´ P&��qry¹Ö��
��gjª«����¥¦'(�§ æ���

��������£`a�&�� ¡b¢�
����	��qr*X��`å�¾`Pæ�ju�
�Ð&���	��ú
hÈÉâp�
�5`abc���
�Ð&���ÕÖ�j�§�æç»|4�é� 89X�h1è����XyjPæ`
Õ �é`Z&ê�������

ëìô

�
�Ð���	&´�å`�&ío������j/mP&Ê+çî	ï
&HI�¹P��qry¹Pf����j
/m����HIzð?�P�y
�Ö���	��ñ��

òùó&
�

��� ¡b¢�
����	&
��¶&¡��qrij���&[ê��f�7�Ê+����hÏÍ��
��¶&
¡-Ê+&î	Yýç�jYý&ôa�`ÏÍ1�LNgh¯��C����

�
��¶&¡��qrij
�Öç
�ÐÊ+������¢´ P&��qrç4 £��¸qrX
õ�jöZ&

�ÐÀýB��ùP÷��¯�/m���

�Y&ª«�¬�
����#
£�À&��&®ô&��

±²



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

11

2. C(CD�EF�'GHI
To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89Xqr

±�²³
�5`abc��qr/°

/°

����yi��FÊ+�)>���n�j���&�����X�������&óôÊ+��gh�������
�
�©ªP�EF�øó&��FÔ)>�Eghij�������£`a�&�������Ô����&���	
�öù�j�����Ô)>qr��?h
������	&�����X&�����gj��FÔ�)>���

��������FÔ&)>

����&������� ���nj
�5`abc������j���st&vw���ç×wË��� ¡b¢�

·���	yã�âp�uMvw����ªV����


�5`abc�����ÂÃª
V

±²



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

12

2. C(CD�EF�'GHI
To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89Xqr

� To-Be��b#��Cw���n&���	4�é� 89"ÝM
��&/°�ú�j�<&�������� ¡b¢�
�4�é� 89-STTAR)E�����û&%��é`4�é� 89
-Quality Stage1�ü��X�j~M���4�é� 89���/0'(����	&ÈÉ��?��

�������£`a� 
�Ð���	

%��

����
���	

Ì
���

����
���	

%��
ýþ

Ì
���
ýþ

ÄÅÊ+Ë���	

Ì
������	


�Ö���	

ÑÒÓÔ
Ê+���	

����
���	

®¯¿®¯¿

���
ýþ
���
ýþ

Ó��

e¹]«¬
��¯�
£`a�
ýþ

�� ¡b¢�

����	


�qr

�¢´ P&
��qr

4 £��¸
qr


��¶&¡
��qr

Ù5
����

¹#$
qr

¹P��
qr

f�7�
´-�P&

���	
Þ���

����
���

�������
��

�������
�����	

���
'Ø ��Ê+

ÛÐ
��Ê+ÛÐ
��


�
5`abc��


�
5`abc��


�
5`abc��

�×)>

���
��FÔ)>

��FÔ��FÔ�×
)>

�×
)>

��FÔ��FÔ

��FÔ��FÔ

���
��FÔ)>

���
��FÔ)>

-STTAR1

-Quality Stage1



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

13

2. C(CD�EF�'GHI
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/0'(

� /0'(&./

��&/0'(����	��gjTo-Be��b#��EghÎÏâp�}~&6�&�¶&¡��ghj/0f|Cw�rô&
'(E��VW&=>��?��

Ûf�� !�Ü�C(CD_

�¶&¡1-1 ����¿����¨©ª]«&«�®¯

�¶&¡1-2 ����¿����¨©ª]«&ª«®¯

�¶&¡1-3 �×��¿����¨©ª]«&�×-NO1®¯

�������Þ�CD_

�¶&¡2-1 ��FÔ&�×)>-
�©ªøóP1

�¶&¡2-2 �×®¯P&���6��F�EF��������'Ø-�âÞ�P1

�¶&¡2-3 �¶&¡2-2�EF�ÔÅÝp������Ê+ÛÐ��g��������'Ø



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

16

2. C(CD�EF�'GHI
/0'(

� /0'(HI -1�21
/0'(�EF�C(HIE��=>âp�TU'GVW��ghj}~����

6tõ��F�����&1Ï
���	���tõ��F�����tjAa'(�/��t&�
�����n&���HI&��4&`$&��&1Ï��gh'
G��{/zÚ�

�×��¿&�×®¯�Eghj��F
Ô�tõÄµ���Xz�ryÚ��X�
�i���

�¶&¡�5�
�×��¿����×®¯

]«®¯X]«��ª«&�|�®¯�
Eghj
��¶&¡��qr��?h

�������ª«���Xz�ryÚ�
�X��i���

�¶&¡�5ò
����¿���ª«®¯

6ë����Ü&'G
��&Ûfi(Ëj3ö�iX{/ !-��Ê+1NO&]«�
i����X���jë���Ü���X���Q¢æ�'G��{/
zÚ�
6(s Í�tõæ&'G
(s Í�-��Ê+NO1�öYyi|O���	ytõæ���
X���Q¢æ�'G��{/zÚ�
6
���a&�:&'G
Ûf(s Ë&
���a����	y¯��r|�:�jbÔË
&tõæ����X���Q¢æ�'G��{/zÚ�
6
��¶&¡&)>þ�${&1Ï
]«®¯ç]«��ª«Ëj�|�¦��§��*X�
��¶&
¡)>��tº�tj�¶&¡)>6��»�»�'G��{/zÚ
�

�� ¡b¢�
���?h%���iú
nX���
��to{/|(s ��
����Ê+�NO���X���j®¯
¿zÚotún(s �NO���X|O
®¯¯��
��b#�&/0f|C
wô��i���
34�é� 89�EghjxÅ�Cw
���n&qrz��âphg��X��
i���

�¶&¡�5�
����¿���«�®¯

TU'GVWC(HIC(�¶&¡



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

17

2. C(CD�EF�'GHI
/0'(

� /0'(HI -2�21

6ÛÐÔÀ&��aÄµ$%&<Ï
ÛÐÔ���a�Äµ��LMjP&��jYõ tõ&���gh
'G��{/zÚ�

��Ê+ÛÐ���j®¯¿&Å���
a&ÔÅÝp�!"�jó#��'ØH
I�O��Xz�ryÚ��X��i���

�¶&¡ò5�
��Ê+ÛÐ�ã��������
��'Ø

��|�à��a���®¯z�Tp�
!Ô�tõ��FzCw�ryÚ�j

�b#��tõf�����Xz�ry
Ú��X��i���

�¶&¡ò5ò
�×®¯P�EF��������'
Ø

6��6���	&�ª�$

��°��6���	*X��°X|�C��a&	%ôË�Ñ
6�$�jº&��|�A��gh�������Xz��t�'(
��{/zÚ�
6tõ��F�����&1Ï
���	���tõ��FXAa'(X&�������4&`$&
��&1Ï��gh'G��{/zÚ�
6¦�Õ�à»�»&'G
¦�Õ�����a�àP&»�»jE��»�»z&�âp|g
!Ô&��$%Ë��gh'G��{/zÚ�
6Aa'(&g�¿&<Ï
Aa'(���g�¿�'G��{/zÚ�

uMæ��Ù�8`$-��4&`$1�
��j¹ÏZ&tõ��FzCw�ry
Ú��X��i���
tõ��Fâp|g!Ô�Eghj��

4&`$qr���jAa'(&Q¢æz
Mop��X��i���

�¶&¡ò5�

�©ªøó�EF���FÔ&�
×)>

TU'GVWC(HIC(�¶&¡



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

18

2. C(CD�EF�'GHI
à/õ�VW&'GHI
' öZ&��6���	�u�z���VW

� ����������EF�×w&N�(g��ghij���6��F����X�AfX��óôÊ+��yÚ��X
tojuMvw�Ö�V�h������X�ÎÏ���

� �� ¡b¢�
��EF�×w&N�(g��ghij��·y×wÔz�|�!Ôj"�gvwÊ+UVz��|g�
�&�nj@uMvw�ÖV�� B¹)äÏ&Åå�ÖV�j��aUV��AaY)��������� C��·
y��&×wÔ�)>�� Ë&��$%�'G��{/zÚ��

×w&N�(g

� Ù�aÊ+-�������XóôÊ+j��FÊ+1��ghij*+j,-j�./Ë&&� �ÎÏ��£é%&�¢�
��0ú�{/zÚ�jv&EÝf|$%��ghij��q��EF��1&� �����£é%&�¢���Mú��
&X���

� 3¦��§���EF�Ù�aÊ+��ghij¹º�Ûáâp�Ê+yÚ��Xtoj23&� À&£é%&�¢��i
ä��/yÚ�X+���

� Pæ`Õ �é`Ê+��ghij®¯¿&õöÊ+-g�¿Ê+1z4up�zj	%y��56¾�PÁ� xy&Ê+
UVyÚ��Xto23&� i7gX+�jäåæË&ä�|��i�/X+���

��a&8/ôX£é%&
�¢��

� ���� ¡b¢�
�yÊ+UV������?hij(s- 1Í�j9�i�/X+���

� ���� ¡b¢�
��Eghij	%y��56¾�PÁ� �y&���	·
�yÚ��Xtojf���·i(y
:vyÚ�X+���

� :·to�����h®¯������?hij®¯¿&3ö�i�Eghji(z{/yÚ�X+���u�j3ö�i
&Y%X�h&9�����ghiTU'Gz{/X+���

� ��to:·���h(s Í�������?hij�./&� �ÎÏ�j9�z{/X+���

(sji(69�&{/ô

� �������zÍøâphg|g!Ô�;ú�<´��ghijÄÅ®¯to�������Íøuy&a5=`$&>
?æju�i�����h�������Íøz�jâp�uy
�&�����X���X���¼@�rX|��

� �������X���&�����&��FA
���<´��ghij������h��x&ø¼®¯z�Tp�
2�j���&�����&ÍøXùP��������X&��F����Xy¼@�rX|��u�j��FHI�¡�
P5`$:y�i��!Ô�ij�i
uy
�&�����X���X���¼@�rX|��

'GHI-fÙ&�1

Ê+BC&<´À&��

VW



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

19

2. C(CD�EF�'GHI
à/õ�VW&'GHI
' �������������VW

� �×1Dâp���À&�������ÍøE����a[êÖ&�����X&��Fij�������£`a�1D
PXùe&b#�y���Xz��X+���

� ��Ê+&ª«ç��&5EË&Ê+&BC��ghij��&��FÊ+����j���� ¡b¢�
�Ë��ú
hj�po��������£`a�&Ê+�BC���Xz��X+���

�âÞ�P�EF����
����FG

� ¹Ï&LM2�1Ï�j��a[êÖ-3¦��§���EghiÄÅÊ+Ë���	1to��a&¹H[ê�ëFjv
&FGz
��ª�BC��gj��¿-��1���h¹}�j�$%z��X+���

� ��������Íø��IJyj��a[êÖ&�����X&��F�ùP����Xz��X+���u��&$%y
&��F���!Ôj��FHI&	%Yi�llIÒ>âp��nj��¿À&¡�P5`i�/X+���

�������£`a�1
DP�EF�������
�FG

� ��a[êÖ�Egh��Ê+&ª«z�Tp�2-ª«ÄÅË1�j�p�P&��X�h�������&óôÊ+&
ª«����Xz��X+���

����a&«�6BC$
%

� �������£`a�&�×1DP�ij��.&à������&a5=`$-�������&FGz*T?�IJ
Ë1y�������&Íø����Xz��X+���

� �âÞ�P�Eghij��&1DÄÅ�P&��X�hj�pXùúa5=`$y��������Íø���Xz��X+
���

�������&Íøa5=
`$

� 3C(CD&¦��§���Eghij%ö«��������°X�hE�j�po&Ê+�J������a[êÖX
�hjÄÅÊ+Ë���	i��X+���

� %ö«���hg|gÜÝjõö��àË��°�4n�!Ôjv&��a[êÖ��gh'G��{/zÚ��

�������&��a[
êÖ

� ���6��F&áH�i-f�7���áH�i1�Eghij¡�P4KP$:z��X+���

� ���6��F&HI�i-��F&"�ô��&�i1�Eghij3¦��§��yi¡�P5`$:z��yÚ��
rôzLgX+���

� �����g�óôÊ+&�A��ª�jC��a�����'(��gjqMf|�����?hº�uyáY�g�y
��t�'(��{/zÚ�X+���

'GHI-fÙ&�1

���6��F����¡
�P5`$:X¡�P4KP
$:&NO

VW



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

20

2. C(CD�EF�'GHI
à/õ�VW&'GHI
' �� ¡b¢�
�qr�
��������	����VW

� ���6��F&PQ�Zxâ���n�ij����������aû���EF�)>»�»çv&äô�Æu��
»�»�ÈÉ���Xz{/X+���

� Ì���EF����RD��ghj�������£`a�z
SX|����u�z�TK�K&��6UV����X
�PQZx�Eghi�QX+���

���PQ�� ���n
&»�»

� ���� ¡b¢�
��Eghij��.�EF���P"#QI�Æu�jÊËÌË&���	���¯�z�r|�:
�����aUV����Xz��yÚ�X+���

� 
�yUV���A��ghjw�&(s �Å�âp�"�A�UV��tj{/|�A&��W?hUV��t��
ghiTU'G&{/zÚ��

� ����k×w&N�(glX
��hj×w��a�UV��$%��ghTU'G&{/zÚ��

���	
�$:
-��aUV$:1

� Ó���EF���FÔ&øóFGIJ-
�©ª&øóP1�Eghij���6��FHI&¹}�i��Tèj�
�to&�¨©ª]«¬&®¯z�Tp�2��i���kýB�ilz��X+���

� �âÞ�P&�×��FHI&�i�Eghij��to&�¨©ª]«¬&®¯z�Tp�2��i���kýB
�ilz{XX+���

� ��.yt<&�������X���&�����&��F���$%�����!Ôj��.&YÅç|��u�Ë
�Z[���njLÛ�.y&�i)�j��Oi3ö}×&������y�|g����¡�tF�$�&��z{/
X+���

¡�P5`$:�����!
Ô&���6��FHI&
�i$%

'GHI-fÙ&�1VW



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

21

3. ��JKLM�LNOJKHI -1�71

µ²³�������FG����Þ�\]
ä�^��
6²³
�qrFG����Þ�\]
ä�^��
Ï²³��FÔFG����Þ�\]_¥¦_ `
���&������ª«zÚ?�!Ôj�������X&��F&ª«�����{
/zÚ��
n²³v&Ì��Þ�\]
ä�^��


�Ð���	.�V�op
�Þ�x&¥¦YJK

�âÞ�P
�EF�Þ�J
K

�

µ²³�������FG����Þ�\]_¥¦_
��`
Ê+ato&��aî	��gj���Ô-���������óôÊ+1�FG��{/
zÚ��
6²³
�qrFG����Þ�\]_¥¦_�`

�qr&ÈÉj
��¶&¡&1è6Cbz{/X|��
Ï²³��FÔFG����Þ�\]
ä�^��
n²³v&Ì��Þ�\]_¥¦_
��`
�����������
��Cw��xy&%6�Y�-��/cË4d1&FG��
z{/X|��

�������£`a�.�
V�op�Þ�x&¥¦Y
JK

ò

µ²³�������FG����Þ�\]
ä�^��
6²³
�qrFG����Þ�\]_¥¦_
`

��¶&¡&��/°ÏÍj�������£`a�X¸U���n&
�5`abc�
�&FGj��
�5`abc��¸U&�n&�����	&��z{/X|��
Ï²³��FÔFG����Þ�\]_¥¦_ �
`

�5`abc��xyj��FÔ&)>)�z{/yÚ���&2j{/��úhj��
�HI�i������he%���
n²³v&Ì��Þ�\]_¥¦_
`
�����������
��Cw��xy&%6�Y�-��/cË4d1&FG��z
{/X|��


�Ð���	.�V�op
�Þ�x&¥¦YJK

�×1D�
¬�Þ�JK

�
�
Þ
�

Þ
�
�
�

�

JKHI±²
�!��!¶4

3���Eghj�<z�Ï���������	
�&Cw$:��ghj��JKLM�LN�j}~&J
K��?��



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

22

3. ��JKLM�LNOJKHI -2�71

�âÞ�P�
EF�Þ�JK

�
�
Þ
�

Þ
�
�
�

µ²³�������FG����Þ�\]
ä�^��
6²³
�qrFG����Þ�\]_¥¦_ �
`
�ªX|�
�Ð���	&¦��§����ú�
��¶&¡jf�7�&FG)�z
{/�
��¶&¡&Zçöfô���)�\]iªõ�
Ï²³��FÔFG����Þ�\]
ä�^��
n²³v&Ì��Þ�\]
ä�^��

�������£`a�
.�V�op�Þ�x&
¥¦YJK

g

µ²³�����FG����Þ�\]
ä�^��
6²³
�qrFG����Þ�\]_¥¦_
`
�������£`a�X¸U���n&
�5`abc��&FGj�������	X

�5`abc���¸U���n&�����	&��z{/X|��
Ï²³��FÔFG����Þ�\]_¥¦_
`

�5`abc��xyj��FÔ&)>)�z{/yÚ���&2j{/��úhj��
�HI�i������he%���
n²³v&Ì��Þ�\]_¥¦_
`
�����������
��Cw��xy&%6�Y�-��/cË4d1&FG��
z{/X|��


�Ð���	.�V�
op�Þ�x&¥¦YJ
K


�Ð���	�ª-ê
ª1�¬�Þ�JK

�

µ²³�������FG����Þ�\]_¥¦_
`
Íøq�to&Íøh���?h�Ê+ato��aî	��gj���Ô�FG��{
/zÚ��u�j��aî	Ö&ÄµÊ+�ª«zÚ?�!Ô�jª���a�N�^�
BC��{/zÚ��
6²³
�qrFG����Þ�\]
ä�^��
Ï²³��FÔFG����Þ�\]
ä�^��
n²³v&Ì��Þ�\]_¥¦_
`
�������£`a�"Ý&Þ���)�zÍ;�

�������£`a�
.�V�op�Þ�x&
¥¦YJK

�

JKHI±²
�!��!¶4



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

23

3. ��JKLM�LNOJKHI -3�71

�
�
Þ
�

Þ
�
�
�

µ²³5`��`PijäÏrà_JK_k`
òùó¯��EF�Pæ`Õ �é`¯�&��'(��5`��`PÍ;P&Þß-��1à
Ý�s��ÏÍ���Xyj¹Ï&ijäÏràig��rXÎÏâp��
¹ºf|5`��`P��XùËyÚ�j/°�ÔT�h�����Xz�r|�nJK_kX
���

�������£`a�
.��
�Ð���	.y
Í;��5`��`P&ij
äÏ��ôJK

lmó�ij�äÏy�
�rà

�l

µ²³5`��`PÍ;�C&norà_JK_k`
òùó¯��EF�Pæ`Õ �é`¯�&��'(��5`��`PÍ;P&Þß-��1à
Ý�s��ÏÍ�ju�¹Ï&���p��!Ô�j/mÖ���h�j���Ë&dq��
FG���X���j¹Ï&'jràig��rXÎÏâp��
¹ºf|5`��`P��XùËyÚ�j/°�ÔT�h�����Xz�r|�nJK_kX
���

�������£`a�
.��
�Ð���	.�
EF�5`��`PÍ;�C
&norà&JK

lmó�'jy��rà

�âÍ;P�E
F�Þ�JK

m

µ²³�������FG����Þ�\]
ä�^��
6²³
�qrFG����Þ�\]_¥¦_ �
`
�Y6��&ª«����ú�
��¶&¡jf�7�&FG)�z{/�
��¶&¡&Z
çöfô���)�\]iªõ�
Ï²³��FÔFG����Þ�\]
ä�^��
n²³v&Ì��Þ�\]
ä�^��

�������£`a�.�
V�op�Þ�x&¥¦Y
JK

r

µ²³�������FG����Þ�\]
ä�^��
6²³
�qrFG����Þ�\]_¥¦_ `
�������£`a�.y�¶&¡ª«����n&��/°-ª«��1&Ê+[êz{/
�
Ï²³��FÔFG����Þ�\]
ä�^��
n²³v&Ì��Þ�\]
ä�^��


�Ð���	.�V�o
p�Þ�x&¥¦YJK

�Y�����
�&ª«�¬�Þ
�JK

q

JKHI±²
�!��!¶4



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

24

3. ��JKLM�LNOJKHI -4�71

�âÍ;P�EF�Þ�
JK

�
�
Þ
�

Þ
�
�
�

µ²³�âÍ;P&¥¦'(_¥¦'(s
`

�5`abc���������FÔ����y������X���j¹ÏtY
�âÍ;P&¥¦'(��â���Xz�r�
Ì$j
�qri�������£`a�y�����nj�������£`a�q
r&�âÍ;P�i"h&
������¥¦z�u�rôzÚ��
xÅ�ÓÔ�hj¥¦'(_
X���

�������£`a�.u
�i
�Ð���	.&�
âÍ;P�EF�¥¦'(
&×vj¥¦Y&JK

��

µ²³���	¹a&��ô_��ô_L`

�5`abc���������FÔ��ghi
�����.&�����Þ�6
¹azCwâp��&XÎÏ�hg����Þ�&��'(�s��ÏÍ���Xyj
¹Ï&¹a��ôig��rXÎÏâp��
¹ºf|Þ���XùËyÚ�j/°�ÔT�h�����Xz�r|�n��ô_L
X���

�������£`a�.y
���	¹a&��ô-�
°¡ç-c P&xj¹a�
�j$%Ë1&JK

��

µ²³�� 4����ô_��ô_L`
��Þ�&��'(����/c�s��ÏÍ���Xyj¹Ï&C���ôig
��rXÎÏâp��
¹ºf|Þ���XùËyÚ�j/°�ÔT�h�����Xz�r|�n��ô_L
X���

�������£`a�.u
�i
�Ð���	.y�
��	-��a�4d1�� 
4���X�C���ô&
JK

���	&��Þ�JKy
z
{
|
Þ
�

��

µ²³��aPQ&e���ô_JK_k`

�Ð���	zto������}j��a)>P&»�»çäôjg�¿to&
Ê+Ë�Oç�Oj���6��F�EF�PQg�z�gç�g�XtojJK_kX
���
����EF�»�»�ÏËi���y�Ï���Xtoj�������£`a��
Eghi���u�z�TK�K��6UV�����+~��{/zÚ��

�������£`a�.�
�
�Ð���	.y���
Ù�8`$-���1Ë&
��aPQ�X���a6�
�¶`�&e���ôJK

��a6��¶`�-��a
PQ�X�»�»6��
Ë1QI&JK

�ò

µ²³5`��`P����ô_JK_k`
òùó¯��EF�Pæ`Õ �é`¯�&��'(��5`��`PÍ;P&Þß-
��1àÝ�s��ÏÍ���Xyj¹Ï&����ôig��rXÎÏâp��
¹ºf|5`��`P��XùËyÚ�j/°�ÔT�h�����Xz�r|�nJ
K_kX���

�������£`a�.�
�
�Ð���	.yÍ;
��5`��`P&����
ôJK
lmó�"â�����y
��rà

��

JKHI±²
�!��!¶4



© 2011 IBM Corporation

��������������������	
�

25

3. ��JKLM�LNOJKHI -5�71

µ²³
�b#�&�"&��ô_��ô_L`
�������£`a�qrX�hjf�7�´-�P&j�¢´ P&��qrj
��¶&¡�
�qrË�����X���j
�b#�&�"���h��ô������Xz�ryÚ��
nj��ô_LX���


�b#�&�"&�
�ô&JK

����&ª«�
¬�qrJK

òl

µ²³
�b#�&�×�ª&®ô_®ô_L`
�������£`a�qrX�hjf�7�´-�P&j�¢´ P&��qrj
��¶&¡�
�qrË�����X���j
�b#�&�×�ª���h®ô������Xz�ryÚ
��nj®ô_LX���


�b#�&�×�ª
&®ô&JK


�Ð���	�
ª-êª1�¬�q
rJK

�m

µ²³4�é� 89X�h&uM�Ôô_��`
�¼C(��g�½33µ�&4�é� 89iµ¿¿ÌÎÏ����hg��
6²³5`abc��X�h&uM�Ôô_��`
�������£`a�X
�5`abc��·&5`abc��iuM��¡��`|
½¾µ¿ É33¿����hg��
Ï²³v&Ì��/0&uM�Ôô_��`

��¶&¡Cb��g�7-¾��#£���&`$\�iuM��¡��`yÚ��

�������£`a�
.X:·C�jµ¿¿ÌÎÏ
Ë&uMdeX&ÑÒ
ôj�ÔôË&JK

uM�Ôô&JKqrô�r

µ²³���¯�ôrC�_JK�°×`
�x��a�������¯�i
�Ð�ªPj�i�×1DP��tÍ;�|g�u�j�
�FÔ�����qri
�Ð���	.&
�5`abc��x�ÕÖ���nj����
���£`a�.�i\]iÍ;�|g�
C��a��g�'(�Cwy�hg|g�Xtoj¯�ôrC���ghiJK������
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3. ��JKLM�LNOJKHI -6�71

µ²³w�%�YÀ&���^
�� ¡b¢�
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ë	1����nj�
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3. ��JKLM�LNOJKHI -7�71
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X���zÍ;���


�Ð���	�X�Þ���P&
JK

òr

µ²³�������£`a��EF�Þ���P
���������
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4. ��P"#QIRSHI

��P"#QI&SÏ������?hij}~&�[���1Ï���

– �¨]«&®¯$%��ghij£¤ºE�&�£yjxy6QR6¡`æ5`&3�����®¯z�Tp��&X���
– gèp&®¯$%�Egh�jÄÅ��(s &����/X���
– QI&ÎÏâp�'(��ghijÄÅ��(s&��z"#âp��X���¥¦z�¤âp�'(�¡Ï�j}~&��X
���
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5. TU'GVWXB?Y�ZF�[\

� TU'GVW
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5. TU'GVWXB?Y�ZF�[\
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��]^4 5`abc��de ��]^4 5`abc��de 
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AB

1. �� ¡b¢�
����	�EghuMX�h����/0

2. 
�5`abc�������qr

3. 3C(CD�EF�
�5`abc��&ÏÍ
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1. �� ¡b¢�
����	�EghuMX�h����/0

� ´7¼�EF�¼�YzLg

� ÑÒÊ+ÓÔ���	�Eghj½3k5r����hg�

½3k5r

»Ï�¾��/0

uMvw���

uM
���a
b¿�Ù�P

uM�#P�»

� eÀ|���	X
���½ÁÀÅ4Â7
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�&�#P�»�½¾µ¿������nj��ab¿�Ù�PiÊËÌy�Ïâp�ÊËÌ

� ´7¼f�7��EF�uM&¹�yÚ�j|O&´7¼�
ùPy��âphg�

� µ¿¿ÌÎÏ&uMX�h��âphg�

� R¡Ã��&/0©���»b´�	Á� -3�Ë1��ÏÍâphg�

½¾µ¿ É33¿
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��ab¿�Ù�P
ªVqr
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qr./qr
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2. 
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3. 3C(CD�EF�
�5`abc��&ÏÍ

½¾µ¿ É33¿]«¬�{/|��Ê+�NO���#£��Ä�>��{/ !NO�#£�Ä>@
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3. 3C(CD�EF�
�5`abc��&ÏÍ

±ò²³5`abc��±²

5`abc��deÌs

� �5`abc��ij& 8�Py	-�à1Xj& 8�Pë�HI&�	->à1��?hÈ>âp�

� k�>àl_ & 8�PÍ	.&���	�Eghã�âp��Aik�àlX��
& 8�Pë	.&���	�Eghã�âp��Aik>àlX��

� kJ�Í&l_ �¸6��Ê+�k��lX��
��Ê+�k4�&lX��

4�&

���à
& 8�PÍ	.���	 & 8�Pë	.���	

& 8�Py	

& 8�Pë�HI�	

4�&

��>à
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3. 3C(CD�EF�
�5`abc��&ÏÍ

HI

Ä>Öto&& 8�P�Î���øå

ÄµÊ+X�h{/|(s &Ê+

ÄÅÊ+X�h{/|(s &Ê+

g�¿kµÊøå

g�¿�Ïøå

g�¿oÁÐÀÃ

g�¿�

®¯��&»å

®¯��&ìí

®¯��&xÑøå

�×&]«¬tª«t�Î����&
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�à��Ê+_»å

�à��Ê+_ìí
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b¿�Ù�PiÊËÌ�à4�&§��é`8&4
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�âzÍ;��!Ô�iv&����	��

>àHI
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G+�>à�A

@ {/ !NO�#£�Ä>

• ÑÒÓÔÊ+���	to�������£`a��j]«¬�{/|��Ê+�NO���#£�Ä>�&y	z�
Tpj�������£`a�toÑÒÓÔÊ+���	�v&ë�HIz�	âp��

• ÑÒÓÔÊ+���	yië�HI�4up�& 8�Pøå�ã��jF&5`abc��yHI�NO���Xzy�
��

• u��������£`a�yëF�Fy�è8æ�X|?�!Ô�ijv&���HIX�hÑÒÓÔÊ+���	��
Ô���
-8æ�X�hij1����#£�z|gj�#£��Ä�>�·¡z|gËz+�op�1
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3. 3C(CD�EF�
�5`abc��&ÏÍ

HI

Ä>ÐÀ&& 8�P�Î���øå

ÄÅÊ+X�h{/|(s &Ê+

g�¿kµÊøå

g�¿�Ïøå

g�¿oÁÐÀÃ

g�¿�

®¯��&»å

®¯��&ìí

®¯��&xÑøå

4�&§��é`zã���8&4

�������£`a����În

®¯�����În
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4�&

4�&

4�&

4�&

4�&

4�&

4�&
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�à��Ê+_»å

�à��Ê+_ìí

�à��Ê+_xÑøå

b¿�Ù�PiÊËÌ�à4�&§��é`8&4

& 8�P���¦�ÕX�hã��à���	În


�5`abc���Egh�����-������
�1toÄ>Ð���-;<%öËøå1�ªVâp��

�à��În

ÄÅ��(s��&Ê+[êf�7��àÄ>f�7�În

�àg�¿kµÊøå

�àg�¿�Ïøå

�àg�¿oÁÐÀÃ

�àg�¿�

(s &Ò!�à(s ����Ê+-ÄÅ1

Ä>�z"â�*
��!Ô�i¾Ój

�âzÍ;��!Ô�iv&����	��

>àHI

Ä>ÐÕÄÅÊ+Ë���	>à& 8�Pøå-f�7�1

G+�>à�A

B ÄÅÊ+[êe%

• �������£`a�toÄÅÊ+Ë���	�jÄÅ������Ê+�NO��e%&y	z�TpjÄÅÊ+
Ë���	to�������£`a��v&ë�HIz�	âp��

• �������£`a�yi>à�4up�& 8�Pøå�ã��A���iy��������hEO{/zÚ��

• u�ÄÅÊ+Ë���	yëF�Fy�è8æ�X|?�!Ô�ijv&���HIX�h�������£`a���Ô
���
-8æ�X�hij1���f�7�z|gjf�7��Ä�>�·¡z|gj{/|�A��zçæ` yÚ�Ëz+�o
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3. 3C(CD�EF�
�5`abc��&ÏÍ

HI

¯�HI

666

(s �������Ê+

4�&§��é`zã���8&4

Ä>Ð&���	�Î���În

®¯�����În
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�5`abc���EghÄ>Ð���-;<%öË
øå1to�����-�������1�ªVâp��

�à��În

Ä>ÐÕÄÅÊ+Ë���	�à& 8�Pøå-f�7�1

�àHI

Ä>�z"â�*
��!Ô�i¾Ój

�âzÍ;��!Ô�iv&����	��

>àHI

G+�>à�A

C ÄÅÊ+[ê

• ÄÅÊ+Ë���	to�������£`a��jÄÅ������Ê+&y	z�Tpj�������£`a�t
oÄÅÊ+Ë���	�v&ë�HIz�	âp��
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