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当社Wi-Fiの歩み

固定固定BBBB加入者向け加入者向け

２００２ ４ BBBBモバイルポイント提供開始モバイルポイント提供開始

２００８ ７ iPhoneiPhone３３GG発売発売２００８ ７ iPhoneiPhone３３GG発売発売

スマホ加入者向けスマホ加入者向け

宅内宅内WiWi--FiFiルータ配布ルータ配布

４

６

WiWi--FiFiスポット提供開始スポット提供開始２０１０
宅内宅内 タ配布タ配布

６ スマホ向けスマホ向けWiWi--FiFi設定ツール導入設定ツール導入

７ 屋外屋外WiWi--FiFiソリューション実用化ソリューション実用化

４２０１１

WiWi FiFiスポットスポット ２５万拠点２５万拠点

全国駅・地下鉄全国駅・地下鉄 WiWi--FiFiスポット提供開始スポット提供開始
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２０１２ ３ WiWi--FiFiスポットスポット ２５万拠点２５万拠点



Wi-Fiの目的

利便性の向上利便性の向上

質 保通信品質の確保
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背景： モバイルトラフィック急増

２００８年時点トラフィック予測：２００８年時点トラフィック予測： ５年後に４０倍５年後に４０倍

2010年4月

2010年4月

年 月

Wi-Fi開始
2010年4月

Android発売
2008年7月

iPhone発売
スマホ

発売

従来端末
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Wi-Fi展開の現状

公衆Wi Fiスポット 宅内Wi Fiル タ公衆Wi-Fiスポット

２５万

宅内Wi-Fiルーター

無償提供２５万ＡＰ 無償提供

＋＋
九州 中四国 近畿 東海 首都圏

東北
北海道
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※2012年４月発表情報に基づく
※配布対象：
Wi-Fi対応端末購入かつ宅内で固定ＢＢ回線契約済みのお客様



Wi-Fi展開の取り組み

外出 公衆Wi-Fiスポット
<3Gトラフィック傾向のイメージ>

外出利用

自宅利用

日中早朝 夕方

自宅利用

自宅 宅内Wi-Fi
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自宅 宅内Wi Fi



ソリューション

場所場所
外出外出

（公衆（公衆WiWi FiFiスポット）スポット）

自宅自宅
（宅内（宅内WiWi FiFi））（公衆（公衆WiWi--FiFiスポット）スポット） （宅内（宅内WiWi--FiFi））

小型店舗 大型商業施設 公共施設 屋外 自宅利用

種別種別

業種業種
カフェ・レストラン

など

ショッピングモール
など

地下鉄・空港
など

待ち合わせ

スポット など
-

例例
スターバックス

マクドナルド

ヤフードーム

中山競馬場

地下鉄駅

JR駅

アルタ前

渋谷駅前
個人宅例例

マクドナルド 中山競馬場 JR駅 渋谷駅前

機器機器 ・小型AP ・高性能AP
・高性能AP ・屋外用 FON社製

PLANEX社製
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機器機器 小型AP 高性能AP
・ローミング 高性能AP PLANEX社製



公衆Wi-Fiスポット公衆Wi Fiスポット
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オフロードエリア選定

３Ｇ基地局 ３Ｇ基地局

対策不要エリア対策不要エリア
対策エリア対策エリア

対策不要対策不要

対策 リ対策 リ

計画エリア計画エリア

対策エリア対策エリア

計画エリア計画エリア
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３Ｇ基地局３Ｇ基地局



設置例

３Ｇ基地局 屋外Wi-Fi

APAP

屋内Wi-Fi

APAP
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３Ｇ基地局



オフロード実績

屋外屋外

Ｗｉ Ｆｉ対策後ＷｉＷｉ--ＦｉＦｉ
屋内屋内

Ｗｉ-Ｆｉ対策後
トラフィック比率

屋内屋内

トラフィック比率

３Ｇ３Ｇ ：８ ２３Ｇ３Ｇ ：８
（３Ｇ）

２
（Ｗｉ-Ｆｉ）（３Ｇ） （Ｗｉ Ｆｉ）
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技術的な取り組み

５ＧＨ 帯対応・ ５ＧＨｚ帯対応

・ Wi Fiカバ エリア制御・ Wi-Fiカバーエリア制御

・ 品質管理品質管理
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５ＧＨｚ帯対応

より混雑の少ない５ＧＨｚ帯Wi-Fi導入へ

調査 リア

新宿路上歩行調査の結果新宿路上歩行調査の結果
（事業者別２．４Ｇ帯ＳＳＩＤ検知した回数）（事業者別２．４Ｇ帯ＳＳＩＤ検知した回数）

調査エリア
（新宿駅西口近辺）

他Wi-Fi事業者、
個人 ポ 等

665回
個人設置、ポケットWi-Fi等

他モバイル
キャリアWi-Fi68 キャリアWi-Fi

79回

68回
ソフトバンク
Wi-Fiスポット
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Wi Fiスポット



Ｗｉ-Ｆｉエリアカバー制御

電波コントロールにより最適なカバーエリアを実現

制御後

APAP

制御後

制御前

Ｗｉ-Ｆｉ強度
APAP

通信不安定 通信不安定通信安定
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Ｗｉ-Ｆｉカバー



品質管理

監視センタ

万全な運用体制で常に品質向上に向けて努力

監視センター

WiWi--FiFi総合管理システム総合管理システム

・ ＡＰ稼働監視

WiWi FiFi総合管理システム総合管理システム

・ 機器保守

トラフ ック測定
専用サポート窓口

・ トラフィック測定

・ ユーザ要望対応
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ユ ザ要望対応



宅内Ｗｉ-Ｆｉ宅内Ｗｉ Ｆｉ
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自宅オフロードの取り組み

希望のお客様へWi-Fiルーターを無料提供

PLANEX社製FON社製

＋＋
指定パケット

割引プラン
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Wi-Fi有無のトラフィック比較

最繁時トラフ ク最繁時トラフィック

約５０％減約５０％減
３Ｇ３Ｇ ３Ｇ３Ｇ

Wi Fi Wi FiWi-Fi

利用前
Wi-Fi

利用後
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利便性向上の取り組み利便性向上の取り組み
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設定サポート

簡単な設定方法の提供と

店舗スタッフによる設定サポート →店舗スタッフによる設定サポート →

メールの
URLをタップ

設定開始 Wi-Fi接続
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Wi-Fi向けコンテンツ

ムービーLIFE ケータイWi-Fiチャンネル

※掲載している配信作品は2012年4月20日現在のものです。
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お客様周知

ご案内チラシ テレビCM
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案内チラシ テ



安心・安全利用への取り組み

店頭での説明実施

Wi-Fi環境下でのWi-Fi環境下での

フィルタリング方法ご紹介

22



安心・安全利用への取り組み

NPO法人 企業教育研究会様と共同で DVD・冊子を企画・制作
（協力：株式会社NHKエデュケーショナル様）

全国の学校教育機関やPTA、地域の協議会に無料でご提供
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事例事例
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イベントWi-Fi

Wi-Fi活用で利用者の不満を解消

ザ の声ザ の声音楽フ ス音楽フ ス 基地局基地局
併設併設
基地局基地局
併設併設

ユーザーの声ユーザーの声
（（TwitterTwitterより）より）

音楽フェス、音楽フェス、
大規模イベントなど大規模イベントなど

WiFi入ります！！

中継車プラスでWiFiも使える
とな！

それめっちゃん便利じゃん！

3GもWiFiも快適！！
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Wi-Fi忍者

ユーザ通信手段確保のため、時には

Wi Fi忍者を出没させることもWi-Fi忍者を出没させることも…

例： コミケ@東京ビッグサイト例： コミケ@東京ビッグサイト

ﾊﾞｯﾃﾘｰ
Wi-Fi
ルータ
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災害時のスポット開放

東日本大震災

同日Wi-Fiスポット無料開放

その後も被災地を中心とした東日本11県で

約３ ０００ＡＰを開放※

※対象エリア： 岩手県 宮城県 山形県 福島県 茨城県 長野県

約３,０００ＡＰを開放※

※対象エリア： 岩手県、宮城県、山形県、福島県、茨城県、長野県、
青森県、秋田県、栃木県、群馬県、及び新潟県

※開放期間： ２０１１年３月１１日～２０１２年３月３１日
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