


 

本日のアジェンダ


•米国における携帯端末修理事業の概要について
 

•日本における今後の弊社事業展望について 

•【ご参考】Asurion社、NEW社の事業内容ご紹介


Asurion – Proprietary & Confidential |Page 2 









 

本日のアジェンダ
 

•米国における携帯端末修理事業の概要について
 

•日本における今後の弊社事業展望について
 

•【ご参考】Asurion社、NEW社の事業内容ご紹介


Asurion – Proprietary & Confidential |Page 6





 

「電波の有効利用の促進に向けた検討課題の意見募集」に
おける弊社提出意見要旨（2012年5月14日付） 

•弊社は、通信事業者に対して携帯端末の補償サービスを提供しており、その付帯事業
として北米ではいち早く携帯端末の自社修理再生を手掛けている。 

•日本の現行法制度上、携帯端末については電波法に定める技術基準適合証明を受け、
端末を修理した際にもメーカーに技適の合致義務が発生する為、携帯端末の修理再生
に際して弊社の様なサードパーティ修理事業者が技適の失効をする事無く修理を行お
うとする場合、法制度上の課題をクリアする必要があると認識している。 

•弊社は、北米での修理再生事業に於いて部材の利活用に依るエコシステムを確立し、
年間数百万台規模の携帯端末の修理再生を行う中で省資源化による社会貢献を推進。
今後、日本に於いても米国同様の携帯端末の修理再生を実現する事により、顧客に対
して現行修理品質を担保しながら低コストの修理を提供することでベネフィットを
提供出来るものと考える。 

•現行法制度に関する弊社の理解に齟齬が無いかを確認させて頂くと共に、今後高品質
かつ経済合理性の高い端末修理再生の実現に向けた協議を移動体通信業界として本格
化させて頂きたい。 Asurion – Proprietary & Confidential |Page 8
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携帯端末補償サービス: 携帯端末の故障・破損・盗難時に、
同じ機種の代替機を1～2日以内にご提供します

サービス加入者（月額一定額支払い）に対し･･･

どのような
不具合でも

簡単な手続きで

•紛失・盗難、全損・破損、
水濡れ、故障、全てに
対応 

•お客様の過失の有無に
かかわらず対応 

•求償手続きは、所定の
電話番号に電話を一本
かけるだけ 

•米国ではWeb求償も
実施 

すぐに
替りの端末を
お届けします

•交換端末を1～2日以内に
お届け、その後求償端末
を返送いただく 

•交換端末は原則同一機種
をご提供

日本では 3,000万人以上の契約者
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