
 

 

年金記録に係る苦情のあっせん等について 

 

平成２４年８月２９日 

 

 

総務大臣は、年金記録確認第三者委員会の判断を踏まえ、８月２８日

に、厚生労働大臣に対し、次のとおり年金記録に係る苦情のあっせん及

び年金記録の訂正は必要でないとする通知を実施しました。 

 

 

 

 
【連絡先】 

 総務省行政評価局年金記録確認中央第三者委員会事務室 

 総括・地方委担当 

国民年金・脱退手当金部会担当 

厚生年金部会担当 

： 

： 

： 

首席主任調査員 

首席主任調査員 

上 席 調 査 員 

河 合 暁 

坂 本  大 輔 

中 嶋 潤 

（各地方委員会の事案に関する連絡先については、別紙） 

ＴＥＬ：03-3815-3127 

  ＦＡＸ：03-3815-3190 

   インターネット：https://www.soumu.go.jp/hyouka/i-hyouka-form.html 



１．今回のあっせん等の概要 

 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを実施するもの 

５９件 
 

○ 国民年金関係                １１件 

○ 厚生年金関係                ４８件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの        ６０件 

 

○ 国民年金関係                ３８件 

○ 厚生年金関係                ２２件 

 

 

２．年金記録に係る苦情のあっせん等の累計 
 

日本年金機構から第三者委員会へ事案が転送されたもの 

２２９，７９３件…①     

年金記録の確認について結論を得たもの等 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計  ２２７，１４７件…② 

処理の進捗状況（②／①）              ９９％ 

 

あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計（２２７，１４７件･･②）の内訳 
 

（１）年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

１０２，７２０件…③ 
 

○ 国民年金関係            ３１，３３６件 

   ○ 厚生年金関係            ７１，３８４件 

 

（２）年金記録の訂正を不要と判断したもの  １１３，７９２件 
 

 ○ 国民年金関係            ５０，８１９件 

   ○ 厚生年金関係            ６２，９７３件 

 

（３）申立人から取下げがなされたもの等    １０，６３５件…④ 



（参考１）受付事案の処理状況（累計） 

受付件数                 ２５６，１４９件…⑤ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの等 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計） ２２７，１４７件…② 

日本年金機構段階での処理件数        ２２，８２０件…⑥    

うち、職権訂正               １２，２１９件…⑦ 

全体としての処理状況（（②＋⑥）/⑤）        ９８％ 

（参考２）年金記録の回復が図られた件数（累計） 

（参考３）平成２３年度受付事案の処理状況 

注）１ 受付件数は、平成２４年８月１９日までのもの。 

２ 日本年金機構段階での処理件数は、平成２４年６月３０日現在のもの。 

受付件数から取下げ等を除いた件数（⑤－④－（⑥－⑦）） 

          ２３４，９１３件 

年金記録の訂正の必要があるとのあっせんを決定したもの 

             １０２，７２０件…③ 

日本年金機構段階での職権訂正        １２，２１９件…⑦ 

年金記録の回復が図られた件数（③＋⑦）  １１４，９３９件 

受付件数                  ２７，６０６件…⑧ 

年金記録の確認について第三者委員会において結論を得たもの等 

（あっせん、訂正不要及び取下げ等の合計）  １９，８９２件…⑨ 

日本年金機構段階での処理件数         ７，０２３件…⑩    

うち、職権訂正                ５，８３１件 

平成２３年度受付事案の処理状況（（⑨＋⑩）/⑧） ９７．５％ 



函館地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 292～293 ）
（ 厚生年金事案 262 ） 電話：0138-23-1060

釧路地方第三者委員会事務室
あっせん 3件 （ 国民年金 3件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 424～427 ）
（ 厚生年金事案 535～537 ） 電話：0154-23-3678

宮城地方第三者委員会事務室
あっせん 10件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 7件 ）
訂正不要 5件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 1713～1718 ）
（ 厚生年金事案 2756～2764 ） 電話：022-298-6371

山形地方第三者委員会事務室
あっせん 4件 （ 厚生年金 4件 ）
訂正不要 2件 （ 国民年金 2件 ）

（ 国民年金事案 416～417 ）
（ 厚生年金事案 1386～1389 ） 電話：023-625-0400

栃木地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1022～1025 ）
（ 厚生年金事案 1878 ） 電話：028-651-2006

千葉地方第三者委員会事務室
あっせん 11件 （ 厚生年金 11件 ）
訂正不要 5件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 4351～4352 ）
（ 厚生年金事案 4754～4767 ） 電話：043-203-3590

神奈川地方第三者委員会事務室
あっせん 16件 （ 厚生年金 16件 ）
訂正不要 15件 （ 国民年金 13件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 6847～6859 ）
（ 厚生年金事案 7897～7914 ） 電話：045-210-0601

新潟地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ）

（ 厚生年金事案 1691 ）
電話：025-228-8271

長野地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 国民年金 3件 ）

（ 国民年金事案 908～910 ）
電話：026-231-5350

愛知地方第三者委員会事務室
あっせん 7件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 5件 ）
訂正不要 4件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 3件 ）

（ 国民年金事案 3486～3488 ）
（ 厚生年金事案 7422～7429 ） 電話：052-972-7424

岐阜地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室長 梅田 欽也
訂正不要 2件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 1件 ）

（ 国民年金事案 1052 ）
（ 厚生年金事案 2377～2378 ） 電話：058-246-4607

和歌山地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ） 事務室長 和気 淑郎
訂正不要 3件 （ 国民年金 1件 、 厚生年金 2件 ）

（ 国民年金事案 861～862 ）
（ 厚生年金事案 925～926 ） 電話：073-426-5557

事務室長 片山 誠

事務室長 白浜 一彦

事務室長 竹内 優礼

事務室長 山家 義行

事務室長 岩田 博

事務室長 大ヶ島 照夫

事務室長 櫻井 豊

事務室長 岡本 好史

事務室次長 阿藤 英行

事務室長 川口 平

事務室次長 新井 芳隆

事務室次長 杉浦 勝

別紙 



島根地方第三者委員会事務室
あっせん 1件 （ 国民年金 1件 ） 事務室長 山田 昌二
訂正不要 1件 （ 国民年金 1件 ）

（ 国民年金事案 434～435 ） 電話：0852-21-2757
香川地方第三者委員会事務室

訂正不要 4件 （ 国民年金 3件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 和田 浩樹
事務室次長 石本 喜彦

（ 国民年金事案 478～480 ）
（ 厚生年金事案 982 ） 電話：087-834-2830

高知地方第三者委員会事務室
あっせん 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 藤田 大基
訂正不要 1件 （ 厚生年金 1件 ） 事務室次長 安藝 佳孝

（ 厚生年金事案 654～656 ） 電話：088-824-9991
佐賀地方第三者委員会事務室

訂正不要 2件 （ 厚生年金 2件 ） 事務室長 樋口 和義

（ 厚生年金事案 1246～1247 ）
電話：0952-28-1651

熊本地方第三者委員会事務室
訂正不要 3件 （ 国民年金 2件 、 厚生年金 1件 ） 事務室長 上村 司

事務室次長 森田 壽美
（ 国民年金事案 742～743 ）
（ 厚生年金事案 968 ） 電話：096-212-5561


