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施 策 の ポ イ ン ト
　町内の住民活動、学校支援等の「やってもらいたいこと」と、「みさぽーたー」としてボランティア登録
した町民、団体、企業の「できること」が「みさぽーと」を中心にコーディネートされることで、協働参画
のまちづくりを推進している。

施　策　の　概　要
１．取組に至る背景・目的
　協働参画のまちづくりについて、行政と地域住民等が役割分担をしつつ互いに協力・補完する関係の構築、地域コミュ
ニティでの諸活動や地域づくり活動等の活性化などを目的にアンケート調査、検討委員会等での検討、ボランティア
団体や社会福祉協議会等との意見交換を実施し、平成20年３月に「協働参画のまちづくりに関する基本的な方針」を
策定し、平成21年度より活動拠点施設の美郷町住民活動センター「みさぽーと」を開設し、事業を展開している。
２．取組の具体的内容
　「みさぽーと」にはコーディネーターが常勤し、ボランティアコーディネートや情報の収集と発信を中心
に活動を行っている。
（1）協力してほしい方（依頼者）と協力してくださる方（みさぽーたー）の橋渡しをする。
（2） ボランティアや住民活動を行っている団体や個人（みさぽーたー）の情報、活動報告を町広報誌やホー

ムページ、ブログで紹介する。
（3）団体への助成金情報などをお知らせする。また、ボランティアや住民活動についての相談を受ける。
（4）活動場所の支援（パソコン、打ち合わせスペースの提供、メールボックスの貸出し）
３．施策の開始前に想定した効果、数値目標など
　ボランティア活動を通じて協働参画のまちづくりに対する住民意識の向上が図られるほか、住民と町が一
体となった個性豊かな活力あるまちづくりを形成することができる。
４．現在までの実績・成果
（1）「みさぽーたー」登録者数　（Ｈ24.8.31現在）・46団体（2,626人）、個人165人
（2）Ｈ23年度・コーディネート件数　134件・活動人数　1,225人
（3）主催事業・みさぽーとまつり（年１回）、各種講座の開催（年３回）
５．導入・実施にあたり工夫した点や苦労した点とその対処法・解決策など
　既存のボランティア団体の活動の妨げにならないように町職員、ボランティア団体代表者と意見交換を通
じ、美郷町にとって望ましい協働参画のまちづくりのシステムを構築した。
６．今後の課題と展開
　今後、町民と行政、企業が今まで以上に協力し、アイデアや意見を出し合い活力のある町を築いていくた
めに、現在の行政主導による「しばりのある運営」から、より地域住民の意志を反映しやすく、また様々な
課題やニーズに対して柔軟かつスピーディに対応するために、「みさぽーと」業務のNPO法人等の住民活動
団体への業務委託について検討を行っている。
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