
株式会社 テレワークマネジメント 

スマートプラチナ社会におけるテレワークの必要性 

Flexible Work, 
Flexible Business, 
Flexible Life. 

スマートプラチナ社会推進会議戦略部会(第4回) 部会資料４－５ 



Copyright © 2014 TELEWORK MANAGEMENT All Rights Reserved. 

「テレワーク」とは・・・ 

2 

離れた 働く 

ＩＴを活用した、場所や時間にとらわれない
柔軟な働き方 

OPENOPEN

出張先 

週８時間以上 

テレワーカー 

自宅 

テレワーカー 

週８時間以上 
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コワーキングスペース 

スマホ 

サテライトオフィス 

テレワークの分類と関連するキーワード 

3 

ノマドワーカー 

在宅ワーカー 

在宅勤務者 
営業担当 
出張者 

SOHO 
フリーランス 

モバイル型 在宅型 

雇用型 

自営型 

ＩＴを活用して、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方 

クラウド 
ソーシング 

仕
事
の
マ
ッ
チ
ン
グ
と
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム 

※(株)テレワークマネジメント作成 



Copyright © 2014 TELEWORK MANAGEMENT All Rights Reserved. 

テレワークが記載されている、政府・与党の政策方針 

4 

官邸 産業競争力会議 成長戦略 

高度情報通信ネットワーク社会推進戦略本部  
           「世界最先端ＩＴ国家創造」宣言 

日本経済再生本部 日本再興戦略-JAPAN is BACK-」 

経済財政諮問会議  
     経済財政運営と改革の基本方針～脱デフレ・経済再生～ 

総務省 「ICT超高齢社会構想会議報告書 
             －『スマートプラチナ社会』の実現－」 

内閣府 若者・女性活躍推進フォーラム 
       我が国の若者・女性の活躍推進のための提言 

少子化社会対策会議 少子化危機突破のための緊急対策  

自民党 新たなＩＣＴ戦略に関する提言 

http://www.kantei.go.jp/jp/singi/it2/pdf/it kokkasouzousengen.pdf 

コワーキングスペース 

スマホ 

ノマドワー
カー 

在宅ワー
カー 

在宅勤務者 営業・ 
外勤者 

SOHO 
フリーランス 

モバイル型 在宅型 

雇用型 

自営型 

(1) 

(2) 

「世界最先端ＩＴ国家創造」宣言 
2020年までに、 

(1)テレワーク導入企業を2012 年度比

で3倍 
(2)週1日以上終日在宅で就業する雇用

型在宅型テレワーカー数を全労働者

数の10％以上にする 
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スマートプラチナ社会におけるテレワークの必要性 

労働力
の減少 

高齢者
雇用 

介護 
退職 

5 
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非労働力人口を「働く場」へ・・・ 

近くに仕事がありそうにない 24万人 

健康上の理由 

家事・育児のため 
仕事が続けられそうにない 

総務省・労働力調査（詳細集計） 平成25年（2013年）10～12月期平均（速報）結果              

103万人 

61万人 
介護・看護のため 19万人うち男性4万人 

総数 近くに仕

事があり

そうにな

い

自分の知

識・能力

にあう仕

事があり

そうにな

い

勤務時

間・賃金

などが希

望にあう

仕事があ

りそうに

ない

今の景気

や季節で

は仕事が

ありそう

にない

その他

総数 4482 411 122 24 18 46 9 25 103 19 61 80

男 1579 110 37 7 6 7 5 11 - 4 25 33

女 2903 301 85 17 11 38 4 14 103 15 36 47

その他

（万人）

総数

適当な仕事がありそうにない
うち就職希望者

総数

非労働力人口

出産・育

児のため

介護・看

護のため

健康上の

理由のた

め

労働力の減少 

眠る労働力を
活かす 
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高年齢者雇用安定法の改正 
 2013年4月～ 

 「継続雇用をしない」という選別行為が禁止される 
 認定範囲をグループ企業まで拡大される 
 義務違反には、企業公表のペナルティがある 

7 ※厚生労働省「高年齢者等の雇用の安定等に関する法律の一部を改正する法律(平成24年法律第78号)」概要資料 

企業負担を 
軽減する 

高齢者雇用 
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高齢者の就業意向 

8 
平成24年版 高齢社会白書より 

高齢者雇用 

柔軟に 
働き続ける 
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働いている人が介護に携わる率が急増する 

9 

親の介護が原因で会社を退職 ある大手メーカーは、2023年に

は「介護が必要となる親を抱える
社員が５分の１」を占めると試算 

2007年 
「介護退職」は 

１４万人 

少子化による一人っ子の増加 

女性の社会進出 

男性の生涯未婚率の増加 

高齢者雇用の拡大 
介護に従事する人の減少 
在宅での介護へのシフト 

介護退職 

介護退職 
の防止 
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コワーキングスペース 

スマホ 

サテライトオフィス 

ノマドワーカー 

在宅ワーカー 

在宅勤務者 
営業担当 
出張者 

SOHO 
フリーランス 

モバイル型 在宅型 

雇用型 

自営型 

テレワークによる課題解決 

10 

減少抑制 

労働者数 
 1→0を抑制し 
 1→1を維持 

介護との両立 

在宅勤務による継続 

新規増加 

労働者 
 0→1に増加 

起業 

在宅就業 
在宅型 

テレワークの
推進 

柔軟に働くことができる社会になれば・・・ 
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雇用型テレワークにおける、介護のための在宅勤務 

11 

我が家は６人家族で、その中に、要介護３の90歳になる母がいま
す。70代の時に転んで大腿骨を折って以来、車椅子の生活をして
います。動きはだいぶ鈍くなってきましたが、身の回りのことは今も
一通り自分ででき、ほとんど手間がかかりません。週に４回、ヘル
パーさんや看護師さんに入ってもらって過ごしています。 
３つの部屋を全開して使っている30畳の一階スペースに、２畳ほど
の空間を陣取っており、体調のいい時は、車椅子で一階空間を自
由に動き回っている、元気屋さんです。 
とはいえ、高齢者なのでいつ何があるかわかりませんから、妻が目
いっぱい働いているので、私はできるだけ家庭で時間を取れる仕
事を、と模索していた時に、このテレワークの仕事が目にとまりまし
た。採用されて本当にラッキーでしたね。母を常に視界にとらえな
がら仕事ができるなんて、理想的な環境としか言いようがないでは
ありませんか！ (北海道で在宅勤務をした59歳男性) 

先月まで働いていましたが親の介護の
ため退職して実家に戻ってきました。 
文具屋なのですが、空いている時間に
収入が得られたらと思い在宅で 
できる仕事を探しています。 
 

相談増加傾向 福岡県のテレワーク
普及啓発事業で、介
護目的で経理担当者
の在宅勤務を実施 

雇用型 

介護のための在宅勤務者の声 
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仕事をしているか 
どうかからない。 

自分の仕事が増える。 

管理職 

雇用型テレワークの現場の課題 

情報漏えいが怖い。 
生産性が低下する。 

在宅でできる。 
仕事がない。 

会社 本人は効率が上がっ
たというけど・・・。 

子育て中の人だけ、
不公平 

同僚 家にいる場所がない。 
会社のほうが仕事をし

やすい。 

肩身が狭い。 
ついつい仕事を 
しすぎてしまう。 

在宅勤務をしたら、 
「出世をあきらめたの
か」と言われた。 在宅勤務者 

「育児中の社員のみ週1日だけ在宅勤務してもいいよ」という会社がほとんど・・・ 

雇用型 
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テレワークでも 
できるように 

仕事のやり方を変える 

「テレワークでは仕事が限られる」 

・情報のデジタル化 
・コミュケーションのIT化 
・フリーアドレス制 
・会社機能のクラウド化 

発想の
転換 

・資料作成 
・翻訳 
・データ分析 

雇用型「テレワーク」の課題解決のために・・・ 

在宅で 
できる仕事
をつくろう 

いつもの 
仕事がどこ
でもできる 

ワークライフ 
バランス 

生産性の 
向上 

人材の確保 

災害時の 
事業継続 

コスト削減 

障がい者 
雇用 

企業がメリットを 
享受できるようになる 

雇用型 
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企業が目指すべき「企業戦略」としてのテレワークとは・・・ 

14 

テレワーク 

自宅 

従来のテレワーク 

テレワーク 

出張 

ひとりで作業しやすい仕事を切り分けて 
持ち出すため、導入はしやすいが、 
対象者や利用頻度が限定される。 

在宅勤務のための準備が 
必要で、非常時に対応しにくい 

 

テレワーク 
テレワーク 

目指すべきテレワーク 

出張 
自宅 

クラウド上で、会社の機能 
（設備・情報・コミュニケーション）を 
利用できるようにすることで、 
会社はもちろん、出先でも、自宅でも、 
いつもと同様に働くことができる。 

クラウド上に会社の機能があれば、
いつでも仕事ができ、 

非常時も、事業を継続できる 

雇用型 
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方針 調査 導入計画策定支援 導入 教育 試行 

本
格
導
入
準
備 

標準的なテレワークコンサルティングの流れ 

15 

テレワーク 
社内制度 

整備 

テレワーク 
環境整備 

テレワーク 
業務率向上 

テレワーク 
教育 

導
入
目
的
・基
本
方
針
確
認 

業 
務 
調
査 

ICT
調 
査 

制
度 
調
査 

 
・業務の整理(フロー・内容) 
・業務資料のIT化(可視化・共有） 
 

いつもの業務をテレワー
クで実現するために 

 

・適切なツールの紹介とデモ 
・セキュリティ運用案作成 

目的とニーズ・予算に
合ったシステムを 

 

・制度アドバイス(改訂・書式案) 
・運用ルールアドバイス 

適切な運用のための 
社内制度・社内ルールを 

導
入
計
画
の
策
定 

社
内
全
体
へ
の
教
育
・意
識
改
革 

ト
ラ
イ
ア
ル(

試
行) 

検
証
・課
題
の
抽
出
・改
善 

ヒアリング 
シート 

第1回 第2回 第3回～第5回 第6回 第7回 

第8回 

※ 標準的なフローです。支援企業の目的とニーズに合わせて回数・内容など異なります。またWEB会議を活用する場合もあります。 

テレワーク導入意向調査 

雇用型 
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退職後に技術を活かして、個人事業主として活躍 

新聞記者であった文章能力を活かして、文章作成講座を開催。 
インターネットを使った、バーチャル教室形式の講座にも挑戦している。 

自営型 
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クラウドソーシングの普及 

17 

自営型 
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グスペース 

スマホ 

 

自営型テレワークの課題 

18 

ノマドワーカー 

在宅勤務者 
営業担当 
出張者 

 
 

モバイル型 

雇用型 

自営型 

クラウド 
ソーシング 

自
営
型
・モ
バ
イ
ル
型
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
に
仕
事
が
集
中 

ＩＴを活用して、場所や時間にとらわれない柔軟な働き方 

在宅ワーカー 

在宅型 

単価が安い 

営業に出ることが
できない 

仕事がない 

仕事をするための
技術がない 

学びたくても、 
教室に通えない 

は、しやすいが・・・ 

自営型 

仲介会社やクラウドソーシング会社の普及が必要 
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スマートプラチナ社会におけるテレワーク推進のために 

モバイル型 

雇用型 

自営型 

クラウドソーシング 

在宅型 

ロールモデル企業の創出 

高 
齢 
者 

育
児
者 

大企業 

中小企業 

NPO 

介
護
者 

地
方
在
住 

障
害
者 

自治体 

新規モデル創出 
高齢者の相互支援 
在宅ビジネスモデルの創出 

提案 

仲介会社 
企業支援 

クラウドソーシング 
仲介会社の支援 19 
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[案]ICTを活用した「御用聞き」サービスステーション 

20 

代行注文 

配送 

ICT機器に長けた高齢者 

既存のネットスーパー 仮想サービスステーション 

弱者支援 

テレワーク 

ICTに長けた高齢者が、自宅に居なが

ら、テレワークで買い物弱者の高齢者
をサポート。I既存のネットスーパーを活

用し、仮想オフィスを拠点とするため、
低コストで実現。音声と映像と顔を見て
の注文により、誤注文も軽減できる。 

提案 

買い物弱者の高齢者 

今日は、お魚
が特売のよう
ですよ。 

もう少し量が
少ないのが 
 欲しいる 

タブレット 

声がかかったら 
ステーションにいる人が対応 

顔と商品を見ながら、安心注文 


