
 

 

    

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

   

  

平 成  2 6 年 ５ 月 1 6 日

総務省 九州管区行政評価局

権利行使を目的とした戸籍謄本の第三者請求に当たって、本来は提出する必要のない

委任状を求めている市町村は、その運用を改めてほしい。

－行政苦情救済推進会議の意見を踏まえたあっせんに対する回答－

総務省九州管区行政評価局（局長 杉山茂）は、下記の行政相談を端緒として、行政苦情救済推進

会議（座長 石森久広 西南学院大学大学院法務研究科教授）に諮り、その意見を踏まえて、平成 26年

３月 27日に、福岡法務局に対して改善をあっせんしました。

当局のあっせんに対し、平成 26年４月 30日に福岡法務局から、下記の改善措置を講じた旨の回答

を受領しました。

【行政相談の要旨】

子供のいない申出人が、死亡した配偶者の遺産の相続手続に必要なため、同じく法定相続人と

なった配偶者の兄弟姉妹の戸籍謄本の交付をある市町村役場で請求したところ、委任状がないと

して断られた。しかし、後日、法定相続人が遺産相続のために交付請求をする場合、委任状は必要

ないと聞いた。本来は提出する必要のない委任状を求めている市町村に対し、その運用を改める

よう指導してほしい。

【当局のあっせん要旨】

１ 福岡法務局は、市町村長に対し、権

利行使等を目的とした第三者は、請求

理由等が確認できれば、委任状がなく

ても戸籍謄本の交付を請求できること

について、ホームページ上の記載を適

切に行うよう助言すること。 

２ 窓口での説明についても留意するよ

う要請すること。 

３ 助言に際しては、プライバシー保護

等への配慮についても併せて周知する

よう要請すること。 

【法務局の回答要旨】

１ 福岡法務局長及び地方法務局長から

管内の市区町村長に対し、 ①ホームペ

ージにおける戸籍謄本等の請求方法に

係る案内を適切に行うとともに、②プ

ライバシー保護等に係る周知を徹底す

ることについて、文書により助言を行

った。 

２ 窓口での説明についても、福岡法務

局及び地方法務局が開催する会議の席

上、市区町村の戸籍事務従事職員に対

し、適正に行うよう助言を行った。  

(注) 地方法務局は、佐賀、長崎、熊本、大分、

宮崎、鹿児島及び沖縄の各県に所在。 

担 当： 首席行政相談官 立花隆幸

電 話： ０９２－４３１－７０８１（代表）



 

 

 

 

 

 

    

   

      

   

    

    

    

 

 

（参考）

行政苦情救済推進会議

相談事案の処理に当たり、民間有識者の意見を反映させることにより、公平性、中立性及び

的確性の一層の確保を図り、もって国民の立場に立った行政苦情救済活動を推進するために設

置しているもので、大学教授、弁護士、マスコミ、経済団体関係者等の委員で構成されている。

（行政苦情救済推進会議構成員）

石森 久広 （西南学院大学大学院法務研究科教授（座長））

久留 百合子 （消費生活アドバイザー）

森本 廣 （九州経済調査協会理事長）

池内 比呂子 （社団法人福岡中小企業経営者協会副会長）

藤井 通彦 （西日本新聞社論説委員長）

廣渡 雪路 （福岡行政相談委員協議会会長）

浅野 秀樹 （弁護士）

（平成 26年５月１日現在）
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[環境設定／ユーザー情報ダイアログで個人と組織の情報を入力します。]


概要


文書のアクセシビリティの完全性を損なう可能性がある問題点が検出されました。



		手動チェックが必要: 2


		手動チェックに合格: 0


		手動チェックに不合格: 0


		スキップ: 1


		合格: 26


		不合格: 3





詳細レポート



		文書




		ルール名		ステータス		説明


		アクセシビリティ権限フラグ		合格		アクセシビリティ権限フラグの設定が必要


		画像のみの PDF		合格		文書が画像のみの PDF ではない


		タグ付き PDF		合格		文書がタグ付き PDF である


		論理的な読み上げ順序		手動チェックが必要		文書構造により論理的な読み上げ順序が決まる


		優先言語		合格		テキスト言語の指定


		タイトル		不合格		文書のタイトルがタイトルバーに表示されている


		しおり		合格		大きい文書にしおりが存在する


		色のコントラスト		手動チェックが必要		文書の色のコントラストが適切である


		ページコンテンツ




		ルール名		ステータス		説明


		タグ付きコンテンツ		合格		すべてのページコンテンツがタグ付けされている


		タグ付き注釈		合格		すべての注釈がタグ付けされている


		タブの順序		合格		タブの順序と構造の順序が一致している


		文字エンコーディング		合格		確実な文字エンコーディングの指定


		タグ付きマルチメディア		合格		すべてのマルチメディアオブジェクトがタグ付けされている


		画面のちらつき		合格		ページで画面のちらつきが発生しない


		スクリプト		合格		アクセシブルではないスクリプトなし


		時間制限のある応答		合格		ページが時間制限のある応答を必要としない


		ナビゲーションリンク		合格		ナビゲーションリンクが繰り返し使用されていない


		フォーム




		ルール名		ステータス		説明


		タグ付きフォームフィールド		合格		すべてのフォームフィールドがタグ付けされている


		フィールドの説明		合格		すべてのフォームフィールドに説明がある


		代替テキスト




		ルール名		ステータス		説明


		図の代替テキスト		合格		図に代替テキストが必要


		代替テキストが必要です		合格		読み上げられない代替テキスト


		コンテンツに関連付けられている		合格		代替テキストはいくつかのコンテンツに関連付けられている必要がある


		注釈を隠している		合格		代替テキストが注釈を隠していない


		その他の要素の代替テキスト		合格		代替テキストが必要なその他の要素


		テーブル




		ルール名		ステータス		説明


		行		合格		TR が Table、THead、TBody または TFoot の子である必要がある


		TH と TD		合格		TH と TD が TR の子である必要がある


		ヘッダー		不合格		テーブルにヘッダーが必要


		規則性		不合格		テーブル内の各行の列数と各列の行数が同じである必要がある


		概要		スキップ		テーブルに概要が必要


		箇条書き




		ルール名		ステータス		説明


		箇条書き項目		合格		LI は L の子である必要がある


		Lbl と LBody		合格		Lbl と LBody は LI の子である必要がある


		見出し




		ルール名		ステータス		説明


		適切なネスト		合格		適切なネスト







先頭に戻る


