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はじめに 
 
第１章 検討の背景 
 （１）「平成１０年度電気通信番号に関する研究会」における検討 
 （２）「ＩＰ時代における電気通信番号の在り方に関する研究会」における検討 
 （３）３桁番号の導入状況 
 
第２章 諸外国における特殊サービス向け電気通信番号の使用状況について 
 （１）諸外国における特殊サービス向け電気通信番号の使用状況 
 （２）ＥＵ共通の特殊サービス向け電気通信番号（１１６ヘルプライン） 
 
第３章 ３桁番号の利用ニーズについて 
 （１）アンケート結果  
 （２）利用ニーズのあった相談ダイヤルの概要 
 
第４章 国が提供する相談ダイヤルへの３桁番号利用の在り方について 
 （１）３桁番号の有効利用の観点から適当な相談ダイヤル 
 （２）逼迫の可能性 
 （３）具体的な３桁番号を定め「利用指針」を変更する場合の対応 
 
おわりに 
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