
北九州市事例紹介（ワンストップサービス）

資料１・２の参考資料

参考資料



・住民異動の手続き

・国民健康保険の加入手続き

・乳幼児医療の受給申請手続き
・児童手当の請求手続き

・住民異動の手続き

・後期高齢者の変更手続き
・国民年金の住所変更ハガキの交付

・介護保険の資格取得手続き

・住民異動の手続き

・国民健康保険の加入手続き

・身体障害手帳の変更手続き

３つの窓口で３つの手続き

２つの窓口で３つの手続き

３つの窓口で４つの手続き

３つの窓口で４つの手続き３つの窓口で４つの手続き

３つの窓口で４つの手続き

市 民 課 

国保年金課 

保健福祉課 

父・母・小学校就学前の子が 
転入してきた場合 

市 民 課 

国保年金課 

保健福祉課 

高齢者（75歳以上）が 
転入してきた場合 

市 民 課 

国保年金課 

保健福祉課 

身体障害者手帳をお持ちの方が 
転入してきた場合 

子どもが生まれた場合 

・出生の届出 

・国民健康保険の加入手続き 

・乳幼児医療受給申請の手続き 
・児童手当の請求手続き 

市 民 課 

ワンストップサービスの実現 

市 民 課 

国保年金課 

保健福祉課 

子どもが生まれた場合 

市 民 課 

国保年金課 

保健福祉課 

子どもが生まれた場合 

・婚姻の届出 
・住民異動の手続き 

・国民健康保険の加入手続き 

・住民異動の手続き 

・国民健康保険の喪失手続き 

・乳幼児医療証の返還 
・児童手当の喪失手続き 

市 民 課 

国保年金課 

保健福祉課 

父・母・小学校就学前の子が 
転出する場合 

１つの窓口で複数の手続き 市 民 課 

国保年金課 

結婚した場合 

ワンストップサービスの具体例 資料 １ 
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ワンストップサービスの事務の流れ（区政事務センターを経由する場合）

市
民
退
庁

(

呼
出
後

)

交
　
付

デ
ー
タ
更
新

（
呼
出
後
）

受

付

異動届書

添付書類 

異動届書

添付書類 

異
動
届
等
を
シ
ス
テ
ム
か
ら
出
力

し
、
記
載
事
項
の
確
認
・
入
力
事

項
の
マ
ー
キ
ン
グ
等
、
入
力
の
た

め
の
準
備
作
業
を
行
う
。

医
療
証

等

申
請
書
等
書
類
一
式
の

確
認

決

裁

申
請
書
等
書
類
の
保
管

申請書

添付書類 

市    民    課 保健福祉担当課 

区 役 所 

申請書

添付書類 

区政事務センター 

確
認
担
当
か
ら
受
け
取
っ
た
異
動

届
等
に
基
づ
き
、
デ
ー
タ
入
力
を

行
う
。

入
力
事
項
の
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
と

と
も
に
処
理
内
容
を
適
正
か
審
査

し
、
最
終
的
な
デ
ー
タ
更
新
を
行

う
。

確

認

入

力

審

査

受

付

各
業
務
の
申
請
書
・
添
付
書

類
の
確
認
、
ス
キ
ャ
ニ
ン
グ

申請書

添付書類 

申請書

添付書類 

・
審

査

・
入

力

・
確

認

《住民異動業務》 

※端末に表示され
る必要な業務の手
続（候補）につい
て、オーダーシート
等を踏まえて選定 

《保健福祉関係業務》 

市
民
来
庁

番
号
札
を
取
る

異
動
届
・
添
付
書
類
の
確

異
動
届
の
記
載

データ送信 

案内係がサポート 

オ
ー
ダ
ー
シ
ー
ト
等
に
よ
り

世
帯
状
況
の
聞
き
取
り

市民は待合スペースへ 

資料 ２ 

住民異動業務 保健福祉関係業
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【資
料
３
】

１
．
保
健
福
祉
関
係
の
業
務

転入
転出

転居

区間異動

出生
婚姻

離婚
死亡

国
保
年
金
課

資
格
取
得
・
喪
失
・
住
所
等
変
更

○
○

○
○

○
○

○
○

手
続
案
内
・
保
険
料
納
付
指
導
（
該
当
時
）

△
△

△
△

△
△

△
△

年
金
受
給
者
の
住
所
変
更
ハ
ガ
キ
の
交
付

○
○

○
○

○

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

△

資
格
取
得
・
喪
失
・
住
所
等
変
更

○
○

○
○

○
○

○

手
続
案
内
（
該
当
時
）

△
△

△
△

△
△

△

保
健
福
祉
課

交
付
申
請

○
○

住
所
・
氏
名
・
健
康
保
険
変
更

○
○

医
療
証
の
返
還

○

手
続
案
内

△
△

△

住
所
・
氏
名
・
健
康
保
険
変
更

○
○

○
○

医
療
証
の
返
還

○

手
続
案
内

△
△

△
△

認
定
請
求

○
○

額
改
定
請
求

○

別
居
監
護
の
申
立

○
○

○

資
格
消
滅
届

○

手
続
案
内

△
△

△

子
ど
も
に
関
す
る
サ
ー
ビ
ス

手
続
案
内

△

ひ
と
り
親
家
庭
等
医
療

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

児
童
扶
養
手
当

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

ひ
と
り
親
家
庭
へ
の
サ
ー
ビ
ス

手
続
案
内

△
△

△
△

保
育
所

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

△

資
格
取
得
・
喪
失
・
住
所
等
変
更

○
○

○
○

○
○

○

手
続
案
内
（
該
当
時
）

△
△

△
△

△
△

△

住
所
変
更
（
転
入
時
）

○
○

住
所
変
更

○
○

△
△

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

療
育
手
帳

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

△

精
神
障
害
者
保
健
福
祉
手
帳

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

重
度
心
身
障
害
者
介
護
見
舞
金

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

自
立
支
援
医
療

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

特
別
障
害
者
手
当

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

障
害
児
福
祉
手
当

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

経
過
的
福
祉
手
当

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

手
続
案
内

△
△

△
△

△
△

△

２
．
証
明
書

証
明
の
書
類

所
得
額
証
明
書

非
課
税
証
明
書

身
体
障
害
者
手
帳

区
　
分

※
　
○
印
は
、
転
入
・
転
出
等
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
伴
っ
て
発
生
す
る
手
続
き
の
う
ち
、
市
民
課
で
一
括
し
て
処
理
す
る
も
の
を
示
す
。

※
　
△
印
は
、
転
入
・
転
出
等
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
伴
っ
て
発
生
す
る
手
続
き
の
う
ち
、
市
民
課
で
は
処
理
を
行
わ
な
い
が
対
応
す
る
窓
口
を

　
　
書
面
で
案
内
す
る
も
の
を
示
す
。

備
　
考

現
在
、
市
民
課
で
取
り
扱
っ
て
い
る
住
民
票
の
写

し
や
戸
籍
謄
本
等
と
一
緒
に
請
求
す
る
場
合
に
限

る
。
（
税
証
明
の
み
は
取
り
扱
わ
な
い
。
）

税
証
明

市
民
税
課
・
税
務
課

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
で
新
た
に
取
り
扱
う
業
務
一
覧ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
別

区
　
分

業
務
内
容

重
度
障
害
者
医
療

介
護
保
険

児
童
手
当

国
民
健
康
保
険

年
金

後
期
高
齢
者
医
療

乳
幼
児
医
療
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受
付
番
号
[　
　
　
　
　
　
]

＊
裏
面
も
記
入
し
て
く
だ
さ
い対

象
者

本
日

、
印

鑑
登

録
を

行
い

ま
す

か
。

は
い

い
い

え

本
日

、
住

基
カ

ー
ド

の
登

録
を

行
い

ま
す

か
。

は
い

い
い

え

対
象

者

世
帯

に
外

国
人

の
方

が
い

ら
っ

し
ゃ

い
ま

す
か

は
い

い
い

え

転
入

先
は

戸
建

て
で

す
か

。
は

い
い

い
え

転
入

先
は

施
設

で
す

か
。

は
い

い
い

え

は
い

い
い

え

は
い

い
い

え

は
い

い
い

え

最
近

、
就

職
ま

た
は

離
職

し
た

方
は

い
ま

す
か

。
は

い
い

い
え

ひ
と

り
親

家
庭

で
す

か
。

は
い

い
い

え

◆
転

入
手

続
を

と
ら

れ
る

方
の

健
康

保
険

、
年

金
に

つ
い

て
お

た
ず

ね
し

ま
す

。

・
そ

の
他

〔
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
〕

は
い

い
い

え

は
い

い
い

え

・
基

礎
年

金
、

厚
生

年
金

（
船

員
保

険
も

含
む

）

よ
う

こ
そ

北
九

州
市

へ
お

越
し

い
た

だ
き

ま
し

た
。

転
入

の
手

続
を

ス
ム

ー
ズ

に
行

う
た

め
、

オ
ー

ダ
ー

シ
ー

ト
の

記
入

に
ご

協
力

を
お

願
い

し
ま

す
。

当
て

は
ま

る
も

の
に

○
を

つ
け

て
く

だ
さ

い
。

該
当

す
る

方
は

、
住

民
異

動
届

の
氏

名
横

の
番

号
を

「
対

象
者

」
欄

に
記

入
し

て
く

だ
さ

い
。

＊
後

期
高

齢
者

医
療

保
険

の
方

の
み

お
答

え
く

だ
さ

い
。

＊
国

民
健

康
保

険
の

方
の

み
お

答
え

く
だ

さ
い

。

◆
ご

家
族

の
状

況
に

つ
い

て
お

答
え

く
だ

さ
い

。

い
い

え

転
入

さ
れ

た
方

の
中

に
、

小
学

校
・

中
学

校
へ

通
う

お
子

さ
ん

が
い

ま
す

か
。

　
北

九
州

市
立

の
小

・
中

学
校

へ
の

通
学

を
希

望
し

ま
す

か
。

※
「

は
い

」
の

方
→

子
ど

も
・

家
庭

相
談

コ
ー

ナ
ー

で
事

前
相

談
が

必
要

で
す

・
就

職
し

た
　

〔
い

つ
：

　
 　

  　
年

　
　

　
　

　
月

〕

異
動

日
（

新
し

い
住

所
地

に
住

み
始

め
た

日
）

か
ら

本
日

ま
で

の
間

に
病

院
に

か
か

っ
た

方
は

い
ら

っ
し

ゃ
い

ま
す

か
。

は
い

・
何

か
年

金
を

も
ら

っ
て

い
る

が
、

年
金

の
種

類
が

わ
か

ら
な

い

前
の

市
区

町
村

役
場

の
転

出
手

続
時

に
発

行
さ

れ
た

後
期

高
齢

者
医

療
の

書
類

を
本

日
は

お
持

ち
で

す
か

。

は
い

い
い

え

項
　

　
目

項
　

　
目

・
国

民
健

康
保

険

健
康

保
険

の
種

類
は

何
で

す
か

。
該

当
す

る
も

の
を

○
で

囲
ん

で
く

だ
さ

い
。

　
校

区
外

通
学

を
希

望
し

ま
す

か
。

・
離

職
し

た
　

〔
い

つ
：

　
　

　
　

年
　

　
　

　
　

月
〕

【
転

入
】

（
北

九
州

市
外

か
ら

当
区

へ
の

引
越

し
）

オ
ー

ダ
ー

シ
ー

ト

・
勤

め
先

で
加

入
の

健
康

保
険

（
政

府
管

掌
保

険
、

組
合

健
保

な
ど

の
健

康
保

険
）

・
後

期
高

齢
者

医
療

保
険

年
金

（
老

齢
・

障
害

・
遺

族
）

を
受

給
し

て
い

る
方

が
い

ま
す

か
。

受
給

し
て

い
れ

ば
、

該
当

す
る

も
の

を
○

で
囲

ん
で

く
だ

さ
い

。

・
共

済
年

金
（

公
務

員
共

済
、

私
学

共
済

な
ど

）

学
生

単
身

で
の

引
っ

越
し

で
す

か
。

（
大

学
・

大
学

院
・

専
門

学
校

へ
通

学
の

た
め

）

資
料

 
４

 

*裏
面
も
記
入
し
て
く
だ
さ
い
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受
付
番
号
[　
　
　
　
　
　
]

＊
裏
面
も
記
入
し
て
く
だ
さ
い

【
転

入
】

（
北

九
州

市
外

か
ら

当
区

へ
の

引
越

し
）

オ
ー

ダ
ー

シ
ー

ト

資
料

４

対
象

者

は
い

い
い

え

は
い

い
い

え

◆
転

入
手

続
を

と
ら

れ
る

方
の

福
祉

手
帳

、
医

療
、

手
当

に
つ

い
て

お
た

ず
ね

し
ま

す
。

対
象

者

・
身

体
障

害
者

手
帳

・
療

育
手

帳

・
精

神
障

害
者

保
健

福
祉

手
帳

・
重

度
障

害
者

医
療

・
特

定
疾

患
医

療

・
特

別
障

害
者

手
当

・
障

害
児

福
祉

手
当

・
特

別
児

童
扶

養
手

当

・
経

過
的

福
祉

手
当

・
小

児
慢

性
特

定
疾

患
医

療

・
ひ

と
り

親
家

庭
等

医
療

・
児

童
扶

養
手

当

・
災

害
遺

児
手

当

・
そ

の
他

〔
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
〕

は
い

い
い

え

は
い

い
い

え

対
象

者

は
い

い
い

え

◆
必

要
な

証
明

書
が

あ
り

ま
す

か
。

　
　

住
民

票
　

　
印

鑑
証

明
　

　
戸

籍
謄

本
・

抄
本

　
　

所
得

額
証

明
書

　
　

そ
の

他
〔

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

〕

◆
そ

の
他

ご
質

問
が

あ
れ

ば
、

ご
記

入
く

だ
さ

い
。

年
金

加
入

中
の

方
に

お
尋

ね
し

ま
す

。
現

在
加

入
し

て
い

る
年

金
の

種
類

は
何

で
す

か
。

該
当

す
る

も
の

を
○

で
囲

ん
で

く
だ

さ
い

。

い
い

え

項
　

　
目

は
い

項
　

　
目

　
　

　
本

日
、

転
入

し
た

お
子

さ
ま

の
他

に
、

別
の

住
所

に
お

住
ま

い
の

お
子

さ
ま

は
い

ら
っ

し
ゃ

い
ま

す
か

。

（
高
齢
者
・
障
害
者
相
談

コ
ー
ナ
ー
）

＊
但
し
、
自
立
支
援
医
療

（
育
成
）
は
「
子
ど
も
・

家
庭
相
談
コ
ー
ナ
ー
」
へ

（
子
ど
も
・
家
庭
相
談

コ
ー
ナ
ー
）

前
住

所
地

で
受

給
し

て
い

た
医

療
・

手
当

等
が

あ
り

ま
す

か
。

該
当

す
る

も
の

を
○

で
囲

ん
で

く
だ

さ
い

。

障
害

の
手

帳
等

の
交

付
を

受
け

て
い

る
方

が
い

ま
す

か
。

該
当

す
る

も
の

を
○

で
囲

ん
で

く
だ

さ
い

。

は
い

現
在

、
年

金
保

険
料

は
払

い
終

わ
っ

て
、

支
給

の
年

齢
に

達
す

る
ま

で
待

機
中

の
方

は
い

ら
っ

し
ゃ

い
ま

す
か

。

・
何

の
年

金
に

加
入

し
て

い
る

か
わ

か
ら

な
い

・
共

済
年

金
（

公
務

員
共

済
、

私
学

共
済

な
ど

）

・
国

民
年

金
【

１
号

】

・
国

民
年

金
【

３
号

】
（

配
偶

者
が

被
用

者
年

金
加

入
者

で
そ

の
被

扶
養

者
）

・
厚

生
年

金

項
　

　
目

本
日

、
転

入
さ

れ
た

方
の

中
に

、
妊

娠
中

の
方

ま
た

は
４

歳
未

満
の

お
子

さ
ん

が
い

ら
っ

し
ゃ

い
ま

す
か

。

　
　

　
児

童
手

当
を

請
求

す
る

方
は

公
務

員
で

す
か

。
（

公
務

員
の

方
は

勤
め

先
で

の
申

請
と

な
り

ま
す

。
）

・
自

立
支

援
医

療
（

更
生

）
(育

成
）

(精
神

）

介
護

保
険

の
要

介
護

・
要

支
援

の
認

定
を

受
け

て
い

る
方

は
い

ま
す

か
。

◆
母

子
健

康
手

帳
の

手
続

の
ご

案
内

が
ご

ざ
い

ま
す

の
で

、
お

尋
ね

し
ま

す
。

い
い

え

＊
児

童
手

当
を

受
給

さ
れ

て
い

る
方

に
お

尋
ね

し
ま

す
。

＊
転

入
手

続
を

と
ら

れ
る

方
の

中
に

、
未

就
学

児
が

い
ら

っ
し

ゃ
る

方
に

お
尋

ね
し

ま
す

。

*裏
面
も
記
入
し
て
く
だ
さ
い
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北九州市

区役所窓口ワンストップサービスと

総合受付システム

資料６
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2

総合受付システムの特徴

職員へのサポート

事務手順や申請書のチェック内容などのガイダンスを表示する

市民（世帯）に応じた手続きを自動的に抽出し処理を促す

保健福祉業務の入力処理を行う場合も、各業務のシステムを操作す

る必要がない

処理状況の管理

市民課窓口や区政事務センターの業務処理状況を画面で確認す

ることができる

8



3
すすむ 次ページへ

ここでは、転居の（全部、
全部）をチェックする。

それぞれのケースに応

じたガイダンスが表示

される。

届出内容選択（ライフイベントの選択）

「処理イメージ」のページに戻る

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

9



4
すすむ 次ページへ

「チェック資料」をクリック
すると、資料の画面イ

メージが表示される。

（次ページ参照）

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

届出内容選択（ガイダンス機能：住民異動届）

10



5
すすむ 次ページへ

保健福祉手続の申請設定（手続の選択）

「処理イメージ」のページに戻る

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

システムが異動世

帯に応じた保健福

祉関係の手続きを

抽出し表示する

11



6

申請書（保健福祉手続）印刷

「処理イメージ」のページに戻る

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

12



7
すすむ 次ページへ

申請書（保健福祉手続）の内容確認

「チェック資料」をクリック
すると、資料の画面イ

メージが表示される。

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

13



8
「処理イメージ」のページに戻る

交付書類の準備

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

「印刷」をクリックすると、
「案内書」等が印刷され

る。

14



9

受付状況確認画面

「処理イメージ」のページに戻る

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

処理状況を表示

・進行状況、経過

時間など

住民異動入力が

完了しているもの
はアイコンが「異

動待」から「異動

済」に変わる

15



10

処理状況確認画面

「処理イメージ」のページに戻る

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

処理状況を表示

・進行状況、経過

時間など

16



11

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

事務処理センター入力画面（例:国民健康保険）

17



12

国保

資格異動

国保情報

登録用
画面

乳幼児医療
情報登録用
画面

介護保険
情報登録用
画面

保健福祉総合システム
Webサービス

国保システム
Webサービス

介護保険システム
Webサービス

ワンストップサービスと総合受付システムの機能

申請

乳幼児医療

申請

介護保険

他業務システムの範囲

「処理イメージ」のページに戻る

総合受付システムの範囲

利用者にはあたかも

総合受付システムのみを利用しているよ

うにみえる

業務システムとの連携イメージ
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