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1．東京メトロの通信及び情報系サービスの取り組み 

時期 内容 
2003年 8月 地下駅全駅にて第2世代携帯電話が利用可能に 
2004年 6月 地下駅全駅にて第3世代携帯電話が利用可能に 

12月 165駅で駅構内における無線LANサービスが利用可能に 
2013年 2月 情報配信実証実験「MANTA」・無料Wi-Fiサービス実験開始 

（銀座線19駅＋主要駅） 

3月 東京メトロ全線で携帯電話の利用可能に 
4月 情報配信実証実験「MANTA」全駅でのサービス開始 

5月 当社線全線でWiMAXの利用が可能に 
（他鉄道会社の管理駅（半・副 渋谷駅、南 目黒駅は除く） 

9月 セブン＆アイグループの無料Wi-Fiサービス「セブンスポット」との連携開始 
12月 東京オリンピック・パラリンピック開催に向けた取り組みの基本方針を策定 

2014年 1月 情報配信実証実験「MANTA」一部サービス終了 
11月 情報配信実証実験「MANTA」全サービス終了 
12月 訪日外国人向け無料Wi-Fiサービス開始 
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２．ＭＡＮＴＡについて－（1）実証実験概要（サービス概要） 
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実験期間 2013年2月14日～2014年1月31日 
（一部2014年11月末まで実施） 

提供方法 アプリ(Android版、iOS版) 
ブラウザ（※外国人のお客様向け無料Wi-Fiのみ） 

提供エリア 当社線全駅構内(一部、他社管理共同使用駅は除く) 
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２．ＭＡＮＴＡについて－（1）実証実験概要（検証内容） 

鉄道事業の成長 新たな収益事業の創出 

沿線地域の活性化 

①鉄道情報 
位置情報を活用した情報提供 

②沿線情報 
沿線地域の魅力訴求 
 

③クーポン・広告 
沿線店舗のお得情報で、沿線でも
メトロでもお得に 

④エンタメ情報 
楽しみながらの移動を提供 

⑤無料Wi-Fiサービス 無料で使えるWi-Fiによる高速通信サービスで便利に情報取得 

目的 

具体的 
取組 

【集客性】 
 
利便性・付加価値の提供による、
当社の鉄道利用を促進（維持） 

【回遊性】 
 
沿線の魅力を感じて頂き、お出かけ
需要を喚起 

【収益性】 
 
本サービスを活用した事業展開による 
収益化 

取組の
方向性 媒体規模

獲得 

 本実証実験では、下記の①～⑤の取組を実施することにより、「鉄道事業の成長」
「新たな収益事業の創出」「沿線地域の活性化」が達成できるか検証を実施 
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 外国人のお客様向け無料Wi-Fiサービスはブラウザで提供 
 言語は英語、韓国語、中国語（繁体字、簡体字）の4言語に対応 

＜英語＞ ＜中国語（繁体）＞ ＜韓国語＞ 

1．ＭＡＮＴＡについて－（2）検証結果（無料Wi-Fi提供） 



6 

沿線地域との連携、東京を楽しく 

地下鉄をわかりやすく快適に 

世界トップレベルの安心でお出迎え 

プロジェクトの3つのキーワードと目指す方向性 

キ
ー
ワ
ー
ド 

3．東京メトロ“魅力発信”プロジェクト  ～2020年オリパラに向けた取組み～ 
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キーワード2：地下鉄をわかりやすく快適に 

 ～欲しいときに、欲しい情報を～ 
お出かけの際も、必要な情報が必要なときに 
得られるようになります 
 

○訪日旅行者向け無料Wi-Fiの、より使いやすい環境の整備 
○先端技術の活用による位置情報、 
ナビゲーションサービス・エンターテイメント 
コンテンツの提供 

○運行情報データなどのオープン化による 
アプリ開発の促進 

○駅構内サインシステムの改良・駅係員に 
よるご案内の強化、連続性のあるご案内 

［イメージ］ 

3．無料Wi-Fiの概要（“魅力発信”プロジェクトでの位置づけ） 
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3．訪日外国人向け無料Wi-Fi概要－提供概要 

 実証実験における利用者数上位駅、東京都交通局との乗換駅及び東京オリンピック開催
時の会場エリアを考慮し、対象駅を選定し提供開始 

＜提供概要＞ 

開始日 2014年12月1日（月） 

利用時間 3時間/回（回数制限なし） 

提供エリア 東京の地下鉄143駅 
（当社駅108駅） 

備考 「Japan Connected-free Wi-Fi」
に対応 
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東京メトロ 
銀座線 

東京メトロ 
丸ノ内線 

浅 草 三 越 前 赤 坂 見 附 池 袋 赤 坂 見 附 
田 原 町 日 本 橋 青 山 一 丁 目 後 楽 園 四 ツ 谷 
稲 荷 町 京 橋 外 苑 前 大 手 町 四 谷 三 丁 目 
上 野 銀 座 表 参 道 東 京 新 宿 御 苑 前 
上 野 広 小 路 新 橋 渋 谷 銀 座 新 宿 三 丁 目 
末 広 町 虎 ノ 門 

  霞 ケ 関 新 宿 
神 田 溜 池 山 王 国 会 議 事 堂 前 西 新 宿 

東京メトロ 
日比谷線 

東京メトロ 
東西線 

上 野 築 地 六 本 木 中 野 日 本 橋 
仲 御 徒 町 東 銀 座 広 尾 高 田 馬 場 茅 場 町 
秋 葉 原 銀 座 恵 比 寿 飯 田 橋 門 前 仲 町 
人 形 町 日 比 谷 中 目 黒 九 段 下 西 葛 西 
茅 場 町 霞 ケ 関 

  竹 橋 葛 西 
八 丁 堀 神 谷 町 大 手 町   

東京メトロ 
千代田線 

東京メトロ 
有楽町線 

大 手 町 赤 坂 池 袋 永 田 町 辰 巳 
二 重 橋 前 乃 木 坂 東 池 袋 有 楽 町 新 木 場 
日 比 谷 表 参 道 飯 田 橋 銀 座 一 丁 目 

  霞 ケ 関 明 治 神 宮 前 市 ケ 谷 月 島 
国 会 議 事 堂 前 代 々 木 上 原 麹 町 豊 洲 

東京メトロ 
半蔵門線 

東京メトロ 
南北線 

東京メトロ 
副都心線 

渋 谷 神 保 町 白 金 高 輪 市 ケ 谷 池 袋 
表 参 道 大 手 町 麻 布 十 番 飯 田 橋 東 新 宿 
青 山 一 丁 目 三 越 前 六 本 木 一 丁 目 後 楽 園 新 宿 三 丁 目 
永 田 町 水 天 宮 前 溜 池 山 王 

  
北 参 道 

半 蔵 門 清 澄 白 河 永 田 町 明 治 神 宮 前 
九 段 下 押 上 四 ツ 谷   

（参考） サービス提供駅一覧 
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