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ICTサービス安心・安全研究会での議論、PIOネット等のご意見・ご相談の 

状況を踏まえ、お客様サービスに関する次の取組（消費者保護施策）を 

予定しております。 

なお、これら取組みの他に、本日より発足いたしました、TCA相談センターに 

おけるご意見・ご相談等の状況等を踏まえてサービス改善の検討を進めて 

まいります。 

はじめに 

 ２．定期契約の更新月に関するご案内強化  

 １．定期契約の更新月（解約金不要期間）の拡大  

 ３．お試しサービス（仮称）のご提供  

 ４．オプションサービスの無料期間に関するご案内強化  

≪消費者保護に関する取組≫ 
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１．定期契約の更新月（解約金不要期間）の拡大 

定期契約について、解約金の適用なく契約解除が可能な期間を2ヶ月間に延長します。 

サービス開始時期  平成27年度第3四半期（予定） 

≪提供イメージ≫ 

1ヶ月～23ヶ月 24ヶ月 1ヶ月 2ヶ月～ 

▼契約更新 

解約金不要期間 

1ヶ月～23ヶ月 24ヶ月 1ヶ月 2ヶ月 3ヶ月～ 

▼契約更新 

2ヶ月に拡大 

【変更前】 

【変更後】 
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２．定期契約の更新月に関するご案内強化 

≪④更新時期に関するお知らせメール 提供イメージ≫ 

1ヶ月～23ヶ月 24ヶ月 1ヶ月 2ヶ月 3ヶ月～ 

▼契約更新 

▲④更新時期に関するお知らせメール 

サービス開始時期  ④平成27年6月（予定） 

契約更新に関するご案内について、従前の方法に加え新たに更新時期に関するお知らせ 

メールを送信し、ご契約者の認知度向上に努めます。 

提供内容 

 ①請求書によるご案内 

 ②お客様ポータルサイト「Mydocomo」における契約期間の表示 

 ③ドコモご利用料金お知らせメールによるご案内（オプトイン） 

 ④（新）更新時期に関するお知らせメール（オプトアウト） 
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３．お試しサービス（仮称）のご提供 

  サービスエリア  サービスエリア   

お試し端末の貸出 

ご利用対象 

ご利用料金 

ご利用期間 

対象機種 

その他 

サービス開始時期 

 当社のサービスエリアの確認を希望される方 

 無料（送料はお客様負担） 

 電話機が届いてから5日間程度のご利用 

 スマートフォン（端末は原則当社にて指定します） 

 データ通信の利用のみ可とします 
 （サイト閲覧・アプリケーション利用制限あり／通話不可） 

 平成27年6月（予定） 

≪主要スペック（検討中）≫ 

回線のご契約にあたってエリアのご不満・ご不安をお持ちのお客様に対し、安心してご利用 

いただける環境を整備するため、お申し出により利用料無料でお試し端末をご提供します。 

4 
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オプションサービスを無料でご利用いただける期間のご案内について、従前の方法に加え 

新たに電子メール等でもご契約者にお伝えします。 

サービス開始時期 
 ④平成27年度第2四半期以降（予定） 

 ⑤平成27年6月（予定） 

提供内容 

 ①総合カタログ、ホームページ等の表示 

 ②店頭でのご説明 

 ③お客様ポータルサイト「Mydocomo」における無料期間の表示 

 ④（新）契約書面への記載 

 ⑤（新）ご契約案内メールへの記載（ｄマーケットの主要サービス） 

４．オプションサービスの無料期間に関するご案内強化 
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（参考）オプション無料期間に関するご案内 

≪総合カタログ 掲載イメージ≫ ≪ホームページ 掲載イメージ≫ 

≪Mydocomo 掲載イメージ≫ 


