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1. 2年契約プランにおける更新月に係る取組み 

 

2. 試用サービスの提供 

 

3. オプションサービス契約の無料期間に係る取組み 
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１．2年契約プランにおける更新月に係る取組み 
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現状 変更方針（調整中） 

①更新月のプッシュ告知 希望者のみ デフォルトで送付※１ 

②更新期間 1カ月 2カ月※２ 

※1 ソフトバンクモバイル：FY15第１Q後半、ワイモバイル：FY15第2Q目途に仕様変更見込み 
※2 ソフトバンクモバイル；FY15第3Q、ワイモバイル:FY15第4Q目途に仕様変更見込み 

＜ソフトバンクより＞ 
 

ご請求情報が確定しました。 
「My SoftBank」よりご確認ください。 
http://bl10.my.softbank.jp/wco/top/ 
 
料金プラン等の更新時期です。 

詳細はこちら 

http://my.softbank.jp/msb/d/auth/login?mid=100&adid=mysbSMs13080192 

 

【更新月告知サービスのイメージ（ソフトバンクモバイル）】 

http://bl10.my.softbank.jp/wco/top/
http://bl10.my.softbank.jp/wco/top/
http://my.softbank.jp/msb/d/auth/login?mid=100&adid=mysbSMs13080192


２．試用サービスの提供 
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• ソフトバンクモバイルでは契約締結後にキャンセル可能なお試しサービ
ス（事後型）を提供中（2013年7月～）であり、今後も継続予定 

• ワイモバイルにおいても、2014年10月より、同等サービス（スマホお試
しプログラム）を提供開始し、今後も継続予定 

※キャンセルの場合も、通話料、コンテンツ利用料金等はお客様負担 

※商品返却に際しては、原則、契約店舗への来店が必要 
    (一部オンラインでも受付開始） 
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２．試用サービスの提供 （サービス告知例） 
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①安心・保証系 

②電気通信系 

③コンテンツ系 

故障・紛失等、万が一の 
トラブルに備えるサービス 

電気通信サービスをより 
便利に使うためのサービス 

様々なコンテンツを通じて 
生活を楽しむためのサービス 

内容 種類 弊社サービス例 

・あんしん保証パック 
・基本パック（紛失携帯捜索、 
  安心セキュリティ等） 

・留守番電話 
・グループ通話 

・とく放題 
・App Pass 

３．オプションサービス契約の無料期間に係る取組み 

• オプションサービスの種別ごとに対応を検討中 

• 意思確認を徹底する以下の方策を開始済み 

① 契約の際、オプションの加入状況の把握がしやすい冊子（無料期間
明記）を店舗で配布（2015年2月～） 

② コンテンツ系（エンタメ系）については、リマインドメール等を送付 
（2015年2月～）し、順次回数・タイミング等を見直し中 



①無料期間明記の冊子配布 

加入したｻｰﾋﾞｽ
をﾁｪｯｸ 

無料期間を
記載可能 

３．オプションサービス契約の無料期間に係る取組み 
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無料期間終了日 

月  日 
（期間：1ヶ月） 

月  日 
（期間：1ヶ月） 

月  日 
（期間：31日間） 

月  日 
（期間：1ヶ月） 

月  日 
（期間：1ヶ月） 
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無料期間（契約より1ヵ月間） 有料期間 

ご契約 

ウェルカムメール リマインドメール 

おトクな「とく放題」にご登録
ありがとうございます。 
 
～～～ 
【サービス内容・特典の説明】 
～～～ 
 
※その他ご注意 
携帯電話ご購入時のお申し
込み、または、初めてお申し
込みのお客さまは1ヵ月間無
料でご利用いただけます。 

とく放題のお得な特典をご利
用いただいてない方へお送り
しております。 
 
～～～ 
【特典・利用方法等の説明】 
～～～ 
 
※その他ご注意 
携帯電話ご購入時のお申し
込み、または、初めてお申し
込みのお客さまは1ヵ月間無
料でご利用いただけます。 

サービスを一度も 
利用していない 
お客様に送信 

（複数回（２～３回）・ 
タイミングは都度検討中） 

②リマインドメール等の送付 

３．オプションサービス契約の無料期間に係る取組み 


