
クラウド型ICT利活用共通基盤構築によるホテル・旅館「おもてなし」気働き支援事業

実施団体 株式会社雅総合研究所

実施地域 石川県七尾市

事業概要 ホテル・旅館業の基幹業務（予約管理、会計等）システムと連携した、パントリー業務
やルームサービス業務等のバックヤードシステムをクラウドサービスとして構築し、七
尾市内のホテル・旅館に提供することで、地域の産業の効率化や生産性向上に貢献する。

ホテル・旅館「おもてなし」気働き支援事業概要図
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既設ホテル・旅館 基幹業務システム
（予約業務・フロント会計業務・客室センター業務、調理業務など）

■ 「おもてなし」気働き支援コミュニケーションプラットホーム
連絡指示・確認・報告の共有情報ボード、気働きチェック等によるPDCA品質の見える化

ホテル・旅館内「おもてなし」クラウド型バックヤードシステム

■パントリー改革システム
チェックインからチェックアウトの間、基幹業務システム連携などから

料理などの指示・連絡・確認など工程の見える化

■別料理・料飲等ルームサービスシステム
お客様からの別料理・料飲などルームサービ等への注文、配達指

示・確認など工程の見える化

■用度システム
客室の用品など注文・仕入・在庫管理等の見える化

■データ分析ツール
データ分析ツール活用の経営意思決定支援
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基幹業務システム連携


