
SIMロック解除、格安スマホについて
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今でも一部の携帯電話については可能ですが、

平成27年5月1日以降新たに発売される
携帯電話・タブレット等については、利用者からの求めが
あった場合は原則としてSIMロック解除に対応することになります。

●SIMロックとは、特定のSIM（携帯電話サービス等の契約者を特定するた
めの情報を記録したICカード）が差し込まれた場合にのみ動作するよう
設定された端末上の制限のことです。SIMロック解除とは、SIMロックの
設定を無効化することです。

●平成27年5月1日以降に新たに発売されるスマートフォンやタブレット等の端末につい
て、携帯電話事業者は一定期間経過後、原則無料でSIMロック解除に応じることとなっ
ています。これにより、端末を買い換えずに他の携帯電話事業者の通信サービスに乗り
換えることが可能となります。

●SIMロック解除した端末に現在の契約先とは異なる別事業者のSIMを差した場合、今、
利用している通信サービス、アプリケーション等の全部または一部が使用できない可能
性があります。契約前に、十分確認したうえでご利用ください。

基礎

知識
知っておきましょう

SIMSIM

SIMロック解除ができるのはいつからなの？
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携帯電話事業者のネットワークを利用
することにより、比較的安価な独自のサービスを提供しています。

●いわゆる格安スマホ等を提供する事業者は、自らは電波の割当てを受けず、電波を割り
当てられた携帯電話事業者からネットワークを借りて独自のサービスを提供する事業
者であり、そういった事業者は、MVNO（※）と呼ばれます。
※MVNO（Mobile Virtual Network Operator）：仮想移動体通信事業者

●SIMにより独自の料金プランでスマートフォン向けサービスを提供しており、大手スー
パーや家電量販店等において、端末とセットで提供されるケースもあります。

●通信容量や通信速度に制限を設ける代わりに料金を抑えるなど、利用者のニーズを踏
まえたさまざまな創意工夫がなされています。サービスの内容や契約条件は事業者に
よって異なりますので、契約の際は事業者に詳細を確認のうえ、十分に検討しましょう。
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格安スマホとは、どのようなサービスなの？

勧誘や契約時の説明等に関する
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電気通信サービスを利用するためには、
どのような点に注意が必要なの？
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電気通信サービスの契約内容などが十分に理解されていないことから生じるトラ
ブルを回避するため、電気通信事業者や代理店等には、契約する前に説明すること
が義務付けられています。一方で、利用者においても、サービスの内容、料金その
他の支払いが必要になる経費、契約の解除に伴う制限や違約金の有無を積極的に
確認するよう心がけましょう。

●サービスの内容、料金等を、契約締結前によく確認しましょう。また、後日、確認
ができるよう、契約締結時に交付された書面をしっかりと保存しましょう。

●契約内容等、サービスの内容に不明点があった場合に確認ができるよう、契約の
相手方及び問い合わせ窓口を確認するようにしましょう。

●基本料金など、一定期間の契約継続を前提に料金が割引になる場合、途中で契
約を解除すると違約金が発生することがあります。また、一定期間終了後も、更
新拒絶の意思表示がない場合、自動更新されることがあります。見た目の安さで
判断せず、利用目的に合った料金プランを選択するよう、サービスの内容の説明
を受けたり、カタログやホームページで十分に確認しましょう。また、電気通信事
業者によっては、希望者に対し、契約解除期間をお知らせしている場合もあるの
で、電気通信事業者に相談しましょう。

●オプションサービスに加入したり、他のサービスや電子機器等とセットで加入す
ると携帯端末や利用料金が割引される場合は、割引条件や加入したオプション
等の内容を確認しましょう。また、加入したオプ
ションサービス等が不要となった場合は利用者
自身による解約が必要となる場合があります。
加入したオプションサービス等を把握するとと
もに、不要となった場合の解約方法についても
確認しましょう。

注  意
注意しましょう

契約時の注意点

契約時には

等をよく確認しましょう。

サービス
内容 契約内容 利用料金 解約条件

内容確認！
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