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Kaunseling Pentadbiran untuk penduduk warga asing
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Adakah anda mempunyai masalah?
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Saya tidak tahu tempat untuk ditujui bagi
mendapatkan nasihat.

Sekiranya anda mempunyai masalah,
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. ~ sila hubungi Perkhidmatan
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Mengenai Perkhidmatan Kaunseling Pentadbiran MIC...
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Terdapat 50 Pusat Kaunseling Pentadbiran MIC yang terletak di seluruh Jepun. Di
samping itu, kira-kira 5,000 kaunselor pentadbiran tinggal di bandar setempat di

seluruh negara, menunggu untuk mendengar aduan anda. Tetingkap dan tempat

\terdekat anda ditunjukkan di halaman akhir risalah ini.
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Kaunseling pentadbiran adalah
percuma dan tiada persediaan
diperlukan. Kerahsiaan dijamin
dengan rapi.

berada di sini untuk membantu anda
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Jangan simpan masalah anda kepada

diri anda sendiri,
Kaunselor Pentadbiran
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Mascot:
Kikoon

Nama samaran rasmi yang untuk
pusat kaunseling pentadbiran MIC
ialah “Kiku-Mimi (Telinga yang
Mendengar)”.

Istilah Bahasa Jepun “Kiku”
bermaksud “Mendengar” dan juga
bererti sesuatu dalam proses
menerima kesan atau mengena pada
sasarannya, dengan kedua-dua
memberi maksud menyampaikan
keberkesanan perkhidmatan
kaunseling pentadbiran.
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Contoh Kes Kaunseling Pentadbiran

-’é’;fiﬁ'h#c‘.‘:(“*s
tBzEZED \
Tetingkap Kaunseling
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Saya tidak tahu tempat terbaik untuk

pergi bagi menjalankan prosedur
pentadbiran atau mendapatkan nasihat

@g diperlukan. )
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Sila beritahu saya keperluan kelayakan
dan manfaat sistem Insurans Perubatan

Jepun.
Saya menghadapi kesukaran kerana

@larga saya telah jatuh sakit.
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Saya telah memohon Sijil Kelayakan untuk
tempat tinggal saya tetapi terpaksa
menunggu dalam tempoh yang lama.
Wakah yang perlu saya lakukan?

l,\z '575\
<0)J_E§'~/\7§‘3}L\—CL\60

A

f"UL\OD'C"E'L,'C(iL,L\

Saya terjumpa lubang di jalan raya
berhampiran. la kelihatan berbahaya
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Jalan Raya
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Tugas saya sangat sukar dan majikan saya tidak memberikan saya cuti yang betul. Saya

memerlukan bantuan untuk berunding dengan syarikat saya bagi menyemak semula

keadaan kerja dan bilangan jam saya bekerja.

Apabila saya berhenti kerja, saya kehilangan rumah saya kerana saya tidak lagi boleh
Qenggunakan tempat penginapan yang disediakan oleh syarikat.

dan perlu diperbaiki.
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Tempat kaunseling terdekat anda ialah...
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Pusat Kaunseling Pentadbiran MIC

Ic X A C fjﬁ Kaunsellrag anda dalam bahasa Jepun boleh

® | BZREEDMEEkECB D  didapati

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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Pusat Kaunseling Pentadbiran MIC dllengkapl dengan Peranti Penterjemahan Pelbagai Bahasa untuk kaunseling anda.
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SQ.;QUN‘Q'”IJQ"S‘:) Kaunseling anda dalam bahasa Inggeris
boleh didapati di:

kikumimi.japan@soumu.go.jp (Bahasa Inggeris Sahaja)

* Sila jangan lampirkan apa-apa fail atau URL ke dalam e-mel anda, kerana ini akan menghendaki kami melakukan pemeriksaan keselamatan
tambahan, menyebabkan kelewatan dalam membalas e-mel anda.
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Pusat Kaunseling Pentadbiran menerima aduan, pendapat dan permintaan daripada orang ramai berkenaan tindakan kerajaan
pusat dan menawarkan pengantaraan yang diperlukan untuk penyelesaiannya. la juga menggalakkan penambahbaikan
keseluruhan dalam sistem pentadbiran atau kecacatan operasi. Untuk maklumat yang terperinci, sila rujuk laman web MIC di:
https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf
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Tetingkap kaunseling pentadbiran lain juga boleh didapati
seperti berikut:
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http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

