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Conseils administratifs pour les résidents étrangers
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Avez-vous un probleme ?
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Je ne sais pas ou m’adresser pour
demander conseil.
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Si vous rencontrez un probleme,
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-E /‘ja.‘ﬂ#,a:‘ contactez le service de conseils

administratifs du MIC !
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A propos du service de conseils administratifs de MIC...
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Il existe 50 Centres de Conseils Administratifs MIC répartis au Japon. En outre,
environ 5 000 conseillers administratifs vivent dans des villes a travers le pays,
préts a entendre vos plaintes. Le centre et le guichet les plus proches de chez
\.vous sont listés a la derniere page de cette brochure. )
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Ne gardez pas vos problémes pour vous
les conseillers administratifs sont
la pour vous aider.
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Les conseils administratifs sont m o :OL(;
gratuits et aucune préparation n’est ' @ ‘;‘
nécessaire. La confidentialité est UY mrs
strictement assurée. ;‘ \“kf/ )
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é < J't J'I' K | k um Im I conseils administratifs du MIC est
' ' «Kiku-Mimi (Les oreilles qui
Les>  &s5811251h écoutent)».
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:' \ Koon 50 conseils administratifs.
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Exemples de cas de conseil administratif
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Je ne sais pas du tout quel est le
meilleur endroit ou m’adresser pour
les procédures administratives
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J'ai demandé un Certificat
d'Admissibilité pour mon séjour mais
j'ai d attendre longtemps. Que dois-je

{écessaires ou pour obtenir un conscy
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Veuillez me faire savoir les critéres de
gualification et les avantages du
systeme japonais d’assurance maladie.
Je fais face a des difficultés car un

membre de ma famille est tombé
alade.
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et des heures travaillées.

@ement fourni par I'entreprise.
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Route

J'ai remarqué un trou dans une route
du voisinage. Cela semble dangereux
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Mon travail est vraiment dur et mon employeur ne me donne pas de vraies vacances. J'ai
besoin d’aide pour négocier avec mon entreprise la révision de mes conditions de travail

Lorsque j'ai démissionné, j'ai perdu mon domicile, car je ne pouvais plus utiliser le

et doit étre réparé.

J




5N EICAFEESSE

ST DE<DEHZOIFCES
Votre centre de conseils le plus proche est...
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Centre de conseils administratifs MIC
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O EZIX; DFEERILC BB Votre conseil en japonais est disponible au :
TEL0570 - Ogo-no https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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Les centres de conseils administratifs MIC sont équipés de dispositifs de traduction multilingue pour vos conseils.
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SIESWEEDHK|IT B S  Votre conseil en anglais est disponible au :
kikumimi.japan@soumu.go.jp (en anglais uniquement)

* Veuillez ne joindre aucun fichier ni URL & vos courriers électroniques car cela nous obligerait a effectuer des contréles de
sécurité supplémentaires et retarderait la réponse a vos courriers.
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Le centre de conseil admmlstratlf recoit les plaintes, les opinions et les demandes du public concernant les actions du
gouvernement central et offre les médiations nécessaires a leur résolution. 11 favorise également I'amélioration générale du

systéeme administratif ou des défauts de fonctionnement. Pour les détails veuillez consulter le site Web du MIC a 1'adresse
suivante : https://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf
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Voir ci-dessous pour d’autres guichets également disponibles
pour conseils administratifs:
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http://www.soumu.go.jp/main_content/000458949.pdf

