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Ⅰ 調査の対象及び方法 

１ 調査対象サービス 

携帯電話、ブロードバンド（ＦＴＴＨ1、ＤＳＬ2、ＣＡＴＶインターネット3）、IP電話4、固定電話 

 

２ 調査対象都市 

東京、ニューヨーク、ロンドン、パリ、デュッセルドルフ、ストックホルム、ソウルの７都市 

 

３ 調査対象事業者 

海外の各都市は最もシェアの高い事業者を選定。 

（１） 携帯電話 

東京 NTTドコモ 

ニューヨーク Verizon Wireless 

ロンドン EE 

パリ Orange France 

デュッセルドルフ T-Mobile 

ストックホルム Telia Sonera 

ソウル SK Telecom 

 
（２） ブロードバンド、ＩＰ電話 

 ＦＴＴＨ ＤＳＬ 
ＣＡＴＶ 

インターネット 

インターネット接続（Ｆ
ＴＴＨ）と音声通話の 

セット利用 

東京 
・ＮＴＴ東日本 
・ＮＴＴぷらら 

・ＮＴＴ東日本 
・ＮＴＴぷらら 

・ソフトバンクＢＢ 
Ｊ：ＣＯＭ 

・ＮＴＴ東日本 
・ＮＴＴぷらら 

ニューヨーク Verizon Communications Time Warner 
・Verizon 

Communications 
・Vonage/Vocalocity 

ロンドン BT Virgin Media BT 

パリ France Telecom Numericable France Telecom 

デュッセルドルフ Deutsche Telekom Unitymedia Deutsche Telekom 

ストックホルム Telia Sonera Com Hem Telia Sonera 

ソウル KT SKBroadband KT 

 

 

 

                                                
1 Fiber To The Home の略。各家庭まで光ファイバを敷設することにより、数十～最大 1Gbps 程度の超高速インターネットアクセスが可

能。 
2 Digital Subscriber Line の略。デジタル加入者回線。電話用のメタリックケーブルにモデム等を設置することにより、高速のデジタルデー

タ伝送を可能とする方式の総称。 
3 ケーブルテレビ網を利用したインターネット接続サービスのこと。 
4 通信ネットワークの一部又は全部においてＩＰ（インターネットプロトコル）技術を利用して提供する音声電話サービスのこと。 
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【参考２】為替レートによる比較  

（１） フィーチャーフォンユーザ（音声月 73 分） 

 

 

 

（２） スマートフォンユーザ 

１） スマートフォンユーザＡ(音声月 36 分・メール月 129 通・データ月 2GB) 

 

 

２） スマートフォンユーザＢ(音声月 36 分・メール月 129 通・データ月 5GB) 
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３） スマートフォンユーザ C (音声月 36 分・メール月 129 通・データ月 7GB)  
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【参考】為替レートによる比較 
（１）ＦＴＴＨ 

① 月額料金 

 
 

② １Mbps 当たりの料金 
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（２）ＤＳＬ 

① 月額料金 

 

 
 

② １Mbps 当たりの料金 
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（３）ＣＡＴＶインターネット 

① 月額料金 

 
 

② １Mbps 当たりの料金 
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【参考】為替レートによる比較 
 

 





23 

１） 基本料 

① 住宅用 

 
 

② 事務用 

 
 

２） 加入時・移転時の費用 

① 住宅用 

 
（注１） 東京の加入時の費用は、工事費（2,000円）と契約料（800円）を合算した料金とした。 
（注２） ニューヨークについて、加入・移転はインターネット手続により無料。 
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② 事務用 

 
（注１） 東京の加入時の費用は、工事費（2,000円）と契約料（800円）を合算した料金とした。 

（注２） ニューヨークについて、加入・移転はインターネット手続により無料。 
 

 

３） 市内通話料金 
＜比較の条件＞ 
住宅用プランで比較。 

① 平日 12 時に 3 分間通話した場合の料金 

 

 
② 平日 20 時に 3 分間通話した場合の料金 
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【参考】為替レートによる比較 
（１）基本料 
①住宅用 

 
 

② 事務用 
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（２）加入時・移転時の費用 
① 住宅用 

 
 （注１） 東京の加入時の費用は、工事費（2,000 円）と契約料（800 円）を合算した料金とした。 

（注２） ニューヨークについて、加入・移転はインターネット手続により無料。 

 
② 事務用 

 
（注１） 東京の加入時の費用は、工事費（2,000円）と契約料（800円）を合算した料金とした。 

（注２） ニューヨークについて、加入・移転はインターネット手続により無料。 
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（３）市内通話料金 
① 平日 12 時に 3 分間通話した場合の料金 

 
② 平日 20 時に 3 分間通話した場合の料金 
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（２） モデル料金による比較 
＜比較の条件＞ 
 基本料に無料通話料を含まないプランで比較。 

 
 
 
 
 
 
１） 住宅用 
＜モデル設定の考え方＞ 
・ 月平均で市内：38 回 計 110 分、市外：10回 計 47分、携帯電話へ 14回 計 26 分（OECD が各国

の住宅用の電話料金を比較するために用いている利用形態を採用。）の発信を想定。 

 

 

（注１）東京の携帯電話宛通話は、ＮＴＴドコモ宛通話を想定。 
（注２）ニューヨークは、アクセスチャージ 6.4 ドルを含む。 

 

２） 事務用 
＜モデル設定の考え方＞ 
・ 月平均で市内：50 回 計 99 分、市外：20 回 計 51分、携帯電話へ 31回 計 51 分（OECD が各国

の事務用の電話料金を比較するために用いている利用形態を採用。）の発信を想定。 

 

 
（注１）東京の携帯電話宛通話は、ＮＴＴドコモ宛通話を想定。 
（注２）ニューヨークは、アクセスチャージ 6.4 ドルを含む。 

○ モデル料金で比較すると、 

・ 住宅用の料金について、東京は 3,181 円（最安・・・ソウル：1,744 円、最高・・・ロンドン：

7,567 円）。 

・ 事務用の料金について、東京は 4,557 円（最安・・・ソウル：2,064 円、最高・・・パリ：6,077

円）。 
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【参考】為替レートによる比較 

 

（１）住宅用 

 
（注１）東京の携帯電話宛通話は、ＮＴＴドコモ宛通話を想定。 
（注２）ニューヨークは、アクセスチャージ 6.4 ドルを含む。 

 
（２）事務用 

 
（注１）東京の携帯電話宛通話は、ＮＴＴドコモ宛通話を想定。 
（注２）ニューヨークは、アクセスチャージ 6.4 ドルを含む。 
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４ 各都市の料金水準の比較 

   サービスごとに最低額の都市の料金を１００とした場合の各都市の水準を比較。 

 

 

 


