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お試しサービス（主なポイント） 
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弊社では、お客様ご自宅の電波の繋がりやすさに問題がある場合、「電波サ
ポート24※」による改善を実施しております。それでも問題が解消されない場合、
お客様にご契約店舗にてキャンセルの受付をさせていただいております。 

●お客様への確実なご説明 
店頭でのご契約時に、一人一人のお客様に対して「注意事項確認書」にてサービス説明を実
施します。また、お試しサービス自体の申込みは不要です。 

●「対象端末」「対象の契約形態」には、制限なし 
  ・対象端末：スマートフォン・携帯電話、タブレット、モバイルルータ、ぷりペイド 

  ・契約形態：新規契約・機種変更のいずれも対象 

●キャンセル時には「端末購入代金」のご負担は不要 
端末購入代金の他、通信サービス契約に関する費用及び一部サービスのご利用料金（基
本使用料等）のご負担は不要です（新規契約の場合）。 

※お客様からご連絡を頂戴し、24時間以内に電話にてご連絡、別途訪問し電波調査の上、改善対策（レピーター、
フェムトセル、簡易アンテナの設置）を実施するサービス 



お試しサービス（詳細） 
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(1)サービスを開始した時期 2015年6月30日 

(2)対象端末 スマートフォン・携帯電話、タブレット、モバイルルータ、ぷりペイド 

(3)サービスの利用が 
   可能な期間 

新規契約・機種変更当日から8日以内 
※ 電波サポート24へお申込みいただいた場合、訪問調査日から

8日間以内 

(4)利用者への説明 

・店頭でご契約された全てのお客様に「注意事項確認書」
にてご説明 
・HPの「スマートフォン・携帯電話ーエリア」に関するページ
でのご案内 

(5)申込みの方法 

不要 
※ 但し、①ご契約いただいた店舗での手続き、②電波サポート24

へのお申込み＋電波サポート訪問調査日以降にご契約いただ
いた店舗での手続き、のいずれかが必要 



お試しサービス（詳細） 
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(6)対象となる料金プラン 
  ・契約形態 

・新規契約 
・機種変更（異なる通信方式※の端末への変更に伴うもの） 
※ 3G,LTE,VoLTE 各々の間の行き来が全て対象 

(7)契約解除が可能な事由 
ご自宅の電波状況にご満足いただけず、電波環境に関す
る情報（繋がり難い場所及びその状況）をご申告いただ
く場合 

(8)契約解除時に請求される 
  費用の範囲 

お客様がご使用された通話料や有料コンテンツ料 
※ 一時金（新規事務手数料・機種変更手数料・機種代金・解

約にかかる手数料）、新規契約時の月額利用料（基本料・
パケット定額サービス定額料）については請求致しません 

(9)解約時の端末の取扱い 
割賦でご購入された付属品・アクセサリを含め、ご契約さ
れた店頭へご返却いただく 



＜参考＞お客様への確実なご案内 
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①HPでのご案内 
（トップ＞スマートフォン・携帯電話＞エリア＞電波サポート24＞新規加入・機種変更される方へ） 



＜参考＞お客様への確実なご案内 
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②店頭でのご案内：注意事項確認書（抜粋） 


