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ユースケース 実証内容 実証地域 実証日程案 

①コンビニのキオスク端末からの 
 戸籍取得 

住所地以外で戸籍の記録事項証明書を取得するための機能検
証やユーザビリティの検証等を実施 

山形県酒田市 調整中 

栃木県足利市 調整中 

東京都三鷹市 調整中 

大阪府箕面市 ３月中旬 

奈良県生駒市 2月23日（火） 

兵庫県神戸市 ３月9,15,16日のいずれか 

②イベント会場におけるチケットレス
サービス 

会場入場時、チケットの代わりマイナンバーカードをかざして行う公
的個人認証サービスを活用した資格確認の機能検証等を実施 

東京都江東区 ２月17日(水) 

神奈川県横浜市 ２月20日(土) 

③ケーブルテレビからの母子健康情
報等の閲覧 

マイナンバーカードを活用した、母子健康情報サービスの利用申込
み及び母子健康情報を電子的に閲覧。 富山県南砺市 ３月４日（金） 

④母子健康情報の閲覧や画像情
報連携サービス 

マイナンバーカードを活用した、母子健康情報の閲覧や画像データ
等について、異なる病院や診療所間においての共有・閲覧。 群馬県前橋市 4月 

⑤ケーブルテレビからの電子私書箱
を活用した終身年金の現況確
認 

ケーブルテレビの画面から、リモコンとマイナンバーカードを使って、電
子私書箱に送付される生命保険会社からの各種通知文書の閲
覧、終身年金に係る現況確認届けを送信するための機能検証等
を実施。 

東京都杉並区 3月11日（金） 

神奈川県横浜市緑区 ３月2日（水） 

愛知県豊田市 ３月18日（金） 

兵庫県西宮市 ２月29日（月） 

宮崎県宮崎市 ３月７日（月） 

⑥スマートテレビを通じた避難情報
の提供、避難状況の把握 

あらかじめ登録した利用者のマイナンバーカードと連携したスマート
テレビに当該個人に適した災害情報を表示するとともに、避難所で
マイナンバーカードをかざすことで、自治体において住民の避難状況
をリアルタイムに把握。 

徳島県美波町 3月26日（土） 

⑦電子私書箱を活用した保育所
の利用申請等（属性認証） 

 （ラボ実証） 

電子私書箱を活用して、自治体や企業等に赴くことなく、必要な
証明書類を取得し、保育所等への利用申請を行うための仕組み、
電子私書箱の機能検証を実施。 

東京都江東区 ２月17日（水） 
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①コンビニのキオスク端末からの戸籍取得 

事業概要 

 住所地と本籍地が異なる場
合でも、最寄りのコンビニ
から即時に戸籍証明書を取
得。 

利用者のメリット 

事業者のメリット 

 遠隔地の住民への行政サー
ビス向上を実現。 

 住所地以外で戸籍の記録事項証明書を取得するための機能検証やユーザビリティの検証等を実施。 

日 程 調整中 調整中 調整中 ３月中旬 
（調整中） 2月23日（火） ３月9,15,16日 

のいずれか 

場 所 山形県酒田市 栃木県足利市 東京都三鷹市 大阪府箕面市 奈良県生駒市 兵庫県神戸市 
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②イベント会場におけるチケットレスサービス 

事業概要 

 入場に係る待ち時間の軽減 
 チケットの持ち忘れを軽減 

 チケットの不正転売を防止可
能 

 入場の本人確認作業を確実・
迅速にすることが可能 

利用者のメリット 

事業者のメリット 

 会場入場時、チケットの代わりマイナンバーカードをかざして行う公的個人認証サービスを活用
した資格確認の機能検証等を実施。 

開催日 2月17日（水） 2月20日（土） 

場 所 東京都江東区（ユナイテッド・シネマ豊洲） 神奈川県横浜市（日産スタジアム） 

関係者 (株)ローソン、(株)ローソンHMVエンターテイメント (株)セブン-イレブン・ジャパン、ぴあ(株)  
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③ケーブルテレビからの母子健康情報等の閲覧 

開催日 ３月４日（金） 

場 所 富山県南砺市（富山県南砺市福野行政センター） 

関係者 富山県南砺市、となみ衛星通信テレビ(株)、日本デジタル配信（株） 等 

事業概要 

 利用者は、自宅のケーブル
テレビから、セキュアな環
境で母子健康情報等を閲覧。 

 セキュアな環境で健康情報
の閲覧サービスを提供。 

 自治体から健康診断や予防
接種の通知をプッシュ型で
送信。 

タッチ 

 
 

母子健康情報 
DB 

 
 

親子支援ポータル 

母子手帳 
情報 

お薬手帳 
情報 お知らせ 

7/13乳幼児健診のお知らせ 

公的個人認証
サービスJPKI） 

有
効
性
確
認 

利用者宅 
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利用者のメリット 

事業者のメリット 

 自宅のケーブルテレビからマイナンバーカードを使って母子健康情報サービスの利用申込みを
行うとともに、母子健康情報を電子的に閲覧。 

マイナンバーカード 



④母子健康情報の閲覧や画像情報連携サービス 

開催日 ４月 

場 所 群馬県前橋市内 

関係者 前橋市、（一社）ＩＣＴまちづくり共通プラットフォーム推進機構  

事業概要 
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視察概要 

事業概要 

事業者のメリット 

利用者のメリット 

 予防接種の接種漏れ防止 
 重複する検査事務の削減 

 予防接種記録、歯科検診記録、健診記
録等、保健センター、小学校等におけ
る一貫した子供の健康情報を保存、閲
覧可能 

 診療所や拠点病院等の医療機関間で検
査画像等情報を共有することで、より精度
の高い診察を受診 

 利用者は、マイナンバーカードを使って母子健康情報サービスの利用申請を行うとともに、母子健康情報を電子的に閲
覧する。 

 医師等は、病院で作成された画像データ等について、異なる病院・診療所間における利用の申請や実際の閲覧等、マイ
ナンバーカードを使って相互利用を実現。 



⑤ケーブルテレビから電子私書箱を活用した終身年金の現況確認 

開催日 ３月11日（金） 3月２日(水) 3月18日(金) 2月29日(月) 3月７日(月) 
場 所 東京都杉並区 横浜市緑区 愛知県豊田市 兵庫県西宮市 宮崎県宮崎市 
関係者 JCOM、第一生命 イッツコム、第一生命 CNCI、日本生命 ベイコム、日本生命 宮崎CATV、日本生命 

事業概要 
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 ケーブルテレビの画面から、リモコンとマイナンバーカードを使って、電子私書箱に通知される生
命保険会社からの各種通知文書の閲覧、終身年金に係る現況届を電子的に送信する仕組みを検証。 

 行政窓口に出向き、「住
民票記載事項証明書」を
取得する必要がない 

 自宅からケーブルテレビを
通じたリモコン操作で実現 

 生命保険会社は、現況確
認届の印刷、郵送コストの
削減、人手による生存確認
の手間を削減 

事業者のメリット 

利用者のメリット 



⑥スマートテレビを通じた避難情報の提供、避難状況の把握 

開催日 ３月26日（土） 

場 所 徳島県美波町 

関係者 徳島県、徳島県美波町、（一社）スマートテレビ連携・地域防災等システム普及高度化機構 等 

事業概要 
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 自宅のテレビに災害情報
（「●●さん、逃げてくだ
さい」等の情報）が表示
され、利用者は避難所へ
迅速に移動。 

 地方公共団体は、住民毎
に迅速に災害情報等を伝
達。 

 住民の避難状況を効率
的に確認。 

事業者のメリット 

利用者のメリット 

 あらかじめ登録した利用者のマイナンバーカードと連携したスマートテレビに当該個人に適した災害情報を表示。 
 避難所でマイナンバーカードをかざすことで、自治体において住民の避難状況をリアルタイムに把握。 
 公的個人認証サービスとスマートテレビを連携させた情報配信基盤、地域住民避難状況管理システムの構築。 



⑦電子私書箱を活用した保育所の利用申請等（属性認証） 

開催日 2月17日（水）16:00-18:00 

場 所 東京都江東区 

事業者 日本郵便、福島県会津若松市、東京都板橋区 等 

事業概要 

 自治体や企業等へ赴くことなく、
証明書を受け取り、電子私書
箱を通じて第三者へ必要書類
を提出することが可能 

 電子私書箱から送付された証
明書が正しく発行・交付された
ことを電子的に確認することが
可能 
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利用者のメリット 

事業者のメリット 

 電子私書箱を活用して、自治体や企業等に赴くことなく、必要な証明書類を取得し、保育所等への
利用申請を行うための仕組み、電子私書箱の機能検証を実施。 
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