
平成 19年 4月 11日 
堺市理財局債権回収対策室 

 
「官民競争入札等監理委員会 公共サービス改革小委員会 徴収分科会」 

 
１ H18「公共サービス改革基本方針」の策定に関する意見（要望）の趣旨 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

○課題認識を踏まえたうえでの「問題提起」的意味合い（そのために

相当幅広く深い要望） 
○債権回収を専門的に行う民間事業者が現に存在するため、現在の課

題を解決するための「選択肢の一つ」とできるよう、そのノウハウ

を「十分に活かすことができる仕組み（法整備）」は必要である。 
○現在の法制度の中で「規制がないほうが効率的であると考えられる

部分があること」「民間事業者を活用することによる効果が期待で

きること」について、法整備の要望ができる機会は生かすべきであ

る。 
○「①租税債権などにおいて民間事業者が徴収（債権回収）業務を行

えないこと」、「②保育料の滞納者と接触する機会の多い民間保育所

の事業者に対して収納の委託はできても徴収（債権回収）業務の委

託ができないこと」、「③住宅使用料、病院診療費及び貸付金などは

同じ私法上の債権でありながら、サービサー（債権回収会社）が徴

収（債権回収）業務全般を行えるのは貸付金しかないこと」などは

法整備が必要ではないか。 

提案趣旨の説明 

○現在、地方自治体には多種多様な債権（未収金）が存在・累積 
○市民に対する負担の公平性、業務の公正性確保のみならず、財政的な

観点からも重要な問題 
○本市を取り巻く環境の変化（市民ニーズの多様化・高度化、少子・高

齢化の進行、団塊世代職員の大量退職、地方分権の進展、正規職員の

減少、行政経営資源の有効活用など）への対応が必要 
○今後の徴収業務のあり方について、聖域のない議論、幅広い視点での

検討が必要 

提案の背景（課題認識） 
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２ 堺市における債権回収の取組状況 

（1）民間活用の取組（代表的なもの） 
○コールセンター業務 

   ・市税（平成 17年 11月から） 
    ＊平成 17年度実績は別添資料「堺市報道提供資料」参照 

・保育料（平成 18年 9月から） 
（2）債権回収対策室の創設 
  ○問題意識 
   ・H18「公共サービス改革基本方針」の策定に関する意見（要望）の「提案の背景」と同

様 
   ・新行財政改革計画（平成 18年 3月） 

３―（３）市税等の徴収率の向上 
  ３．徴収体制の強化 
    市税及び各種保険料、使用料等の未収金徴収対策の充実を図るため、各種未

収金の徴収対策を一括的に取り組むなど徴収体制のあり方を検討します。 
  ○取組内容 
   ・市全体の債権管理を行う。 
   ・高額・困難債権の回収業務を行う。 
    国民健康保険料、保育料、公営住宅使用料など 12債権 

＊別添「広報さかい 4月号」参照 
 
 
 



担当課
直通
市役所内線

ダイヤルイン

２ 当該催告業務の成果

対    象 コールセンター
による成果

人  数 31,876人 約15,000人

金  額 862,983,000円 約3億3,500万円

   今回の成果をふまえて、平成１８年７月からはオペレーターを２名増員し、現
年度課税分全件に拡大して実施する。
   この事により、平成18年度は約75,000人で約20億5,000万円が対象となり、その
成果として約５億５千万円の収納を見込んでいる。
　 こうした取り組みの一方早期の納付勧奨に応じない滞納者には、徴税吏員であ
る職員により、積極的に滞納処分（差押）を進めるなど、さらなる市税収入の確保
を図っていく。

　本市では、徴収率の向上及び滞納の未然防止を目的に少額滞納者に対して、民間企業から
の派遣を受け、全国に先駆けて、民間ならではのノウハウを駆使した市税電話催告業務を
行ってきました。
　この度、平成１７年度（平成17年11月1日から平成18年5月31日）の成果がまとまりました
のでご報告いたします。

１ 実施概要

   滞納者31,876人、滞納金額862,983,000円を対象として実施したところ、「市税
電話催告業務」の成果として約15,000人から約3億3500万円の収納を得ることがで
きた。

   現年度課税分の市府民税、 固定資産税、 軽自動車税のうち、滞納税額１０万
円未満の滞納者を対象に、平成17年度は約1,200万円の委託料でオペレーター４
名、管理者１名の派遣をうけ、電話による自主納付の呼びかけ及び手書き催告書の
発送を行った。

３ 今後の方針

　　理財局税務部収税課
０７２－２２８－７４３４
２６３０

０７２－２２８－７６１８

自主納付を含む5月
末現在の収納状況

21,184人

575,105,043円

「市税電話催告業務」（市税コールセンター）の実施結果について

平成18年6月27日

問い合わせ先

堺市報道提供資料
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市政 

主
な
改
正
点
は
次
の
と
お
り

で
す
。

■
市
長
部
局

�
市
長
公
室

�
百
舌
鳥
古
墳
群
の
世
界
文

化
遺
産
登
録
に
向
け
、
歴
史
と

文
化
を
い
か
し
た
ま
ち
づ
く
り

を
推
進
す
る
た
め
、
歴
史
文
化

都
市
推
進
室
を
新
設

�
総
務
局

�
Ｉ
Ｔ（
情
報
技
術
）を
活
用

し
た
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と

業
務
の
効
率
化
を
図
る
た
め
、

情
報
化
推
進
課
を
新
設

�
財
政
局

�
新
規
事
業
の
企
画
や
堺
ブ

ラ
ン
ド
な
ど
重
点
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
推
進
す
る
た
め
、
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
推
進
担
当
を
新
設

�
地
方
分
権
改
革
な
ど
市
の

基
本
政
策
の
立
案
機
能
を
強
化

す
る
た
め
、
都
市
政
策
担
当
を

新
設�

理
財
局

�
市
民
負
担
の
公
平
性
と
歳

入
の
確
保
を
図
る
た
め
、
債
権

回
収
対
策
室
を
新
設
し
、
高
額

・
困
難
債
権
の
回
収
業
務
を
集

約
�
健
康
福
祉
局

�
国
民
健
康
保
険
料
の
収
納

・
徴
収
事
務
の
適
正
な
運
用
を

確
保
す
る
た
め
、
国
保
収
納
監

理
課
を
新
設

�
堺
病
院

�
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を

図
る
た
め
、
医
療
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
を
新
設
し
、
相
談
業
務

な
ど
を
集
約

�
子
ど
も
青
少
年
局

�
児
童
虐
待
防
止
へ
の
取
り

組
み
を
強
化
す
る
た
め
、
子
ど

も
養
護
施
策
担
当
を
新
設

�
産
業
振
興
局

�
戦
略
的
な
産
業
政
策
を
展

開
す
る
た
め
、
産
業
政
策
部
を

新
設

■
上
下
水
道
局

�
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を

図
る
た
め
、
給
排
水
設
備
課
を

新
設
し
、
給
排
水
設
備
関
係
の

業
務
を
集
約

■
教
育
委
員
会

�
放
課
後
対
策
の
充
実
を
図

る
た
め
、
放
課
後
子
ど
も
支
援

課
を
新
設

問
合
せ
�
市
長
部
局
に
つ
い

て
は
人
事
課（
�
２２８
・
７
９
０

７

�
２２８
・
８
８
２
３
）へ
、

上
下
水
道
局
に
つ
い
て
は
上
下

水
道
局
総
務
課（
�
２５０
・
９
１

０
８

�
２５０
・
６
６
０
０
）

へ
、
教
育
委
員
会
に
つ
い
て
は

教
育
委
員
会
総
務
課（
�
２２８
・

７
４
３
５

�
２２８
・
７
８
９

０
）へ
。

４
月
か
ら
市
の
組
織
が
変
わ
り
ま
す
。
今
回
の
改
正
で
は
、

政
令
指
定
都
市
に
ふ
さ
わ
し
い
大
都
市
経
営
を
担
う
た
め
、
政

策
立
案
機
能
や
財
政
基
盤
の
強
化
と
重
点
施
策
を
推
進
す
る
体

制
づ
く
り
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
新
し
い
組
織
で
市
民
サ
ー
ビ

ス
の
一
層
の
向
上
に
努
め
ま
す
。

「
チ
ン
チ
ン
電
車
」と
呼
ば
れ

親
し
ま
れ
て
い
る
阪
堺
線
は
、

１
０
０
年
近
い
歴
史
の
あ
る
皆

さ
ん
の
交
通
手
段
で
あ
る
と
と

も
に
、
堺
の
貴
重
な
観
光
資
源

で
も
あ
り
ま
す
。

阪
堺
線
で
は
、
市
民
ぐ
る
み

で
阪
堺
線
の
活
性
化
を
進
め
て

い
る「
堺
の
チ
ン
チ
ン
電
車
を

愛
す
る
会
」を
支
援
す
る
企
業

や
団
体
に
よ
る
ボ
デ
ィ
ー
広
告

車
両
が
運
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

第
１
号
車
は
旧
堺
燈
台
、
第
２

号
車
は
走
る
観
光
案
内
、
第
３

号
車【
写
真
】は
堺
の
ま
つ
り
を

テ
ー
マ
に
し
た
楽
し
い
車
両
で

す
。な

お
、
第
２
号
車
は
、
乗
降

口
の
高
段
差
を
解
消
す
る
た

め
、
２
段
化
さ
れ
て
乗
降
し
や

す
く
な
っ
て
い
ま
す
。

市
内
観
光
に
は
、
見
て
も
乗

っ
て
も
楽
し
い
チ
ン
チ
ン
電
車

を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

�
あ
な
た
も
チ
ン
チ
ン
電
車

の
応
援
団
に

「
堺
の
チ
ン
チ
ン
電
車
を
愛

す
る
会
」で
は
、
平
成
１９
年
度

の
会
員
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

年
会
費
は
１
口
３
０
０
０
円

で
す
。
特
典
と
し
て
、
回
数
乗

車
券（
２
２
０
０
円
分
、
子
ど

も
用
も
可
）、
１
日
フ
リ
ー
乗

車
券
１
枚（
６
０
０
円
）な
ど
を

お
渡
し
す
る
ほ
か
、
会
員
証
提

示
に
よ
る
各
種
割
引
や
会
員
向

け
イ
ベ
ン
ト
乗
車
会
の
案
内
、

会
報
の
配
布（
年
２
回
）も
あ
り

ま
す
。

利
用
促
進
の
た
め
、
皆
さ
ん

の
入
会
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
合
せ
�
堺
市
都
市
整
備
公

社（
�
２２２
・
４
０
５
０

�
２２２

・
４
０
６
３
）へ
。

「
堺
Ｓ
Ａ
Ｋ
Ａ
Ｉ
観
光
マ
ッ

プ（
市
全
域
）」【
写
真
】と「
堺
ま

ち
あ
る
き
マ
ッ
プ（
旧
市
街
地

周
辺
）」を
作
成
し
ま
し
た
。

今
月
上
旬
か
ら
市
役
所
市
政

情
報
セ
ン
タ
ー
、
区
役
所
市
政

情
報
コ
ー
ナ
ー
、
堺
東（
４
月

９
日
〜
５
月
下
旬
は
休
館
。
左

下
の
記
事
参
照
）・
堺
駅
・
大

仙
公
園
観
光
案
内
所
な
ど
で
配

布
し
ま
す
。
無
料
。

�
Ｐ
Ｒ
ビ
デ
オ
も

市
内
散
策
に
役
立
つ
観
光
Ｐ

Ｒ
ビ
デ
オ「
堺
・
歴
史
ま
ち
め

ぐ
り
」を
作
成
し
ま
し
た
。

観
光
案
内
所
、
市
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ（
ア
ド
レ
ス
は
１
ペ
ー
ジ

参
照
）で
ご
覧
に
な
れ
ま
す
。

問
合
せ
�
お
い
で
よ
堺
２１
実

行
委
員
会
事
務
局（
観
光
部
内

�
２２８
・
７
４
９
３

�
２２８
・

７
３
４
２
）へ
。

４
月
９
日
〜
５
月
下
旬
、
堺

東
観
光
案
内
所（
堺
区
中
瓦
町

２
丁
）が
改
装
の
た
め
休
館
し

ま
す
。

改
装
後
は
ス
ペ
ー
ス
を
広

げ
、
従
来
の
観
光
案
内
や
観
光

レ
ン
タ
サ
イ
ク
ル
の
貸
し
出
し

を
は
じ
め
、
一
層
の
サ
ー
ビ
ス

の
充
実
を
図
り
ま
す
。

な
お
、
改
装
中
は
同
案
内
所

の
観
光
レ
ン
タ
サ
イ
ク
ル
の
貸

し
出
し
を
休
止
し
ま
す
。

問
合
せ
�
堺
観
光
コ
ン
ベ
ン

シ
ョ
ン
協
会（
�
２３３
・
５
２
５

８

�
２３３
・
８
４
４
８
）へ
。

�
市
民
税
管
理
課
特
別
徴
収

係
４
月
２
日（
月
）か
ら
。
�
移

転
先
�
堺
区
一
条
通
２０

銀
泉

堺
東
ビ
ル
５
階

な
お
、
郵
便
物
は
市
民
税
管

理
課（
〒
５９０
―
０
０
７
８

堺

区
南
瓦
町
３
―
１
）へ
。
問
合

せ
�
同
係（
�
２２８
・
７
０
４
３

�
２２３
・
８
１
７
０
）へ
。

�
市
役
所
市
政
情
報
セ
ン
タ

ー
・
市
政
情
報
課

４
月
１６
日（
月
）か
ら
。
�
移

転
先
�
市
役
所
高
層
館
３
階

な
お
、
移
転
作
業
の
た
め
４

月
１４
・
１５
日
、
同
セ
ン
タ
ー
は

臨
時
休
館
し
ま
す
。

問
合
せ
�
同
課（
�
２２８
・
７

４
３
９

�
２２８
・
６
８
２
４
）

へ
。�

堺
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン

協
会５

月
１
日（
火
）か
ら
。
�
移

転
先
�
市
役
所
本
館
２
階

問
合
せ
�
同
協
会（
�
２３３
・

５
２
５
８

�
２３３
・
８
４
４

８
）へ
。

４
月
か
ら
中
区
と
市
霊
園
を

所
管
す
る
公
園
事
務
所
を
次
の

と
お
り
変
更
し
ま
す
。

�
中
区
�
大
仙
公
園
事
務
所

（
原
池
公
園
体
育
館
内

�
２７６

・
６
８
１
８

�
２７９
・
９
７
１

１
）�

市
霊
園
�
泉
ヶ
丘
公
園
事

務
所（
霊
園
管
理
事
務
所
か
ら

名
称
変
更

�
２９２
・
７
４
５
５

�
２９２
・
４
４
３
１
）

な
お
、
次
の
区
・
区
域
は
変

更
あ
り
ま
せ
ん
。

�
堺（
大
仙
公
園
を
除
く
）・

西
区
�
大
浜
公
園
事
務
所（
�

２３２
・
１
４
８
９

�
２２８
・
８
８

９
７
）

�
大
仙
公
園
�
大
仙
公
園
事

務
所（
�
２４１
・
０
２
９
１

�

２４１
・
６
１
８
７
）

�
東
・
北
区
�
金
岡
公
園
事

務
所（
�
２５２
・
３
１
６
８

�

２５８
・
８
７
１
８
）

�
南
区（
市
霊
園
を
除
く
）�

泉
ヶ
丘
公
園
事
務
所（
�
２９１
・

１
８
０
０

�
２９６
・
９
６
７

６
）�

美
原
区
�
美
原
公
園
事
務

所（
�
３６１
・
１
８
８
１

�
３６２

・
７
５
３
２
）

問
合
せ
�
公
園
管
理
課（
�

２２８
・
７
８
２
４

�
２２８
・
１
３

３
６
）へ
。

今
号【
写
真
】の
特
集
は「
堺

笑
い
と
文
化
」で
、
講
談
、

落
語
、
浪
曲
の
地
域
寄
席
な
ど

を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
市
内
在

住
の
歌
舞
伎
俳
優
・
片
岡
愛
之

助
さ
ん
や
浪
曲
師
・
春
野
恵
子

さ
ん
も
登
場
し
ま
す
。

今
月
中
旬
か
ら
市
立
図
書
館

や
市
内
の
銀
行
、
郵
便
局
な
ど

の
待
合
室
で
ご
覧
に
な
れ
ま

す
。こ

の
冊
子
を
ご
希
望
の
方
は

往
復
は
が
き
で
住
所
、
氏
名
、

年
齢
、
電
話
番
号
、
グ
ラ
フ
さ

か
い
に
対
す
る
意
見
や
感
想
、

「
グ
ラ
フ
さ
か
い
希
望
」を
書
い

て
、
４
月
２５
日（
消
印
有
効
）ま

で
に
広
報
課（
〒
５９０
―
０
０
７

８

堺
区
南
瓦
町
３
―
１

�

２２８
・
７
４
０
２

�
２２８
・
８
１

０
１
）
へ
。
抽
選
２
０
０
人
。

当
選
者
に
は
同
課
か
区
役
所
企

画
総
務
課
で
お
渡
し
し
ま
す

（
送
料
自
己
負
担
で
郵
送
も

可
）。

４
月
か
ら
、
市
道
な
ど
公
道

の
下
水
管
で
つ
ま
り
な
ど
を
見

つ
け
ら
れ
た
場
合
は
、
次
の
管

理
事
務
所
へ
連
絡
し
て
く
だ
さ

い
。

�
堺
・
西
区
�
出
島
下
水
道

管
理
事
務
所（
�
２４４
・
０
７
８

２

�
２４７
・
１
７
４
４
）

�
中
・
南
区
�
竹
城
台
下
水

道
管
理
事
務
所（
�
２９６
・
７
７

４
１

�
２９６
・
９
９
４
１
）

�
東
・
北
・
美
原
区
�
美
原

下
水
道
管
理
事
務
所（
�
３６２
・

１
８
２
１

�
３６２
・
１
８
２

２
）問

合
せ
�
下
水
道
監
理
課

（
�
２５０
・
５
１
０
７

�
２５０
・

５
９
１
８
）へ
。

組織・観光

連絡先を変更

市
政
情
報
セ
ン
タ
ー
、
堺
観
光

コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン
協
会
な

ど

移
転

市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市市
のののののののののののののののののののののののののののののののの
組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組組
織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織織
がががががががががががががががががががががががががががががががが
変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変変
わわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわわ
りりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりりり
まままままままままままままままままままままままままままままままま
すすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすすす

公道の下水管の
つまりなど

一一
層層
のの
ササ
ーー
ビビ
スス
向向
上上
へへ

公
園
事
務
所

所
管
を
一
部
変
更

春
の
堺
観
光
の
お
供
に

市内観光は
見て楽しく乗って楽しい

観
光
マ
ッ
プ
を
発
行

グラフさかい
view６２号を発行

９
日
か
ら
休
館

堺
東
観
光
案
内
所
を
改
装

にプレゼント

さかい ４広報平成１９年（２００７年）４月１日


