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総務省の「今」を伝える情報誌
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マイナンバーカード

コンビニ
交付サービス

　マイナンバーカードを利用して、住民票の
写しや戸籍の証明書、印鑑登録証明書等を
お近くのコンビニエンスストアなどで取得
できる「コンビニ交付サービス」をご存知
ですか?
　このサービスにより、夜間や休日でも各
証明書を取得することが可能です。支払い
や受領はコンビニエンスストアの端末で行
うため、証明書類が他の人の目に触れるこ
とはありません。

　また、発行後は端末の音声やアラームで
取り忘れを防止する、専用の通信ネットワー
クの利用で個人情報漏洩を防止するなど、
安心してご利用いただけるシステムです。
　コンビニ交付サービスは、現在のところ
約300市区町村が導入し、全国約50,000
店舗でご利用いただけます。
　今月号の特集(P4〜7)では、マイナンバー
カードについて詳しくご紹介していますの
で、ぜひご一読ください。

C O N T E N T S

総 務 省の「今」を伝える情 報 誌

http://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/04.html
● マイナンバーカード「コンビニ交付サービス」
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菓子の歴史はとても古く、文献を
ひもとくと「奈良時代の官設市場
に菓子を売る店があった」と記され
ています。しかし、その店に売られ
ていた物は、果物。その時代は、「菓
子」と言えば果物のことを指してい
たのだとか。
懐石料理などのおしながきにある

「水菓子」が果物のことを指すの
は当時の名残なのだそうです。
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発行：総務省 
〒 100-8926 東京都千代田区霞が関 2-1-2

（中央合同庁舎第 2 号館）　
☎ 03-5253-5111（代表）
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※このいわれについては諸説あります。
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便利な
マイナンバーカード。
みんな取得してね！
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マイナンバーカード

公的個人認証
サービス

● 表面には、写真の表示とともに、住所・氏名・生年月日・
　 性別が記載され、身分証明書として利用できます。

郵送・パソコン・スマートフォン・まちなかの証明用写真機から申請できます。

● マイナンバーを証明する等大切なカードですので、その受け取りは、必要書類をはじめ厳格な手続きとなります。
　 ご理解・ご協力のほど、お願いいたします。

● 不明な点がありましたら、マイナンバー総合フリーダイヤル 0120-95-0178
　 またはお住まいの市区町村にお問い合わせください。

マイナンバーカードの交付申請を行うと、交付通知書（はがき）がご自宅に届きます。

交付通知書が届いたら、
お早めに受け取りをお願いします！

交付通知書（はがき）に記載された期限までに、必要な持ち物をお持ちになり、
記載された交付場所に、ご本人がお越しください。

交付窓口で本人確認の上、暗証番号を設定していただくと、カードが受け取れます。

● 裏面にはマイナンバーが記載され、マイナンバーを
　 証明することができます。

個人番号カード交付申請書に署名ま
たは記名・押印し、顔写真を貼り付け
ます。

交付申請書の内容に間違いがない
か確認し、送付用封筒に入れて、郵
便ポストに投函します。

デジタルカメラで顔写真を撮影し、パ
ソコンに保存します。

交付申請用のWEBサイトにアクセス
します。画面にしたがって必要事項を
入力し、顔写真を添付して送信します。

スマートフォンのカメラで顔写真を
撮影します。

交付申請書のQRコードを読み込み、
交付申請用のWEBサイトにアクセス
します。画面にしたがって必要事項
を入力の上、顔写真を添付し送信し
ます。

タッチパネルから「個人番号カード申請」を選択し、撮影用のお金を入れて、
交付申請書のQRコードをバーコリーダーにかざします。

画面の案内にしたがって必要事項を入力し、顔写真を撮影して送信します。

MIC MONTHLY MAGAZINE JANUARY 2017

マイナンバーカードはマイナンバー（個人番号）が記載された顔写真付のカードです。
本人確認のための身分証明書として利用できるほか、

自治体サービス、e-Tax等の電子証明書を利用した電子申請等、
様々なサービスにもご利用いただけます。

と

特 集

あなたの「マイナンバーカード」が
申請できます。

マイナンバーカードの交付申請方法

マイナンバーカードの受け取りの手順

※初回の交付手数料は無料ですが、紛失その他に伴う再交付手数料は有料です。

※通知カードを受け取られた日以降に引越しをされた方が申請される場合には、
　引越し先の市区町村の窓口でお受け取りになった交付申請書をご使用ください。

※15歳未満の方または成年後見人には、その法定代理人が同行してください。

※暗証番号はお越しになる前にあらかじめ考えておいてください。

 平　日　9:30～20:00
 土日祝　9:30～17:30

（12/29～1/3を除く）

※対応しているまちなかの証明用写真機：
　株式会社DNPフォトイメージングジャパン
　日本オート・フォート株式会社
　富士フイルム株式会社

表 裏

郵送による申請

まちなかの証明用写真機からの申請

パソコンによる申請 スマートフォンによる申請

1

1

1

1 1

2

2

2 2

2

3
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電子証明書は様々なオンライン手続きに利用できます。中でも代表的な「e-Tax（イー
タックス）」では、所得税の確定申告等ができます。行政機関のオンライン手続きを利
用する際は、パソコンや周辺機器の準備、ソフトウェアのインストール等が必要です。
e-Taxでの所得税の確定申告を例にとって、初めてオンライン手続きを利用する際の
手順を簡単にご紹介します。

● e-Tax・作成コーナーヘルプデスク

 0570-01-5901（全国一律市内通話料金）

https://www.jpki.go.jp/prepare/reader_writer.html

● マイナンバー制度に関すること　050-3816-9405
● 「通知カード」「マイナンバーカード（個人番号カード）」または、
　「紛失・盗難によるマイナンバーカードの一時利用停止について」　050-3818-1250

● マイナンバー制度に関すること　0120-0178-26
● 「通知カード」「マイナンバーカード（個人番号カード）」または、
　「紛失・盗難によるマイナンバーカードの一時利用停止について」　0120-0178-27

● マイナンバーカードに係るICカードリーダライタの設定、対応機種、パソコンの設定などのご質問は、
　 マイナンバー総合フリーダイヤルにお問い合わせください。

● 必要最小限の情報のみ記録
　「税関係情報」や「年金関係情報」など、プライバシー性の
　高い情報は記録されません。

● 記録情報の盗取を防止
　不正に情報を盗取しようとする各種手法に対し、自動的に
　記録情報を消去する機能など、対抗措置を施しています。

● 利用には暗証番号が必要

● セキュリティの国際標準の認証を取得

● 住民票の写し
● 印鑑登録証明書
● 住民票記載事項証明書※

● 各種税証明書※

● 戸籍証明書※

● 戸籍の附票の写し※

● 顔写真付※のため悪用は困難
　 ※顔写真貼替防止対策も施しています。

● 各種対策により偽造を防止

仮に紛失した場合、マイナンバー総合フリーダイヤルに電
話で連絡すると、カードの一時停止措置が取られ、カード
の第三者によるなりすまし利用を防止します。

早朝から深夜
（6：30～23：00）まで、
土日祝日も対応

全国※の約50,000店舗で
取得できる。

コンビニ交付は、マイナンバーカードを利用して、住民票の写し、戸籍
の証明書、印鑑登録証明書等をコンビニエンスストアで取得できる
サービスです。

所得税の確定申告等、国税に関する各種の申告・申請及び納税手続について、
インターネットを利用して電子的に手続が行えるシステムです。

「通知カード」「マイナンバーカード」に関することや、
その他マイナンバー制度に関するお問い合わせにお答えします。

平　日　9：30～20：00　
土日祝　9：30～17：30
(12/29〜1/3を除く）0120-95-0178

マ イ ナ ン バ ー

公的個人認証サービスを利用して
e-Taxで確定申告！

各種お問い合わせはこちらまで

※コンビニ交付導入市区町村の中でも対応していない市区町村もあります。

※現在、約300市区町村がサービスを導入しており、導入市区町村の人口は、約6,000万人です。

※1　一部店舗でのみご利用いただけます。
※2　千葉県内２店舗、埼玉県内1店舗で
　　  営業時間内にご利用いただけます。

(12/29～1/3を除く)

月曜日〜金曜日：9時〜17時（祝日等および12/29〜1/3を除く）
※確定申告期間中は、原則として月曜日〜金曜日の9時〜20時となります。
※受付時間は変更される場合がありますので、e-Taxホームページでご確認ください。

※マイナンバーカードに対応したICカードリーダライタは、公的個人認証サービスポータルサイトのホームページでご確認ください。

ICチップ
取得できる証明書

券面

24時間365日のコールセンターを設置

電子証明書が搭載された
マイナンバーカードを取得

パソコンと
ICカードリーダライタを準備

「確定申告書等作成コーナー」に
アクセスし、「作成開始」をクリック

確定申告書等を
作成し、送信

「e-Tax」をクリックして
作成開始

国税庁ホームページの
「確定申告書等作成コーナー」へ 

e-Taxの利用におけるパソコン操作に関するお問い合わせ先

1 2

46 5

3

「セキュリティ」もしっかり
「マイナンバーカード」とっても便利！  「コンビニ交付サービス」

e-Taxとは？マイナンバー総合フリーダイヤル

※ 一部IP電話等で上記ダイヤルにつながらない場合（有料）

※ 英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語対応のフリーダイヤル

いつでも どこでも

無料

マイナンバーカードと公的個人認証サービス特 集
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その他の地域における訓練等の予定につきましては、
最寄りの消防署へお問い合わせください。

［平成28年1月26日］根来寺（和歌山県岩出市）における消防訓練の様子
〔消防庁次長・文化庁長官による視察を実施〕【写真提供：文化庁】
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　文化財は国民共通の財産であり、文化財を火災や震災等の災害から保護し後世に
残すことは、現代の私たちに課せられた重要な責務です。

文化財防火デー MIC
NEWS
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文化財防火デー
1月26日は

○ 文化庁ホームページ （第62回文化財防火デーにおける、各地の主な消防訓練の様子など） 

http://www.bunka.go.jp/seisaku/bunkazai/hogofukyu/boka_day.html
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●平成20年5月 大阪府吹田市 吉志部神社本殿（重要文化財）

●平成21年3月 奈良県天理市 石上神宮摂社出雲建雄神社拝殿（国宝）
 神奈川県横浜市 旧住友家俣野別邸（重要文化財）

●平成24年12月 岡山県岡山市 金山寺本堂（重要文化財）

過去の火災一覧　近年の重要文化財建造物における火災

文化財防火デーにともなう主な消防訓練等実施文化財（過去5年間）

開催年

平成24年　第58回

平成25年　第59回

平成26年　第60回

平成27年　第61回

平成28年　第62回

文化財

二条城（京都府京都市）

善導寺（福岡県久留米市）

出雲大社（島根県出雲市）

丸岡城（福井県坂井市） 

根来寺（和歌山県岩出市）

［平成28年1月26日］護国寺（東京都文京区）における消防訓練の様子〔消防庁長官・文化庁次長による視察を実施〕
【写真提供：東京消防庁】

第63回文化財防火デー
主な消防訓練場所（予定） 
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場所　唐招提寺（奈良県奈良市）
日時　平成29年１月26日（木） 13時30分～ 



　消防団員は、「自分たちの地域は自分たちで守る」という郷土愛護の精神に基づき活動している、非常
勤特別職の地方公務員です。災害現場にいち早く駆けつけ、消火はもとより、住民の避難誘導、安否確
認、救助活動などを行う一方、平時においても、火災予防や応急手当の普及啓発など様々な活動を行っ
ています。このような消防団員の献身的な活動は地域にとって必要不可欠な存在であり、住民から高く
評価されています。皆さんも、地域の安全・安心を守るため、消防団員として活動してみませんか。

消防団加入促進キャンペーン
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消防団の現状

（平成28年度消防団員募集ポスター）

消防団員として
活動してみませんか？

　地域防災の要となる消防団員は、産業構造・就業構造
の変化、少子高齢化の進展などにより年々減少を続けて
おり、地域における防災力の低下が懸念されています。
　また、被雇用者である消防団員（いわゆるサラリーマ
ン団員）の割合は増加しており、地域において消防団活
動が円滑に行われるためには、消防団活動に対する事業
所の理解や協力がとても重要です。

　他方、女性の消防団員は年々増加しており、平成28年
４月１日現在、23 ,899人が各地で活躍しています。また、
学業と並行して消防団員として活躍する学生も増えてお
り、平成28年４月１日現在、3 ,255人が活躍しています。
　このように、消防団員が減少を続ける中、地域防災の
新たな担い手である女性や学生（若者）の消防団員が増
えています。

● 減少が続く消防団員、被雇用者団員の 
     割合が増加

● 女性・学生の消防団員は増加傾向

◆ 消防団員数と被雇用者比率 ◆ 女性消防団員数と学生消防団員数
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消防団員数（人） 被雇用者団員比率（%） 女性消防団員数（人） 学生消防団員数（人）

874,193

2,056

2,335
2,417

2,725

3,01719,577 20,109
20,785

21,684
22,747

23,899

3,255

900,000

880,000

860,000

840,000

820,000

800,000

「消防団加入促進キャンペーン」の実施

地域に根ざす消防団の活動について

　消防庁では、平成25年12月に成立した「消防団を中核とした地域防
災力の充実強化に関する法律」の趣旨を踏まえ、地域防災力の向上を図
るため、毎年１月から３月までの間を「消防団加入促進キャンペーン」期

間と位置付け、地方公共団体等と連携し、ポスター、
リーフレット、雑誌広告等を活用した消防団員募集
に係る広報の全国的な展開を図っています。

● 消防団加入促進キャンペーンとは？

消防団加入促進 キャンペーン期間

平成29年 １月１日～３月31日

火災が発生した際は、自宅や職場
から現場へ駆けつけて、消火活動
を行います。消防隊員よりも先に
現場へ到着することもあるため、
初期消火や消防隊員の後方支援な

どをその場に応
じて展開します。

地域を災害から守るためには、住
民の防災意識の向上が不可欠で
す。このため、火災予防や防災啓
発などを積極的に行っています。

地震や風水害などといった自然災
害が発生した際は、地形や道路
網、世帯状況などを熟知した消
防団員が、的確かつ迅速に救助・
救出を行います。

台風や集中豪雨などにより、河川
の氾濫や堤防の決壊が起こらない
よう、土のう積みなどの防災活動
を迅速に行い、地域の被害軽減に
努めます。

住民がいざというとき、急病やケ
ガに対応できるよう、ＡＥＤの使
い方をはじめとした応急手当の普
及・啓発を実施しています。

各家庭に訪問し、防火啓発を行っ
ています。

災害時の活動

消火活動

救助活動 水防活動

消防団

防火啓発 住宅
活動 防火訪問

救命
講習会

平常時の活動
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旅とはちがう、ふるさとへ。
～ふるさとワーキングホリデー、はじまります！～

田舎暮らし、体験してみませんか。
都市に暮らす若い人たちが、一定期間、地域に滞在し、
働きながら、地域の人たちとの交流の場や学びの場などを通して、
通常の旅行では味わえない、地方をまるごと体感する

「ふるさとワーキングホリデー」が、以下の８道県でスタートします。
働きながら、地域の人たちと出会い、田舎暮らしを学ぶ。

「ふるさとワーホリ」してみませんか？ 興味のある方は、ぜひ担当課までご連絡ください！

　雄大な自然、食の宝庫だけで
はない！! まだ知られていない冬
の北海道の本当の魅力を体感し
ながら、外国人観光客のおもてな
し、まちづくりに携わってみませ
んか？

　 佐 賀の宝は、何と言っても
「人」！グルメイベントや地域の伝
統芸能の再興等に取り組む様々
な佐賀人との交流を通して、ここ
にしかない魅力、最高（さ（ぁ）いこ
う）の佐賀を体感してください！

　湧き出す地下水や豊富な
温泉、雄大な阿蘇の景観や天
草の島々。熊本は魅力満載！
温泉地や観光地、そして農家
のみんなが、まっとるけん♪

　日本一のかんきつ産地、
愛媛県の南予地域でみかん
ワーホリ！　地域みんなが
家族のように「お・も・て・な・
し」しますょ♪

　明治維新胎動の地

「山口県」で、自然、歴

史にあふれる“やまぐ

ち暮らし”を「お試し」

してみませんか。来た

れ現代の志士たち！

　「うみ」、「やま」、「まち」の多様な地
域で、観光、農業、酒造、先端産業など
幅広いジャンルの仕事や交流イベン
トを用意しています。来て、見て、暮ら
して分かる「ふくしまの今」。あなたも、
福島の魅力を体感しませんか？

　「日本」の始まり、歴史・文化の「まほろ
ば」奈良で働きながら、神社仏閣や秘仏秘
宝に触れ、趣と歴史の重さを感じさせる奈
良の素晴らしさを体験してみませんか？

　兵庫県は、大都市から農山村、離島まで様々な
地域で構成されており、「日本の縮図」と言われて
います。今回は冬の兵庫県を感じてもらうため、淡
路島で農業、城崎温泉で観光業など都会では味わ
うことのできない体験をしてみませんか？

北海道地域政策課
Tel:011-204-5089   Mail:sogo.chisei２@pref.hokkaido.lg.jp

佐賀県さが創生推進課移住支援室
Tel:0952-25-7393　Mail:sagaiju@pref.saga.lg.jp

熊本県地域振興課
Tel:096-333-2135　
Mail:chiikishinkou@pref.kumamoto.lg.jp

愛媛県農産園芸課
Tel:089-912-2565 
Mail:nousan@pref.ehime.lg.jp

福島県地域振興課
Tel:024-521-7114   Mail:tiikishinkou@pref.fukushima.lg.jp

奈良県雇用政策課
Tel:0742-27-8812 
Mail:koyo@office.pref.nara.lg.jp

兵庫県地域振興課
Tel:078-362-4313 
Mail:seisaku_chiiki_02@pref.hyogo.lg.jp

本当の北海道の冬を感じよう、ワーホリ北海道！“まるごと体感” 佐賀　さ（ぁ）いこう！！

くまもとが、あなたの『チカラ』をまってる。

えひめ・みきゃんワーホリ

体感心感　ぶちええ
“やまぐち暮らし”

ふくしまでワーホリにチャレンジ！

歴史・文化に触れ、五感で体感する
奈良のワーキングホリデー

GO☆HYOGO！　　～夢叶う場所ひょうごへ～

北海道

福島県

奈良県

兵庫県

愛媛県

山口県

佐賀県

熊本県

山口県中山間
地域づくり推進課
Tel:083-933-2549 
Mail:yg-furusato@ 
pref.yamaguchi.lg.jp

上士幌ウィンターバルーンミーティング

復興・被災地バスツアー

まってんで～！城崎温泉

歴史街道ウォーク

佐賀に来んしゃい！by担当者一同

黒川温泉観光旅館協同組合の皆さん

みかん狩り体験
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国の行政機関・独立行政法人等が守るべき個人情報の取り扱いのルール

個人情報の取り扱いに関する本人の関与 平成27年度における行政機関
および独立行政法人等の
個人情報保護法の
施行の状況について

行政機関個人情報保護法等
改正法について

行政通則法

インドネシアの司法・行政制度

e-LAWS

　公正・透明な行政手続制度は、企業が円滑に活動する
ための土台です。企業活動の円滑化といった観点から、行
政手続法、行政不服審査法について担当者から説明を行
いました。申請の標準処理期間に関する質問がなされるな
ど、活発な意見交換が行われました。

　インドネシアの行政制度について、総務省から質問を行
いました。各省同士では合意が図れない場合に一段高い
レベルから調整を行う調整省の役割や、法令の改正方法、
法令立案時の関係省との協議方法等について理解を深め
る場となりました。

個人情報の保有に当たっては、利用目的を明確し、また、利用目的
の達成に必要な範囲を超えて個人情報を保有してはなりません。

原則として、利用目的以外の目的のために、保有している個人情報
を利用・提供してはなりません。

保有している個人情報の漏えいなどの防止のために必要な措置を
講じる必要があります。( 例 : 監査および点検の実施等 )

保有の制限

利用・提供の制限

安全確保の措置

開示・訂正・利用停止請求
　平成 28 年 10月から本格運用を開始した e-LAWS は、
総務省行政管理局が開発した法案等作成業務を支援する
システムです。e-LAWS の導入により我が国初の政府認証
の法令データベースが整備されるとともに、法案等作成業
務の省力化や平準化が期待されます。大規模な法改正を
予定しているインドネシアにおいても、e-LAWS のデータ
整備のようなシステムは有効であり、将来的に導入したい
という意見が出ました。

　誰でも、国の行政機関・独立行政法人等に対して、そ
の機関が保有している自分の個人情報について開示・訂
正・利用停止の請求をすることができます。また、国の
行政機関・独立行政法人等が行った不開示等の決定に対
して、不服申立て ( 審査請求 ) を行うことができ、情報
公開・個人情報保護審査会は、第三者的な立場から不
服申立てについて調査審議します。

　総務省では、国の行政機関・独立行政法
人等を対象に、毎年度の法の施行状況を調
査し公表しています。

　平成28年5月に成立した行政機関個人情報保護法等改
正法において、国の行政機関・独立行政法人等における
匿名加工情報制度の導入、個人情報の定義の明確化、要
配慮個人情報の取り扱いを規定する改正が行われました。

行政通則法、e
イ ー ロ ー ズ

-LAWSを
インドネシアへ。

国の個人情報保護のしくみ

　平成28年10月26日、行政管理局はインドネシア法務
人権省に対し、法改正等に役立てていただくため、行政
運営の共通ルールである行政通則法や、法制執務業務
支援システム(e-LAWS)についての研修を実施しまし
た。本研修を通じて、両国の交流や司法・行政制度につ
いての理解が深まりました。

　行政機関の保有する個人情報の保護に関する法律および独
立行政法人等の保有する個人情報の保護に関する法律は、個人
情報の不適正な取り扱いによる個人の権利利益の侵害を未然に
防止するため、国の行政機関・独立行政法人等が個人情報の取
り扱いに当たって守るべきルールを定めています。

個人情報
ファイルの数

開示・訂正・

利用停止

請求の件数

不服申立て

の件数

開示

訂正

利用停止

開示

訂正

利用停止

開示

訂正

利用停止

開示

訂正

利用停止

75,568

98,966
40
17

258
21

7

100,623
66
10

264
16

5

78,221

平成27年度 平成26年度

( 単位 : 件 )

※平成28年3月31日現在
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行政相談委員は、国民の皆さまの身近な相談相手として、全国に
約5,000人が、総務大臣から委嘱されています。市町村役場などの
公共施設、ショッピングセンター、地域のイベント会場など身近な
場所でご相談を受け付けています。

行政相談委員とは？ 行政相談制度の詳細はこちら

行政相談制度の海外発信 MIC
NEWS

06
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東京都の担当者から
土地収用現場の説明
を受ける研修員

札幌市の「一日行政合
同相談所」を視察する
研修員

日和山（石巻市）で被災現場を
視察する研修員

東北管区行政評価局・
行政相談委員との意見交換

ベトナム研修員と北海道管区行政評価局及び行政相談委員との集合写真（平成28年10月）

ベトナムのより良い
行政を目指して

（平成26年12月１日～12月8日）研修１年目

－「行政苦情対応能力強化研修」 3年間の成果－

続良
　
強行性度える

　
昨に制ム

　
いしり添こ政がつこ発

　

けい行い政、や、実ま年よ度でこと方、うと相感なのな３
て行政関改効行行務た度るをはれいと制姿で談じげ研質年
ま政評心善率政政的、か行参、まうい度勢、活らた修疑間
いを価がの性 評なベら政考民で声っ面を行動れいを応の評り目局示取、 価行ト試相に間のがたの大政のまとベ答研価ま指でさ組有 局政ナ験談、人研聞面み切相現しいト、修局すしはれに効 に苦ム的窓ボが修かもなに談場たうナ意を調。て、てつ性 よ情側に口ラ担をれ大らし委を。研ム見通査、ベいい等 る対か始をンう踏まいずて員実ま修の交じに今トまての 、応らめ設テ行ましに、いが際た員行換てお後ナすの観 政のはてけィ政えた参住る住に、の政が、
もム。研点け策研、いるア相、。考民こ民視日高の行非
協の 修かる評修さま取弁談ベ にととに察本い改わ常
力よ にら必価にらす組護委ト しのを寄しの意善れに
をり もの要制加な。を士員ナ た接知りた行識に、活

研
修
の
成
果

　日本の様々な行政苦情救済制度の概要を講義。
また、ベトナムでは、行政苦情の７割が土地に関す
る問題であるため、東京都土地収用委員会が行う
土地収用についての講義・現場視察、東日本大震災
の被災地の１つである石巻市における土地利用の
現状を視察。さらに東北管区行政評価局における行
政相談委員との意見交換などを実施。

よト度～ト
　
実と請け

　
し国活らけ行

　
ないかや視家

　

うナな 28 実行施いしる他たの動、付政そ課るら汚、監ベ
様ムど年施政がう、技方。間を行けにこ題中の職行察ト「々のの）機評決３ 術、 で学政て関でと、行防政省ナ行な行行に関価定年 支国 協ぶ相 す、なそ政止に ム政 い 」研政政わと局し間 援家 力た談 る国っのへに関 の苦 る で修運相たしはまの を監 のめ制 様家て苦の取す 省情 総 はを営談りてそし研 Ｊ察 覚、度 々監い情苦りる 庁対 務 、実の業、、のた修 Ｉ省 書平や な察ま対情組苦 の応 省 行施改務行３研。プ Ｃは を成行 苦省す応がん情 一能 行 政し善を政年修 ロ Ａこ 取 25 政 情は。の年で・ つ力 政 のまに中相間プ ジ （の り年相 ・、 向々お告 で強しつ心談（ロ ェ ※分 交４談評相国 上増り発監あ化たなに委平ジ ク ）野 わ月委価談民 が加、の察る研。が、員成ェ ト にに し、員局をか 大し国処・「修るベ制 26 ク の 要お ま両のか受ら きて民理監国」

二
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※国際協力機構（JICA）：日本の政府開発援助（ＯＤＡ）を一元的に行う実施機関として、開発途上国への国際協力を行っている。

行政相談 検索

信濃川大河津資料館にて
新潟県の水害対策を視察

新潟行政評価事務所・
行政相談委員との集合写真

（平成27年９月７日～14日）

（平成28年10月13日～20日）

研修2年目

研修3年目

　行政苦情救済制度や、汚職防止の観点から日本
の入札制度についての講義に加え、ベトナム同様、
水害の多い地域である新潟県を訪問。新潟行政評
価事務所における行政相談委員との意見交換や、
新潟市行政苦情審査会において、市の行政相談業
務の研修を実施。

　最後の年は、総務省の行政相談制度、政策評価制度、行政評価局
調査のベトナムへの導入を念頭に、１～２年目よりも深く掘り下げ
て、具体的にどのような業務を行っているかなど詳細な講義を実施。
　また、札幌市での「一日行政合同相談所」の視察、北海道管区行政
評価局における行政相談委員との意見交換や、札幌市オンブズマン
から市の苦情対応について研修を実施。
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郵便貯金の払い戻しには
期限があります。

ご存知ですか？　郵政民営化より前に郵便局にお預けいただい

た定額郵便貯金、定期郵便貯金および積立郵

便貯金は、独立行政法人郵便貯金・簡易生命

保険管理機構が日本郵政公社から承継し、株

式会社ゆうちょ銀行に委託して管理を行い、こ

れらに係る債務を履行しています。

　同機構は、お客さまからお預かりした大切な

郵便貯金をお守りするため、 満期を過ぎた郵便

貯金はお早目に払い戻していただくよう、周知・

広報を実施しております。

● 新聞広告の実施
● 郵便局・ゆうちょ銀行店舗へのポスター掲出・チラシ備置
● 満期後一定期間を経過した郵便貯金の預金者に対して
　早期の払い戻しをお願いする案内状を送付

満期後一定期間経過すると払い戻しを受けられ
なくなるのは、どのような郵便貯金ですか？

平成19年10月1日（郵政民営化）より前にお預け
いただいた定額郵便貯金、定期郵便貯金、積立郵
便貯金（住宅積立・教育積立を含む。）です。

昔、郵便局に貯金したと思うのですが、証書や
通帳が見つかりません。どうすればよいですか？

お近くの郵便局の貯金窓口またはゆうちょ銀行
店舗にて、郵便貯金の有無の調査（現存調査）
をお申し付けください。

払い戻しが受けられなくなる前に連絡を個別に
もらえないのでしょうか？

お客さまには、払い戻しが受けられなくなる前に
ご住所宛てにご案内を送付しております。しかし
ながらご住所やお名前に変更があった場合には、
ご案内が届かないことがあります。このため、ご
住所やお名前に変更があった場合には、お早め
に郵便局の貯金窓口またはゆうちょ銀行店舗に
て変更手続きを行っていただくようお願いいたし
ます。なお、郵便物の転居届のお手続きとは別に、
郵便貯金の変更手続を行っていただく必要があ
りますので、ご注意ください。

「満期」はいつくるのですか？

郵便貯金が満期となる時期は、郵便貯金の種類
ごとに次のとおりです。（住宅積立・教育積立に
ついては下記のウェブサイトをご覧ください。）
① 定額郵便貯金の場合
　・預入の日から起算して 10 年が経過したとき
② 定期郵便貯金の場合
　・預入期間が経過したとき（郵政民営化前に
　　自動継続扱いとしていても、民営化後は自
　　動継続されていませんのでご注意ください。）
③ 積立郵便貯金の場合
　 ・据置期間（積立期間）が経過したとき

郵便貯金 MIC
NEWS

07

2017 JA N UA RY

【 商品・サービスに関するお問い合わせ】
ゆうちょコールセンター (0120-108420〈通話料無料〉)　※受付時間／ 平日 8:30 ～ 21:00、土・日・休日 9:00 ～ 17:00

独立行政法人 郵便貯金・簡易生命保険管理機構　　〒 105-0001　東京都港区虎ノ門５-13-1　電話 03-5472-7101

ご相談・お問い合わせは、お近くの郵便局またはゆうちょ銀行店舗まで

さらに詳しくお知りになりたい方は、http://www.yuchokampo.go.jp/topics/attent.html まで

現在行っている周知・広報施策の例

M
IC
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E

W
S

  
0

7

明けましておめでとうございます。
今年の10月には、郵政事業が民営化されて10周年を迎えます。
ところで、平成19年10月1日(郵政民営化)より前に預けられた定額郵便貯金等の払い戻し
には期限があることをご存じですか。これらの郵便貯金は、旧郵便貯金法に基づき満期後
20年2カ月経つとお客さまの権利が消滅し、払い戻しが受けられなくなります。
この機会に、満期を過ぎた郵便貯金証書や通帳がご自宅やご実家に眠っていないか、ご家族
の分も合わせてご確認ください。払い戻しのお手続きはお早目に。

Q

Q

Q

Q

Q

A

A

A

A

A&

個別のお取引内容についての

ご家族にもご確認ください
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Chiho no
Kagayaki

地方の
かがやき

人口	 14,992人（平成28年11月末日現在）
面積	 56.00㎢
HP	 http://www.town.hasami.lg.jp/

プロフィール
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江戸時代から陶磁器の生産
を始め、いまだ多くの窯元が
残る陶郷「中尾山地区」。世界
第1位・2位の規模を誇る登窯
跡である「大新登窯跡」「中尾
上登窯跡」もこの地区にある。

昭和12年に建てられた
「旧波佐見町立中央小
学校講堂兼公会堂」。和
洋折衷の建築デザイン
と、教会堂を思わせる内
観が美しい。

毎年8月21日、皿山大神
宮に奉納される「皿山
人形浄瑠璃」。享保17年
(1732年)の大飢饉でや
きものが売れなくなり、
人形浄瑠璃の興行に出
たのがはじまり。

波佐見町の公式キャラ
クター「はちゃまる」。
波佐見焼のお茶碗を着
ているネコ！

「陶器まつり」をはじめ、
各種イベント等で広く活
用される「やきもの公園」。

波佐見焼は「長崎デザインアワー
ド」でも毎年高い評価を得ている。

田たま　 現崩のわすけ　 季蹄て
いたい

焼。でそ在壊町れ。てま折形け盆波 い

」 れで でて昭 た 　長長あ 後 き 々に地崎佐と は の 崎までも 生 、 町い和た 広にで
ち
ょ
う見し も約 産 末 江彩 。あ 県る町り 少 や が す「て 「 13 しさ日期 戸り の知 るりき がで 港市 波 中用頃 時ら % をずれ 棚ま、つ も 町見場 佐 つて に 代 小食 す 央田くれ を の せ 」に 見 い は 初 、。高 にらて 占衰 器 の る の出 焼 ま 、 期 水山い 位れ め退 のい 里 美田 イて 」 し 一 か の山 置たま てし 約 で し メい の た 25 般 ら や中々 す食 いた いた せ名 。 家も窯 茶腹にーる器 まも 町か んは バ % 庭あ業 畑か囲ジ波は で は

すのら「で近 ブがでりを がらまが佐。の す さ

で有し年 ルこ使ま続 四馬 強見、 。 ばれ み

焼にい立波業　 佐示いか離佐す
をはた、佐もそ見のたら。見。
求全波町見町の焼問の、出町有
め国佐の焼の当」題で長荷か田とてか見再の財時 がすい駅ら焼名集ら町生ア政、 相が間が車の
ま 乗た。、イも町 次、有「で産る るくで様デ厳のこい10 田有わ地よさす々ンし中 年焼田ず「

か とだうんがなテ 心 ほと駅か有こに っ にの、課ィ 産 どし」 10 田な た なと人今題テ 業 前てだ分町り 時 りかが、をィ で 、流っほ」ま 代 まら波こ抱ー あ 産通たどはし で し、佐のえの る 「地しこの、た す た見町て確 窯 波表てと距波。 。 。

波佐見町

ここ！

毎年ゴールデンウィーク
に行われる「波佐見陶器
まつり」。約130社の商社
と窯元が出店する波佐見
町の大イベント。全国から
約30万人が訪れる。

「日本の棚田100選」に選定され
ている「鬼木(おにぎ)棚田」。9月
23日の「鬼木棚田まつり」には、
100体以上の案山子（かかし）が
並び、見物客でにぎわう。

はるか昔から日常食器として愛されて
きた波佐見焼。姿形の変遷から、時代
のニーズがよく見える。左は400年前
の、右は現代の「くらわんか椀※」。

※ご飯に限らず、汁もの
　や酒など、多目的に使
　われた椀。

遊び
にき
てニ
ャ〜
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「ザ・	酒塾」は毎年恒例のプログラ
ム。50名の定員に対して、80名の申
込みがあるほどの人気ぶり。

【右】地域おこし協力隊として「空き工房バンク」を運営する福田さん。
任期終了後は、現在の仕事と雑誌編集者のキャリアを活かした活動
で独立する予定。　【左】空き工房だったアトリエで、「フラワーリース
づくり」「食品サンプルづくり」など様々なワークショップを行う。

「とうのう」で
波佐見町を知る！

陶芸と農業を組み合わせた
体験型観光

Column

ユニーク
な動画

でも町を
PR！

人気スポット「西ノ
原地区」を仕掛た
２人。波佐見町に
移住し、工房を開
いた陶芸家の長瀬
渉さん(右)と、カ
フェレストランを
開いた岡田浩典さ
ん(左)。

HAZAMA

「表現する喜び」をテーマにした画材や文具の
セレクトショップ「モンネポルト」。滞在制作・ラ
イブ・ワークショップなどに利用できる多目的
空間を併設している。	
● http://monne-porte.com/about

中尾山地区にある長瀬さんの工房には、仲
間とともにつくったミ二ステージがあり、音
楽ライブなどのイベントも開催している。

移住・定住の取組として制作し
た、ドラマ仕立てで町の名所を紹
介する動画「波佐見町は永遠の
輝き」。再生回数は37,000回を超
え、話題を呼んだ。

「は写メ焼コンテスト」のPR動画
「我らが波佐見町長(神)から
のお知らせ」には、町長自らがマ
フィアのボスの出立ちで出演！波
佐見焼ファン拡大のための取組。

波佐見町に移住した岡田さんが立ち上げたカ
フェレストラン「モンネ・ルギ・	ムック」。2階に
はハンモックがあり、休める。		
● http://mooks.jp/

波佐見町は永遠の輝き

は写メ焼コンテスト

　波佐見町では体験型観光「とうのう」を行っています。陶器の「と
う」、農業の「のう」、つまり「窯業と農業の里、波佐見町を体験できる
観光」ということです。プログラムも窯業と農業を組み合わせたもの
が多く、たとえば「酒塾」は、初回に酒米の田植えと酒器の成形を行
い、2回目は稲刈りと酒器絵付け、3回目はラベルづくりと新酒試飲
パーティー、という全3回からなるプログラム。他にも「そば塾」「棚田
に飾るかかしづくり」など、ユニークなプログラムがたくさんあります。
　この取組は、窯業が落ち込んだ10年ほど前、交流人口を増やす目
的ではじまりましたが、当時の波佐見町には、観光スポットや観光客
が食事できる場所もありませんでした。それならば、普段やっているこ
とを観光資源にしていこうと、波佐見町の住民が主催者となって体験
型観光を目指したのだとか。「とうのう」にはリピーターも多く、すぐに
定員オーバーになってしまうプログラムもあるのだそうです。

　後継者不足などの理由で、空き工房となった場所を
有効活用するため、波佐見町では「空き工房バンク」をWeb上で展開
しています。発案者は、地域おこし協力隊として福岡から移住した福
田奈都美さん。空き工房活用のサンプルとして、「みんなのアトリエ	は
ざま」をオープンさせました。できるところは自らの手で、必要なとこ
ろは地元業者の手を借りてコツコツ改装し、展示会やワークショップ
などを企画・開催しながら、改装の費用感や活用のコツをつかみ、工
房を利用したいと考えている人の相談にのっています。
　かつて工房だった場所は天井が高く、開放感のあるつくり。アトリ
エとして使用したいと希望するクリエイターも多いそうですが、まず
町のことをよく知ってもらうことが先決。また、用途によって申請や法
律関係の整備も必要です。空き工房バンクは、そのためのよきアドバ
イザー&サポーターとして機能しています。

空き工房バンク
空いた工房を資源として活用！

Hasami-cho長崎県 波佐見町
Chiho no
Kagayaki

地方の
かがやき

「波佐見町に鎧(よろい)は必要ない。
雑草のごとく、しなやかな強さが必要
です。人が物事を動かし、人が人をひ
きつける。新しい住人を受け入れ、彼
らのチャレンジを応援
していきたい」と
一瀬町長。
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