
○ハローワーク無料職業紹介事業の市場化テストについて 

 
・厚生労働省案に対する評価、意見、要望 

 本スキームはハローワークの求人案件の共有（あくまでも限定的だが）など多少の改善

は見られるが、ほぼ平成１５年１１月に特区として実施された「あだちワークセンター」

のスキームから進歩していないという評価です。 
前記の特区での課題点などを当事者である足立区、リクルート社、ハローワークの各担

当者からヒアリングできる機会をご準備いただき、他の民間企業の意見とあわせ今回の

市場化テストのスキームを修正されてはいかがでしょうか。 
  
・モデル事業等実施の経験を踏まえた留意点 

 他の市場化テスト同様、安値受注によるサービスの低下を防ぐ為の対処を行うべきです。

「総合評価方式の見直し」、「利用者の利便性を第一に考えた適切なサービスレベルの設 

定」などをご検討いただければと思います。 
 また、対象となる業務における臨時職員も含めた総経費（総人件費）やそれぞれの職員

に求められている役割とスキル、現状の体制などを明確にご提示いただけるようお願い

いたします。 
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