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△
第３回
評価

【定期調査】

10月21日 調査計画策定・公表、
苦情等分析の実施方法確定

【苦情等の傾向分析】

・総務省（本省・総合通信局等）で受け付けた苦情等のほか、
（独）国民生活センター及び自治体の設置する消費生活センター等で受け付けた苦情等

も分析。
・サービスの種類、苦情の発生要因等の項目により分類。

書面等調査 覆面調査、利用者アンケート、補足調査 平
成
28
年
度
評
価

【モニタリング
定期会合】

△
第１回

△
第２回

中間報告

パブコメ

消費者保護ルール実施状況のモニタリング スケジュール

【随時調査】

（９月１５日） （２月３日）

参考 ２－１


