
平成２３年６月２４日 

独立行政法人国民生活センター 

 

民間競争入札実施事業 

相模原事務所企画・管理・運営業務の実施状況について 

（平成２１年度及び平成２２年度） 

 

Ⅰ 事業の概要 

 

 １．委託業務内容 

   相模原事務所企画・管理・運営業務 

 

 ２．業務委託期間 

   平成２１年４月１日から平成２４年３月３１日まで 

 

 ３．受託事業者 

   相模原事務所企画・管理・運営業務共同事業体 

   〔構成員〕 

    株式会社サンメンテナンス（代表者） 

    株式会社コアズ 

 

Ⅱ 確保されるべき質の達成状況、管理・運営業務の実施状況及び評価 

１．建物維持管理業務 

 （１）測定指標 

   維持管理業務の不備に起因する空調の停止、停電、断水の発生回数及び管理・運営業務の

不備に起因する施設利用者の怪我の発生回数は、年間０回とする。 

 （２）結果 

   平成２１年度及び平成２２年度とも、いずれも発生回数は０回であり、評価できる。 

 

２．研修・宿泊施設貸出業務 

 （１）快適性の確保 

  【測定指標】 

研修・宿泊施設利用者に対して行う「アンケート調査」について、８０％以上の回答者

から「満足」及び「やや満足」の回答が、９０％以上（四半期毎）の回答を得ること。 

  【結果】 

     平成２１年度及び平成２２年度におけるアンケート調査による満足度調査結果は、アン

ケート回収率及び満足度（四半期毎）ともに確保されるべき質を上回っており、評価でき

る。 

 

 

 

 

資 料 １ 
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  （２）稼働率の向上 

   ①宿泊施設センター利用外について 

   【測定指標】 

     宿泊施設センター利用外について、初年度（平成２１年度）は、稼働率を 8.6％以上、

かつ徴収料金を 6,780,000 円以上、2 年度目以降は、年間稼働率を 15.0％以上、かつ年間

徴収料金を 11,100,000 円以上とすること。 

 

   【結果】 

     初年度（平成２１年度）における稼働率及び徴収料金（「稼働率等」という。）は、7.2％

及び 6,389,900 円、平成２２年度における稼働率等は、7.2％及び 5,905,600 円（東日本

大震災に伴うキャンセルがなかった場合の稼働率等（試算）は、9.8％及び 8,084,900 円）

であり、いずれの目標値（平成１７年度から平成１９年度の実績平均値）とも達成するこ

とは出来なかった。 

     しかし、両年度の実績値は、平成１９年度の「従来の実施における」実績値を上回り、

逓増していることから、一定の評価はできる。 

      

     ○宿泊施設の稼働率等 

     

区分 平成１９年度 平成２１年度 平成２２年度

１　センター業務による利用

　（１）宿泊室利用者累計 2,459室 1,747室 2,846室

　（２）宿泊室貸出可能総室数 4,752室 2,421室 3,817室

　（３）稼働率 51.7% 72.2% 74.6%

２　センター業務外利用

(2,207室)

1,618室

　（２）宿泊室貸出可能総室数 21,600室 23,859室 22,463室

(9.8%)

7.2%

３　合計

(5,053室)

4,464室

　（２）宿泊室貸出可能総室数 26,352室 26,280室 26,280室

(19.2%)

17.0%

(17,290,050円)

15,110,750円

　うちセンター業務による利用 7,693,250円 5,527,450円 9,205,150円

(8,084,900円)

5,905,600円

　（１）宿泊室利用者累計

　（３）稼働率

4,046室 3,457室

15.4% 13.2%

　（１）宿泊室利用者累計

　（３）稼働率

1,587室 1,710室

7.3% 7.2%

　うちセンター業務外利用

収入額

5,812,800円 6,389,900円

13,506,050円 11,917,350円

 
（注）平成２２年度の括弧内計数は、東日本大震災によるキャンセルがなかった場合の計数である。 
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   ②研修施設センター利用外について 

【測定指標】 

     研修施設センター利用外について、初年度（平成２１年度）は、稼働率を 4.9％以上、

かつ徴収料金を 980,000 円以上、2 年度目以降は、年間稼働率を 10.0％以上、かつ年間徴

収料金を 1,500,000 円以上とすること。 

 

【結果】 

初年度（平成２１年度）における稼働率及び徴収料金（「稼働率等」という。）は、3.0％

及び 675,882 円、平成２２年度における稼働率等は、3.1％及び 534,205 円（東日本大震

災に伴うキャンセルがなかった場合の稼働率等（試算）は、4.4％及び 736,665 円）であ

り、いずれの目標値とも達成することは出来なかった。また、平成１９年度の「従来の実

施における」実績値も一部を除いて上回ることができなかった。しかし、平成２１年度の

事業開始年度に比し、平成２２年度の利用室数は、平成１９年度及び平成２１年度の実績

値を上回る結果となっており、一定の評価はできる。 

 

（参考）従来の実施における研修施設利用及び徴収料金 

区分 平成１９年度 平成２１年度 平成２２年度 

利用者室数 280 室 216 室 
（297 室） 

209 室 

利用可能室数 6,792 室 7,286 室 6,670 室 

稼働率 4.1％ 3.0％ 
（4.4％） 

3.1％ 

徴収料金 839,150 円 675,882 円 
（736,665 円） 

534,205 円 

     （注）平成２２年度の括弧内計数は、東日本大震災によるキャンセルがなかった場合の計数である。 

 

 ３．実施経費の状況 

  （１）業務委託費基本額 

     【平成２１年度】 35,262,516 円（税込み） 

     【平成２２年度】 35,262,516 円（税込み） 

 

    平成１９年度の「従来の実施に要した経費（リネンサプライ分除く。）」は、36,120,262

円であり、年間 857,746 円の経費節減が図られ、効率的に業務が実施された。 

 

  （２）業務委託費実施精算額 

 

     【平成２１年度】 3,124,320 円 

     【平成２２年度】 4,212,883 円 

 

    平成１９年度の「従来の実施に要した経費（リネンサプライ分含む。）」は、3,462,785 円

であった。これは、実施精算の実績値の差によるものである。 

平成１９年度の契約単価で、平成２１年度及び平成２２年度の実績値に基づき試算すると、
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3,074,728 円及び 4,167,123 円となり、実施精算額を約 5 万円下回るが、上記（１）と合算

した額は、いずれも平成１９年度の「従来の実施に要した経費」を下回る結果となり、全体

でみると、効率化は図られている。 

また、これまで個別業務ごとの契約を、センターが自ら実施していた研修・宿泊施設貸出

業務を含め包括化し複数年契約を行ったことにより、センター側の契約事務の軽減が図られ

ている。 

 

（参考）業務委託費実施精算分の平成１９年度単価による試算 

単価
（税込み）

実績値 計 実績値 計 実績値 計

ﾍﾞｯﾄﾒｲｸ業務 525.00円/室 2,288室 1,201,200 1,813室 951,825 2,376室 1,247,400

ﾘﾈﾝｻﾌﾟﾗｲ 290.55円/室 2,288室 664,778 1,813室 526,767 2,376室 690,347

電気機械運転時
間外業務

1,995.00円/H 494.50H 986,527 307.75H 613,961 387.25H 772,564 1,575.00円/H

宿泊管理業務 1,496.25円/H 374.00H 559,597 639.25H 956,478 943.50H 1,411,711 1,260.00円/H

臨時清掃業務 15.75円/㎡ 3,218.01㎡ 50,683 1,631.53㎡ 25,697 2,863.54㎡ 45,101 15.75円/㎡

合計(試算値) 3,462,785 3,074,728 4,167,123

（参考）平成21
年度以降単価

区分
平成19年度実績値 平成21年度 平成22年度

997.50円/室

  （注）１．リネンサプライの単価は、平成１９年度の年間実績額 664,785 円を平成 19 年度のベットメイク数 2,288 室で除算した 

    数値である。 

2.「（参考）平成 21 年度以降単価」の欄中、「リネンサプライ」に係る費用は、ベットメイク業務の費用に含まれている。 

 

 

（参考）「従来の実施に要した経費」全体の比較   

（単位：円）

区　　　分 平成１９年度 平成２１年度 平成２２年度

業務委託費基本額 36,120,262 35,262,516 35,262,516

業務委託費実施精算額 3,462,785 3,124,320 4,212,883

支出合計 39,583,047 38,386,836 39,475,399

平成１９年度に対する節減額 － △ 1,196,211 △ 107,648

（参考）
　収入合計 14,345,200 12,593,232 15,644,955  

 

  （３）業務委託費収入増分 

    支払いはなかった。 

 

 ４．民間事事業者からの提案による実施事項 

  ・廊下の清掃頻度を週１回から毎日清掃への変更 

  ・清掃業務の結果を評価する自主的な業務点検（年２回実施）の実施 

  ・防火管理者資格を所持する警備員の配置による、防火・防炎対策の強化 

  ・施設利用パンフレットを作成し、関係機関及び地元自治体等へのＰＲ活動の実施 

  ・ベットメイク終了後のホテル点検業務経験者による点検の実施 
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  ・センター担当者との月１回の意見交換会の実施 

 

 ５．評価 

   平成２１年度及び平成２２年度における「維持管理業務」及び「アンケート調査」における

確保されるべき質は目標を上回っており、評価できる。また、宿泊施設及び研修施設の利用に

おける質の確保は目標を下回っており、結果的に取組みが不十分と考えられる。 

しかし、宿泊施設の利用については、「従来の実施における実績値」を上回る実績値（平成

２２年度はキャンセル分を含む。）となっており、その実績も逓増していることから、一定の

評価はできる。研修施設利用についても、平成２１年度（事業開始初年度）は、平成１９年度

実績値を下回ったものの、平成２２年度は実績値においては上回っており、一定の評価はでき

ることから、引き続きＰＲ活動を行うことによる利用の向上が図られるものと考えられる。ま

た、実施経費については、経費節減が確実に図られており、評価できる。 

なお、業務の実施に当たっては、受託事業者と締結した業務委託契約書に基づき、適切な業

務遂行を行っており、評価できる。 

 

   研修宿泊施設の稼働率向上については、目標を達成することができなかった。これは、事業

実施に際しての企画書評価基準において、加点項目の満点合計 70 点のうち、研修宿泊施設の

稼働率向上に係る項目が10点と比重が小さく、応札者が提出した企画書の内容が経費の削減、

利用者の満足度向上に係る内容に偏り、稼働率向上に係る効果的な提案がみられなかったこと

によるものと考えられる。このため、「稼働率の向上」のためには、当該評価基準の内容及び

配点を重視する評価基準の作成が必要と考えられる。 
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2
7
0

8
9
.
7
%

1
9
2

6
8

9
1

9
6
.
3
%

1
5
3

8
3

2
3

2
9
0
.
4
%

9
3
.
4
%

第
２

四
半
期

5
5
3

4
3
1

7
7
.
9
%

3
1
6

9
1

2
2

2
9
4
.
4
%

3
0
4

8
9

3
0

1
9
2
.
7
%

9
3
.
6
%

第
３

四
半
期

3
2
5

2
7
3

8
4
.
0
%

1
8
5

7
3

1
3

2
9
4
.
5
%

1
2
3

1
0
7

2
8

4
8
7
.
8
%

9
1
.
2
%

第
４

四
半
期

4
2
1

3
7
9

9
0
.
0
%

2
3
4

1
2
4

1
9

2
9
4
.
5
%

1
8
2

1
2
6

3
5

1
3

8
6
.
5
%

9
0
.
6
%

合
計

1
,
6
0
0

1
,
3
5
3

8
4
.
6
%

9
2
7

3
5
6

6
3

7
9
4
.
8
%

7
6
2

4
0
5

1
1
6

2
0

8
9
.
6
%

9
2
.
2
%

満
足

度
平
均

施
設

の
付
属

品
・
設

備

区
　

分

回
収
割

合
施

設
の

清
掃

 

（
注
）
１
．
満
足
度
＝
（
満
足
+
や
や
満
足
）
÷
（
満
足
+
や
や
満
足
+
や
や
不
満
足
+
不
満
足
）
 

 
 

２
．
「
施
設
の
付
属
品
・
設
備
」
の
満
足
度
が
他
の
項
目
に
比
べ
低
い
の
は
、
施
設
の
老
朽
化
や
個
室
の
冷
蔵
庫
、
ウ
ォ
シ
ュ
レ
ッ
ト
及
び
ド
ラ
イ
ヤ
ー
な
ど
の
充
実
度
へ
の
不
満
に
よ
る
も
の
と
推
測
さ
れ
る
。
 

 【
平
成
２
２
年
度
】
 

利 用 者 数

回 答 者 数

回 収 率
満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

足
不

満
足

満
足

度
満
足

や
や

満
足

や
や

不
満

足
不

満
足

満
足

度

第
１

四
半
期

5
2
6

5
0
1

9
5
.
2
%

3
2
3

1
4
6

2
0

7
9
4
.
6
%

3
0
1

1
3
7

4
6

9
8
8
.
8
%

9
1
.
7
%

第
２

四
半
期

7
6
5

7
0
4

9
2
.
0
%

5
0
0

1
5
4

4
2

8
9
2
.
9
%

4
1
6

1
9
8

5
6

1
6

8
9
.
5
%

9
1
.
2
%

第
３

四
半
期

4
7
5

4
5
6

9
6
.
0
%

3
1
4

1
1
0

2
6

6
9
3
.
0
%

2
4
4

1
4
8

4
5

1
3

8
7
.
1
%

9
0
.
1
%

第
４

四
半
期

3
5
1

3
1
6

9
0
.
0
%

2
1
9

7
8

1
6

3
9
4
.
0
%

1
8
8

8
6

3
0

2
8
9
.
5
%

9
1
.
8
%

合
計

2
,
1
1
7

1
,
9
7
7

9
3
.
4
%

1
,
3
5
6

4
8
8

1
0
4

2
4

9
3
.
5
%

1
,
1
4
9

5
6
9

1
7
7

4
0

8
8
.
8
%

9
1
.
2
%

満
足
度

平
均

施
設

の
付
属

品
・
設

備

区
　

分

回
収
割

合
施

設
の

清
掃
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 ２
．
施
設
の
稼
働
率
に
つ
い
て
 

  
（
１
）
宿
泊
施
設
に
つ
い
て
 

 
 
【
平
成
２
１
年
度
】
 

 
 
外
部
宿
泊
収
入
額

6,
38
9,
90
0
円

区
分

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１

月
１
２

月
１

月
２
月

３
月

合
計

貸
出

可
能
総

室
数
①

2,
16
0

2,
23

2
2,

16
0

2,
23

2
2,
23

2
2,

16
0

2,
23

2
2,

16
0

2,
23

2
2,

23
2

2,
01

6
2,

23
2

26
,2

80

セ
ン

タ
ー
業

務
に
よ

る
利

用
室

数
②

2
29

0
30
3

11
5

24
0

0
30

0
73

0
15
3

15
3

79
2

2,
42

1

外
部

貸
出
可

能
数
③

＝
①

-②
2,

15
8

1,
94

2
1,

85
7

2,
11

7
1,
99

2
2,

16
0

1,
93

2
2,

08
7

2,
23

2
2,

07
9

1,
86

3
1,

44
0

23
,8

59

外
部

貸
出
数

④
90

0
0

30
5

54
1

0
12

1
96

0
0

25
53
2

1,
71

0

外
部

利
用
率

④
／
③

4.
2%

0.
0%

0.
0%

14
.4

%
27
.2

%
0.

0%
6.

3%
4.

6%
0.

0%
0.

0%
1.

3%
36

.9
%

7.
2%

（
注
）
貸
出
可
能
数
は
、
72

室
×
1
ヶ
月
の
日
数
 

  
【
平
成
２
２
年
度
】
 

外
部
宿
泊
収
入
額

5,
90
5,
60
0
円
（
東
日
本
大
震
災
に
よ
る
キ
ャ
ン
セ
ル
が
な
か
っ
た
場
合

8,
08
4,
90
0
円
）
 

区
分

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１

月
１
２

月
１

月
２
月

３
月

合
計

貸
出

可
能
総

室
数
①

2,
16
0

2,
23

2
2,

16
0

2,
23

2
2,
23

2
2,

16
0

2,
23

2
2,

16
0

2,
23

2
2,

23
2

2,
01

6
2,

23
2

26
,2

80

セ
ン

タ
ー
業

務
に
よ

る
利

用
室

数
②

0
30

4
29
2

45
0

96
29

6
29

9
44
3

29
1

25
3

32
9

76
4

3,
81

7

外
部

貸
出
可

能
数
③

＝
①

-②
2,

16
0

1,
92

8
1,

86
8

1,
78

2
2,
13

6
1,

86
4

1,
93

3
1,

71
7

1,
94

1
1,

97
9

1,
68

7
1,

46
8

22
,4

63

外
部

貸
出
数

④
23
6

0
41
8

11
5

63
1

0
11

2
0

56
0

20
30

1,
61

8

外
部

利
用
率

④
／
③

10
.9
%

0.
0%

22
.4
%

6.
5%

29
.5

%
0.

0%
5.

8%
0.

0%
2.

9%
0.

0%
1.

2%
2.
0%

7.
2%

（
改

）
３
月

（
改
）
合

計

貸
出

可
能

総
室
数

①
2,

23
2

26
,2

80

セ
ン

タ
ー

業
務
に

よ
る

利
用

室
数
②

76
4

3,
81

7

外
部

貸
出

可
能
数

③
＝

①
-②

1,
46
8

22
,4

63

外
部

貸
出

数
④

61
9

2,
20

7

外
部

利
用

率
④
／

③
42

.2
%

9.
8%

区
分

（
参

考
）

東
日

本
大

震
災

の
影

響
で

、
ｷｬ

ﾝ
ｾﾙ
と

な
っ

た
宿

泊
数

を
考

慮
し

た
場

合
の

稼
働

率

8



 

 
（
２
）
研
修
施
設
に
つ
い
て
 

 
 
【
平
成
２
１
年
度
】
 

 
 
 
外
部
利
用
徴
収
料
金

67
5,
88
2
円
 

区
分

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１

月
１
２

月
１

月
２
月

３
月

合
計

貸
出

可
能
総

室
数
①

72
0

74
4

72
0

74
4

74
4

72
0

74
4

72
0

74
4

74
4

67
2

74
4

8,
76

0

セ
ン

タ
ー
業

務
に
よ

る
利

用
室

数
②

2
15

1
20
9

13
4

11
8

32
18

7
61

7
10
0

11
6

33
3

1,
45

0

外
部

貸
出
可

能
数
③

＝
①

-②
71
8

59
3

51
1

61
0

62
6

68
8

55
7

65
9

73
7

64
4

55
6

41
1

7,
31

0

外
部

貸
出
数

④
0

3
0

69
61

3
4

38
0

0
1

37
21

6

外
部

利
用
率

④
／
③

0.
0%

0.
5%

0.
0%

11
.3

%
9.
7%

0.
4%

0.
7%

5.
8%

0.
0%

0.
0%

0.
2%

9.
0%

3.
0%

（
注
）
貸
出
可
能
総
室
数
は
、
貸
出
施
設
数

8
室
×
3
区
分
（
午
前
、
午
後
、
夜
間
）
×
1
ヶ
月
の
日
数
で
あ
る
。
 

  
 
【
平
成
２
２
年
度
】
 

 
 
 
外
部
利
用
徴
収
料
金

53
4,
20
5
円
（
東
日
本
大
震
災
に
よ
る
キ
ャ
ン
セ
ル
が
な
か
っ
た
場
合

73
6,
66
5
円
）
 

区
分

４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１

月
１
２

月
１

月
２
月

３
月

合
計

貸
出

可
能
総

室
数
①

72
0

74
4

72
0

74
4

74
4

72
0

74
4

72
0

74
4

74
4

67
2

74
4

8,
76

0

セ
ン

タ
ー
業

務
に
よ

る
利

用
室

数
②

38
13

5
19
6

16
8

17
5

29
1

16
9

16
1

16
5

12
7

18
4

26
5

2,
07

4

外
部

貸
出
可

能
数
③

＝
①

-②
68
2

60
9

52
4

57
6

56
9

42
9

57
5

55
9

57
9

61
7

48
8

47
9

6,
68

6

外
部

貸
出
数

④
3

0
79

12
91

3
11

0
2

5
0

3
20

9

外
部

利
用
率

④
／
③

0.
4%

0.
0%

15
.1
%

2.
1%

16
.0

%
0.

7%
1.

9%
0.

0%
0.

3%
0.

8%
0.

0%
0.
6%

3.
1%

（
改

）
３
月

（
改
）
合

計

貸
出

可
能

総
室
数

①
74
4

8,
76

0

セ
ン

タ
ー

業
務
に

よ
る

利
用

室
数
②

26
5

2,
07

4

外
部

貸
出

可
能
数

③
＝

①
-②

47
9

6,
68

6

外
部

貸
出

数
④

91
29

7

外
部

利
用

率
④
／

③
19

.0
%

4.
4%

区
分

（
参

考
）

東
日

本
大

震
災

の
影

響
で

、
ｷｬ

ﾝ
ｾﾙ
と

な
っ

た
宿

泊
数

を
考

慮
し

た
場

合
の

稼
働

率

 

9




