
資料３ 

平成２４年４月２７日         

    農林水産省 農林水産研修所 

 

 

農林水産研修所庁舎等の管理・運営等業務の実施状況について（案） 

  

Ⅰ 事業の概要 

１．委託業務内容 

農林水産研修所庁舎等の管理等業務、空調・衛生設備等保守点検業務及び電気設備

等保全点検業務 

 ２．業務委託期間 

   平成２２年４月１日～平成２５年３月３１日 

３．受託事業者 

株式会社クリーン工房 

 

Ⅱ 受託事業者決定の経緯 

入札参加者１２者から提出された企画書について審査した結果、いずれも評価基準

を満たしていた。平成２２年３月１０日に入札を行ったところ、いずれも予定価格の

制限の範囲内で入札のあったことから、当該１２者について総合評価（価格点 100 点、

技術点 225 点）を行い、落札者となった上記業者と契約した。 

 

Ⅲ 確保すべき質の達成状況及び評価 

 １．管理・運営業務の質及び実施状況 

  （１）利用者の満足度 

    １）測定指標  研修終了時に施設利用者（研修生）に対して行うアンケート調

査の各設問において、満足度８０％以上であること。（目標回収

率９５％以上） 

※１ 満足度とは、アンケートの回答で「満足」及び「やや満足」

を肯定的回答とするもの。 

※２ 本調査は、農林水産研修所で実施している研修のうち年齢

や職位等を考慮し選定した 7研修を対象に実施している。 

    ２）実施結果 

       【平成２２年度、７研修、３２０人に対して実施、回収率１００％】 

      ・清掃業務に対する満足度 



       ９７％（満足９６％、やや満足１％、やや不満足２％、不満足１％） 

・施設・設備に対する満足度 

       ９３％（満足８４％、やや満足９％、やや不満足７％、不満足０％） 

      ・警備業務に対する満足度 

       １００％（満足９９％、やや満足１％、やや不満足０％、不満足０％） 

 

      【平成２３年度、７研修、研修生２９４名に対して実施、回収率９６．６％】 

      ・清掃業務に対する満足度 

       ９７％（満足７８％、やや満足１９％、やや不満足２％、不満足１％） 

      ・施設・設備に対する満足度 

           ８４％（満足５３％、やや満足３１％、やや不満足１５％、不満足１％） 

・警備業務に対する満足度 

 １００％（満足７６%、やや満足２４%、やや不満足０％、不満足０%） 

     

※平成２２年度及び平成２３年度の実施結果において、施設・設備に対する

満足度が他の業務に対する満足度に比べて低い理由は、施設・設備の不具

合が起因しているものではなく、夏季、冬季共に空調をもう少し効かせて

ほしい（空調の設定温度は夏季については２８度、冬季については１９度

にしていた）という意見が多く挙がったためである。 

 

  （２）品質の保持 

    １）測定指標  契約期間中に管理・運営業務の不備に起因する当該施設におけ

る公共サービスの提供の中断がないこと。 

    ２）実施結果  管理・運営業務の不備に起因する公共サービスの提供の中断は

なかった。 

 

  （３）施設・設備の確保     

１）測定指標 契約期間中に管理・運営業務の不備に起因する当該施設・設備の 

破損・損傷がないこと。 

    ２）実施結果 当該施設・設備の適切な保守、点検及び修繕が確実に実施され、         

各設備等の性能及び状態が常時良好な状態に保たれていた。 

 

 ２．各業務において確保すべき水準及び実施状況 

  （１）確保すべき水準 

    １）清掃業務    指定された業務内容を実施、施設内外の汚れを除去し、ま         

              た、汚れを予防することにより快適な環境を保つこと。 



    ２）警備業務    施設利用者への夜間対応、急傷病人への対応を行うととも    

              に、施設利用者への夜間対応、急傷病人への対応を行うと 

              ともに、盗難、火災、不正行為を予防し、利用者及び施設    

              の安全を守ることに寄与すること。 

 

    ３）施設管理業務  各設備等の性能及び状態を常時良好な状態に保つため、適

切な保守、点検及び修繕（建物を除く）を確実に実施する

こと。 

 

（２）実施状況 

    １）清掃業務    業務仕様書に基づいて、日常清掃【４９５回（各寮及び庁

舎）】、定期清掃【２７回（月２回の敷地内清掃、年１回の

窓ガラス清掃及びワックス掛け等）】が確実に清掃業務が実

施され、快適な環境が保たれた。 

    ２）警備業務    業務仕様書に基づいて、決められた時間に確実に巡回点検

（１２４回）を行い、施設利用者（研修生）の円滑な研修

生活や安全の確保に努め、誠実な対応をしていた。また、

警備業務日報には巡回時の状況が詳細に記録されており、

かつ、速やかな報告がされていた。 

  ３）施設管理業務  業務仕様書に基づいて、確実に機械設備の保守、点検、修

繕等（３１回）がされていた。また、月１回実施する機械

設備の点検報告書についても速やかに報告され、機械設備

のオイル交換やオーバーホール等の提案もされていた。 

 

３．評価 

施設利用者（研修生）の満足度を計るアンケート調査の結果は、各項目いずれも

８０％以上の満足度であり、利用者から高い評価を得ている。また、各業務におい

て確保すべき水準に対し、清掃、警備及び施設管理いずれの業務とも適切に実施さ

れていた。 

警備業務については、警備業務日報が詳細に記載され、かつ速やかな提出がなさ

れていたため、研修生の体調の不調や施設等の不具合について速やかに対応するこ

とができ、その結果、円滑な研修運営の実施に繋がった。 

施設管理業務については、点検報告書において機械設備のオイル交換やオーバー

ホール等の提案がなされたことを受けて、平成２４年度においてオーバーホールを

実施する予定であり、機械設備をさらに良好な状態にするための措置をすることが

できた。 



Ⅳ 実施経費の状況及び評価 

１．平成２２、２３年度実施経費（契約額） 

農林水産研修所庁舎等の管理・運営業務（清掃業務、警備業務、施設管理業務） 

平成２２年度 

・実施経費  ８，５０５，０００円（消費税及び地方消費税の額を含む） 

 

平成２３年度 

    ・実施経費  ８，５０５，０００円（消費税及び地方消費税の額を含む） 

 

２．平成２０年度実績経費との比較 

   平成２１年度においては、庁舎の耐震工事を行ったため、仮庁舎に移転していたこ

とにより、比較対象とならないため、平成２０年度の実績額と比較を行った。 

（１）平成２０年度 

     ・清掃業務     ７，３３６，０００円 

     ・警備業務     １，１７４，２００円（宿直手当５，９００円×日数１

８８日＋物件費６５，０００円） 

     ・施設管理業務   ２，０２７，０００円 

           合計 １０，５３７，２００円 

 

    ※従来の実施については清掃業務、空調・衛生設備保守点検、電気設備保全点検

といった定型的な業務ごとに委託をしており、これらをまとめた実際に要した

経費 

  （２）平成２０年度と平成２３年度との比較による経費削減効果 

     １０，５３７，２００円－８，５０５，０００円＝２，０３２，２００円 

     削減率 △１９．２％ 

  （３）平成２０年度と平成２３年度における業務仕様の違い 

     業務内容及び業務量等に特段の仕様の変化はない。 

  （４）競争入札応札者数 

     平成２０年度  ・庁舎管理等業務          ５社 

             ・空調・衛生設備等保守点検業務   業務ごとに随意契約 

             ・電気設備等保全点検業務      業務ごとに随意契約 

 

     平成２１年度  庁舎の管理・運営業務        １２社 

             うち 

・企画書により失格となった者   なし 

・入札価格が予定価格を上回った者 なし 



３．評価 

民間競争入札を実施した平成２２年度及び平成２３年度は、平成２０年度の業務仕

様とほぼ同じであったが、民間競争入札を実施したことにより、実施経費（契約額）

が１９．２％削減された。また、清掃業務、警備業務及び庁舎管理等業務、空調・衛

生設備等保守点検及び電気設備等保全点検業務の契約を一元化したことにより、対応

窓口が一つになり、情報の伝達や業務の打ち合わせ等の業務において事務の簡素化が

図られた。 

 

Ⅴ 民間事業者からの改善提案による改善実施事項 

   企画書で清掃、警備、施設管理従事者に対して、普通救命救急講習以上（AED 講習付

き）の取得をする提案があった。平成２２年度及び２３年度において、緊急事態は発

生しなかったが、庁舎や各寮それぞれに AED を設置していることもあり、業務従事者

が AED 講習付きの普通救命救急講習以上の取得をしていることで、安心して研修を実

施することができた。 

 

Ⅵ 評価のまとめ 

   清掃、警備、施設管理業務が適切に実施されていたことに加え、利用者の満足度と

して良好な結果が得られており、確保すべき水準は上回っている。また、実施経費に

ついては、従来経費に比べ、１９．２％削減された。 

   これまで行ってきた事業者の業務実施状況や施設利用者からのアンケート結果から、

今後も引き続き、多様な民間事業者による民間競争入札を実施することで、公共サー

ビスの質の向上や経費の削減が見込まれる。 

   また、本事業は良好な実施状況であるため、次期事業においては、新プロセスへ移

行した上で、事業を実施することとしたい。ただし、評価については、外部有識者に

よる評価委員会等によるチェックを受ける仕組みを設けることとする。 


