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別添資料３

ご来館のお客様へ                          国立新美術館

美術館の観覧環境に関するアンケートご協力のお願い

当美術館では，ご来館のお客様に快適かつ心地よいサービスを提供するよう努めております。

その一環として，このたび，美術館施設の環境及びスタッフの対応など，観覧環境に関するアン

ケートを実施いたします。このアンケート結果を参考としまして，さらなる観覧環境の向上に努

めて参りますので，どうぞご理解，ご協力のほど，よろしくお願い致します。

質問１．お客様についてお伺いします。

  性別： 男性 ・ 女性

  年齢： 10代・20代・30代・40代・50代・60代以上

  住所：        （お住まいの都道府県名をご記入ください。）

質問２．館内の諸施設は清潔で，衛生的とお感じになりましたか。（該当するものに○をしてくだ

さい。）

  １．清潔で衛生的と感じた

  ２．普通

  ３．不潔または不衛生と感じた

質問３．上の質問２のご回答で，特に清潔（または不潔）と感じられた場所はどこですか。（該当

するものに○をしてください。）

  １．入り口付近

  ２．展示室（１・２・３階）

  ３．お手洗い（地下１・１・２・３階）

  ４．その他（       ）

質問４．当館敷地内の植木，芝生は十分に手入れが行き届いているとお感じになりましたか。（該

当するものに○をしてください。）

  １．手入れが行き届いていると感じた

  ２．普通

  ３．手入れが行き届いていないと感じた

質問５．上の質問４のご回答に関し，具体的にどの場所でそのようにお感じになりましたか。

裏面に続く
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別添資料３

質問６．館内スタッフの対応（改札・受付・看視）はいかがでしたか。（該当するものに○をして

ください。）

  １．良かった

  ２．普通

  ３．悪かった

質問７．上の質問６のご回答に関し，具体的に良かった点（良かったスタッフ），悪かった点（悪

かったスタッフ）について，ご自由に記述をお願いします。

質問８．館内の空気の状態についてお気づきの点がございましたら，ご自由に記述をお願いしま

す。（ほこりっぽい，においがするなど。）

質問９．上の質問２から８以外に，具体的に良かった点，悪かった点について，ご自由に記述を

お願いします。

質問 10．その他，当館のサービス面や観覧環境に関して，ご意見，ご要望等ございましたら，ご

自由に記述をお願いします。

アンケートは以上で終了です。ご協力，ありがとうございました。
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