
（別紙１） 

国際郵便約款 新旧対照表 

※下線部分が改正部分 

現    行 改    正 

国際郵便約款 

 

(略) 

 

（ＥＭＳ郵便物の配達時間保証扱い） 

第３９条 ＥＭＳ郵便物のうち、郵便物を一定の日時までに配達する扱い（以下「配達時間保証扱い」といいます。）を行

うものを配達時間保証ＥＭＳ郵便物といいます。 

２ 前項に規定する一定の日時については、当社が別に定めるところによります。 

３ 配達時間保証ＥＭＳ郵便物の差出人には、その郵便物の配達結果に関する通知を行います。ただし、差出人がその通

知を必要としない場合は、この限りではありません。 

 

（ＥＭＳ郵便物の保冷扱い） 

第３９条の２ ＥＭＳ郵便物のうち、郵便物を保冷したまま外国の受取人に配達する扱いを行うものを保冷ＥＭＳ郵便物

といいます。 

２・３ （略） 

 

（ＥＭＳ郵便物の利用条件） 

第４０条 ＥＭＳ郵便物は、次の条件により差し出していただきます。 

(1)・(2) (略)  

２ 配達時間保証ＥＭＳ郵便物を差し出すためには、前項(1)及び(2)に規定するほか、当社が別に定める条件に従ってい

ただきます。 

３ 保冷ＥＭＳ郵便物を差し出すためには、第１項(1)及び(2)に規定するほか、当社が別に定める条件に従っていただき

ます。 

 

（料金の返還） 

第５１条 既に支払われた国際郵便に関する料金は、次に掲げるものであって、かつ、それぞれ次に掲げる請求期間内に

おいて、これを支払った者（７の場合において受取人に損害賠償するものにあっては、受取人）からの請求があった場

合に、これを返還します。 

     

区  別 返還される料金 請求期間 

１～４ （略） （略） 料金を支払った

日から１年 

国際郵便約款 

 

(略) 

 

（削る。） 

 

 

 

 

 

 

（ＥＭＳ郵便物の保冷扱い） 

第３９条 ＥＭＳ郵便物のうち、郵便物を保冷したまま外国の受取人に配達する扱いを行うものを保冷ＥＭＳ郵便物とい

います。 

２・３ （略） 

 

（ＥＭＳ郵便物の利用条件） 

第４０条 ＥＭＳ郵便物は、次の条件により差し出していただきます。 

(1) ・(2) (略)  

（削る。） 

 

２ 保冷ＥＭＳ郵便物を差し出すためには、前項(1)及び(2)に規定するほか、当社が別に定める条件に従っていただきま

す。 

 

（料金の返還） 

第５１条 既に支払われた国際郵便に関する料金は、次に掲げるものであって、かつ、それぞれ次に掲げる請求期間内に

おいて、これを支払った者（７の場合において受取人に損害賠償するものにあっては、受取人）からの請求があった場

合に、これを返還します。 

 

区  別 返還される料金 請求期間 

１～４ （略） （略） 料金を支払った

日から１年 



 

  

現    行 改    正 

５ 外国宛てＥＭＳ郵便物について、ＥＭ

Ｓ郵便物の取扱いをしなかった場合又は

ＥＭＳ郵便物の取扱いをしないのと同様

の結果を生じた場合（６の２及び６の３

に規定する場合及び不可抗力による場合

を除きます。） 

（略）  

６ 外国宛て配達時間保証ＥＭＳ郵便物に

ついて、配達時間保証扱いをしなかった

場合又は配達時間保証扱いをしないのと

同様の結果を生じた場合（不可抗力によ

る場合を除きます。） 

差出しの際に支払われた配達時間保証扱

いの料金（その配達時間保証扱いの料金が、

料金割引の適用により合計額又は総計額が

割り引かれたものである場合には、支払わ

れた料金の合計額又は総計額を上回らない

ことを限度として、その郵便物が料金割引

の対象とされなかった場合に支払われるべ

き料金とします。） 

 

６の２ 冷蔵型保冷ＥＭＳ郵便物につい

て、冷蔵型保冷扱いをしなかった場合又

は冷蔵型保冷扱いをしないのと同様の結

果を生じた場合（不可抗力による場合を

除きます。） 

（略）  

６の３ 冷凍型保冷ＥＭＳ郵便物につい

て、冷凍型保冷扱いをしなかった場合又

は冷凍型保冷扱いをしないのと同様の結

果を生じた場合（不可抗力による場合を

除きます。） 

（略）  

５ 外国宛てＥＭＳ郵便物について、ＥＭ

Ｓ郵便物の取扱いをしなかった場合又は

ＥＭＳ郵便物の取扱いをしないのと同様

の結果を生じた場合（６及び６の２に規

定する場合及び不可抗力による場合を除

きます。） 

（略）  

   

６ 冷蔵型保冷ＥＭＳ郵便物について、冷

蔵型保冷扱いをしなかった場合又は冷蔵

型保冷扱いをしないのと同様の結果を生

じた場合（不可抗力による場合を除きま

す。） 

（略）  

６の２ 冷凍型保冷ＥＭＳ郵便物につい

て、冷凍型保冷扱いをしなかった場合又

は冷凍型保冷扱いをしないのと同様の結

果を生じた場合（不可抗力による場合を

除きます。） 

（略）  



 

  

現    行 改    正 

７ 書留若しくは保険付とする通常郵便

物、小包郵便物又はＥＭＳ郵便物に関し、

亡失又は内容品の全部の盗取若しくは全

面的な損傷について当社が損害賠償しな

ければならない場合（外国来郵便物にあ

っては、受取人が郵便物の不良状態を理

由として受取りを拒絶した場合も含みま

す。） 

 

差出しの際に支払われた郵便物の料金

（その郵便物が、料金割引の適用により合

計額又は総計額が割り引かれたものである

場合には、支払われた料金の合計額又は総

計額を上回らないことを限度として、その

郵便物が料金割引の対象とされなかった場

合に支払われるべき料金とします（ＥＭＳ

郵便物にあっては、第５表（ＥＭＳ郵便物の

料金）第２の１ただし書及び第２の２の２

ただし書の規定により算出した額を除きま

す。）。８から１１までについても同様とし

ます。）、特殊取扱の料金（書留とする郵便物

にあっては書留料を、保険付とする郵便物

にあっては保険料を除いた額とします。）及

び配達時間保証扱いの料金 

損害賠償の通知

を受けた日から６

か月 

７の２ (略) (略) (略) 

８ 引受停止により郵便物の運送業務の一

部又は全部が行われなかった場合 

差出しの際に支払われた郵便物の料金

（その郵便物が、料金表第１表（通常郵便物

の料金）第１の７(2)の規定により差し出さ

れた郵便物である場合には、支払われた料

金を上回らないことを限度として、その郵

便物について料金表第１表第２の４(2)の

規定により算出される料金とします。９及

び１０についても同様とします。）、特殊取

扱の料金及び配達時間保証扱いの料金 

料金を支払った

日から１年 

９ 宛名が詳細かつ明確に記載されている

郵便物を差出人に返還した場合 

 

差出しの際に支払われた郵便物の料金、

特殊取扱の料金及び配達時間保証扱いの料

金 

１０・１１ （略） （略） 

 

２～４ （略） 

 

(略) 

 

 

 

７ 書留若しくは保険付とする通常郵便

物、小包郵便物又はＥＭＳ郵便物に関し、

亡失又は内容品の全部の盗取若しくは全

面的な損傷について当社が損害賠償しな

ければならない場合（外国来郵便物にあ

っては、受取人が郵便物の不良状態を理

由として受取りを拒絶した場合も含みま

す。） 

 

差出しの際に支払われた郵便物の料金

（その郵便物が、料金割引の適用により合

計額又は総計額が割り引かれたものである

場合には、支払われた料金の合計額又は総

計額を上回らないことを限度として、その

郵便物が料金割引の対象とされなかった場

合に支払われるべき料金とします（ＥＭＳ

郵便物にあっては、第５表（ＥＭＳ郵便物の

料金）第２の１ただし書及び第２の２ただ

し書の規定により算出した額を除きま

す。）。８から１１までについても同様とし

ます。）及び特殊取扱の料金（書留とする郵

便物にあっては書留料を、保険付とする郵

便物にあっては保険料を除いた額としま

す。） 

損害賠償の通知

を受けた日から６

か月 

７の２ (略) (略) (略) 

８ 引受停止により郵便物の運送業務の一

部又は全部が行われなかった場合 

差出しの際に支払われた郵便物の料金

（その郵便物が、料金表第１表（通常郵便物

の料金）第１の７(2)の規定により差し出さ

れた郵便物である場合には、支払われた料

金を上回らないことを限度として、その郵

便物について料金表第１表第２の４(2)の

規定により算出される料金とします。９及

び１０についても同様とします。）及び特殊

取扱の料金 

料金を支払った

日から１年 

９ 宛名が詳細かつ明確に記載されている

郵便物を差出人に返還した場合 

 

差出しの際に支払われた郵便物の料金及

び特殊取扱の料金 

１０・１１ （略） （略） 

 

２～４ （略） 

 

(略) 

 

 

附 則（平成２９年１１月１３日 2017‐日国際第２５８号） 



 

  

現    行 改    正 

 

 

 

この改正規定は、平成３０年１月１日から実施します。 

 

 



（参考） 

 

（参考）国際郵便に関する料金表新旧対照表 

※下線部分が改正部分 

現    行 改    正 

国際郵便に関する料金表 

 

（略） 

 

第５表 ＥＭＳ郵便物の料金 

第１ 適用 

１ ＥＭＳ郵便物の料金 

ＥＭＳ郵便物には、次の区別による料金を適用します。 

(1) ＥＭＳ郵便物の料金（(3)に掲げるものを除きます。） 

(2) ＥＭＳ郵便物の配達時間保証扱いの料金 

(3) 保冷ＥＭＳ郵便物 

   ア～カ （略） 

２ ＥＭＳ郵便物の料金割引 

ＥＭＳ郵便物の料金は、次に掲げる区分に従い、それぞれ次に定めるところにより割引をします。この場合におい

て、(1)及び(2)のアのいずれも満たすものについては、割引率のいずれか高い方の条件を満たすものとみなします。 

(1) 同時に差し出されたものの料金割引 

次に掲げる条件を満たすＥＭＳ郵便物の料金については、その合計額（同時に差し出されたその郵便物に対す

る第２の１（ＥＭＳ郵便物の料金）又は第２の２の２（保冷ＥＭＳ郵便物の料金）の表に規定する料金の額を合

計した額をいいます。以下この(1)において同じとします。）に、第２の３の(1)（同時に差し出されたものの料金

割引）の表に掲げる率を乗じて得た額を、合計額から割り引きます。 

ア・イ （略） 

(2) １か月内に差し出されたものの料金割引 

ア 基本割引 

次に掲げる条件を満たすＥＭＳ郵便物の料金については、その総計額（１か月内に差し出されたその郵便物

に対する第２の１（ＥＭＳ郵便物の料金）又は第２の２の２（保冷ＥＭＳ郵便物の料金）の表に規定する料金

の額を合計した額をいいます。以下この(2)において同じとします。）に第２の３の(2)のア（基本割引率）の表

に掲げる率を乗じて得た額を、総計額から割り引きます。 

(ｱ)・(ｲ)  （略） 

（注） （略） 

イ （略） 

 

第２ 料金額 

国際郵便に関する料金表 

 

（略） 

 

第５表 ＥＭＳ郵便物の料金 

第１ 適用 

１ ＥＭＳ郵便物の料金 

ＥＭＳ郵便物には、次の区別による料金を適用します。 

(1) ＥＭＳ郵便物の料金（(2)に掲げるものを除きます。） 

（削る。） 

(2) 保冷ＥＭＳ郵便物 

   ア～カ （略） 

２ ＥＭＳ郵便物の料金割引 

ＥＭＳ郵便物の料金は、次に掲げる区分に従い、それぞれ次に定めるところにより割引をします。この場合におい

て、(1)及び(2)のアのいずれも満たすものについては、割引率のいずれか高い方の条件を満たすものとみなします。 

(1) 同時に差し出されたものの料金割引 

次に掲げる条件を満たすＥＭＳ郵便物の料金については、その合計額（同時に差し出されたその郵便物に対す

る第２の１（ＥＭＳ郵便物の料金）又は第２の２（保冷ＥＭＳ郵便物の料金）の表に規定する料金の額を合計し

た額をいいます。以下この(1)において同じとします。）に、第２の３の(1)（同時に差し出されたものの料金割引）

の表に掲げる率を乗じて得た額を、合計額から割り引きます。 

ア・イ （略） 

(2) １か月内に差し出されたものの料金割引 

ア 基本割引 

次に掲げる条件を満たすＥＭＳ郵便物の料金については、その総計額（１か月内に差し出されたその郵便物

に対する第２の１（ＥＭＳ郵便物の料金）又は第２の２（保冷ＥＭＳ郵便物の料金）の表に規定する料金の額

を合計した額をいいます。以下この(2)において同じとします。）に第２の３の(2)のア（基本割引率）の表に掲

げる率を乗じて得た額を、総計額から割り引きます。 

(ｱ)・(ｲ)  （略） 

（注） （略） 

イ （略） 

 

第２ 料金額 



現    行 改    正 

１ ＥＭＳ郵便物の料金 

ＥＭＳ郵便物の料金（２の２に掲げるものを除きます。）は、次表のとおりとします。ただし、差出人が２０，０

００円を超える損害要償額を申し出た場合にあっては、その料金は、次表の料金額に当該損害要償額が２０，０００

円を超える２０，０００円又はその端数ごとに５０円の割合で算出した額を加えた額とします。 

表 （略） 

 

 ２ ＥＭＳ郵便物の配達時間保証扱いの料金 

 

名宛地域 料金額 

香港、シンガポール ６００円 

大韓民国、台湾、中華人民共和国、マレーシア ４００円 

  

２の２ 保冷ＥＭＳ郵便物の料金 

（略） 

３ (略) 

  

（略） 

 

 

 １ ＥＭＳ郵便物の料金 

ＥＭＳ郵便物の料金（２に掲げるものを除きます。）は、次表のとおりとします。ただし、差出人が２０，００

０円を超える損害要償額を申し出た場合にあっては、その料金は、次表の料金額に当該損害要償額が２０，０００円

を超える２０，０００円又はその端数ごとに５０円の割合で算出した額を加えた額とします。 

表 （略） 

 

（削る。） 

 

 

 

 

 

２ 保冷ＥＭＳ郵便物の料金 

（略） 

３ (略) 

 

（略） 

 

附 則（平成２９年１１月１３日 2017‐日国際第２５８号） 

 

この改正規定は、平成３０年１月１日から実施します。 
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