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JICA https://www.jica.go.jp/chubu/

( https://www.jica.go.jp/chotatsu/domestic/koji2017.html#chubu )
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訪問プログラムの

策定 

訪問プログラムの策定について、具体的な方法が

イメージできているか、配慮すべき事項が認識さ

れているか、について評価する。 

また新規顧客の開拓について具体的な提案があれ

ば評価する。 

II.2. 15 

イベント・セミナ

ーの実施 

イベント・セミナーの実施方法等について、具体

的な方法がイメージできているか、配慮すべき事

項が認識されているか、参加者にとって魅力のあ

る企画が検討されているかについて評価する。 

II.3. 10 

市民参加促進業務 

国際協力・開発教育等に関する問合せ対応、ボラ

ンティア地球案内人の適切な活用について、具体

的な方法がイメージできているか、配慮すべき事

項が認識されているか、について評価する。 

II.4. 10 

広報の方法 

広報手段について具体的な方法がイメージできて

いるか、配慮すべき事項が認識されているかにつ

いて評価する。また来館者確保に貢献すると考え

られる提案について評価する。 

II.5. 10 

食のゾーン、買物

ゾーンとの連携 

なごや地球ひろばの一体感のある運営、ゾーン間

の流動性向上について、具体的な提案が記載され

ているか、配慮すべき事項が認識されているかに

ついて評価する。 

II.6.(4) 5 

質の向上に係る提

案 

第１章の「Ⅲ．サービスの質の設定」において規

定されている本業務の質の向上に係る提案がある

場合は、これを評価する。 

提案がないものを 10点とし、質の向上に貢献する

と考える改善提案に加点し、質の向上に逆の効果

を生じると考えられるもの（例：来館者等への負

担を増やすもの）については、経費の削減に寄与

するものであっても、技術提案書の評価としては

減点する。 

III. 20 

３．業務総括者の能力等 

業務総括者の能力 業務総括者の「業務全体の管理者・総括者」とし

ての能力を推薦理由及び履歴書に基づき評価す

る。（配点 20点） 

管理者としての能力以外にも、国際協力等に係る

知見や語学の能力についても、評価する。（配点

10点） 
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第10章 対象公共サービスに係る公共サービス改革法第７条第８項に規

定する評価に関する事項 

 

１．対象公共サービスに係る第７条第８項に規定する評価に関する事項 

（１）調査の実施時期 

機構は、総務大臣が行う評価の時期（2019年6月を予定）を踏まえ、本事業の実

施状況について、2019年3月末日時点における状況を調査する。 

 

（２）調査項目及び実施方法 

本実施要項13ページ第１章 Ⅲ．サービスの質の設定 １．本業務の包括的な質に

記載された項目に加え、下記の項目について、その達成状況及び業務の実施状況、

受注者からの提案による改善実施要項並びに実施経費の状況及び評価について調

査を行うものとする。 

１）セミナー・イベント実施実績 

２）広報業務実績 

３）トラブル・クレーム対応状況 

４）実施経費 

 

（３）実施状況の提出時期及び意見聴取等 

機構は、上記調査項目に関する内容を取りまとめた本事業の実施状況等について、

上記（１）の評価を行うため、2019年5月を目途に総務大臣及び官民競争入札等監

理委員会へ提出するものとする。なお、機構は、本業務の実施状況等の提出に当た

り、機構に設置する評価委員会に報告を行い、意見を聴くものとする。 

 

２．その他事業の実施に際し必要な事項 

（１）対象公共サービスの監督上の措置等の官民競争入札等監理委員会への報告及び

公表機構は、公共サービス改革法第26条及び第27条に基づく報告聴取、立入検査、

指示等を行った場合には、その都度、措置の内容及び理由並びに結果の概要を官民

競争入札等監理委員会に報告することとする。 

 

（２）受注者の責務 

別紙2 業務委託契約書（案）第32条（受注者のその他の責務）を併せて参照のこ

と。 

１）本事業に従事する者は、刑法（明治40年法律第45号）その他の罰則の適用に

ついては、法令により公務に従事する職員とみなされる。 

２）公共サービス改革法第54条の規定により、本業務の実施に関し知り得た情報

を漏らし、又は盗用した者は、1年以下の懲役又は50万円以下の罰金に処され

る。 

３） 公共サービス改革法第55条の規定により、報告をせず、若しくは虚偽の報

告をし、又は検査を拒み、妨げ、若しくは忌避し、若しくは質問に対して答弁

をせず、若しくは虚偽の答弁をした者、あるいは指示に違反した者は、30万円

以下の罰金に処される。 
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1.

2012 4 2015 3 2015 4 2018 3 36

2014 2015 2016

24,339 21,829 22,022

5,183 6,259 6,384

170 316 255

1,204 2,904 2,722

664 367 166

2,540 2,105 2,748

604 567 493

2.

2014 2015 2016

4 4 4

1 1 1

2016

1 1 2
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4 2015 2016

3.

5

4.

(1) 

2014 2015 2016

A+B 21,527 25,221 26,827

A: 6,375 6,322 7,224

B: 15,152 18,899 19,603

225 217 202

1,454 2,141 1,000

(2) 

5

2014 2015 2016

76

(-)

87

(33 )

87

(21 )

100 98 100

98 98 95

(3) 

1 2

2014

5 9

9 11 JICA

11 3

2015

3 5 JICA
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5 9 50

9 12
50 JICA

JICA 50

12 3 SDGs 17

2016
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SDGs
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6 9
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SDGs
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(4) 

2014

6 1 140

7 12 58

8 2 3 38

8 23 34

11 29 156

1 17 34

2 7 56

2015

7 18 45

8 1 2 40

8 15 66

9 19 50 30

1 30 LED 45

1 31 59

2 13 101

3 6 50

2016

5 15 33

7 2 40

7 17 36

7 31 28

8 6 7 22
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(1)  /

(2)  Program Files
(3)  Windows Messenger 
(4)  Microsoft 

(5)  
(6)  JICA ID 
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