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MVNOに対するアンケート調査の結果（まとめ）

MVNO※に対して、平成29年12月5日から19日にかけて、アンケート調査を実施。主な要望や意見
は以下のとおり。

 サブブランド/関連MVNOによるMNOと同等の品質で廉価なプランや大規模な営業活動に
ついては検証が必要

 接続料の当年度精算の原則化/基準明確化を希望

 キャリアのフィルタリングに掛からないキャリアメール相当のサービスの実現を希望

 緊急通報時ＧＰＳ情報取得機能、緊急速報（Jアラート等）機能のMVNOでの実現を希望

 音声定額サービスの卸提供を希望

 BWA設備を第二種指定電気通信設備として指定、接続料を設定すべき

 一部の端末では依然としてテザリングが不可能

 期間拘束の自動更新はユーザーの移行機会を阻害しており問題

 中古スマートフォン端末市場の活性化はユーザ選択肢を拡大させ、MVNO事業に好影響

 端末代金の値引き・キャッシュバックはユーザーの流動性を阻害

※ MVNO委員会に所属するMVNO、契約数3万以上のMVNO（MVNO委員会所属MVNOを除く）等計75
社にメールで送付。61社から回答を得た。
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