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利用者アンケートの実施概要 1

 「固定電話番号を利用する転送電話サービスの在り方」の検討に資するため、平成２７年度に実施

された利用者アンケートの内容も踏まえつつ、固定電話番号を利用する転送電話サービスにおけ

る番号の識別性についての利用者の意識をより明確化する観点から、アンケート調査を実施。

 アンケート調査は総務省からの請負により、調査会社において一定数のモニターに対してウェブに

よる回答を求める方法で実施（有効回答数：１，０５０）。実施結果は次頁以降のとおり。

アンケート調査項目

１．電話番号による識別性

２．固定電話番号を利用する転送電話サービスの「サービス識別性」

３．固定電話番号を利用する転送電話サービスの「通話品質の識別性」

４．固定電話番号を利用する転送電話サービスの「地理的識別性・社会的信頼性」

５．固定電話番号を利用する転送電話サービスの利便性について
















































