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全国の新聞社、NHKが組織する社団法人
加盟社のうち災害情報を利用しているのは…

９月１日時点で３９／５６社
※４７都道府県の情報が公開されています

西日本スポーツ



地域住民に信頼されている地元紙
地方公共団体等の地域に密接した公的分野が発する各種情報を迅速に提供し共有化を図
ることが住民の災害対応支援の必須の要件であり、被害の拡大抑止と早期復旧の要件で
もある。※Ｌアラート基本要綱第 2.1 版 - 3 -第１章総則 第２条災害等公共情報共有基盤の目的

地元紙は有効な
Ｌアラートの伝達手段



ＷＥＢサイトなら
自治体がＬアラートに入力 → 新聞社の名で読者＝住民に伝達

共同通信社
サーバー

Ｌアラート
サーバー

都道府県
サーバー

緊急時に住民の方に伝えたいことが
すぐ届けられます

ＡＢＣ新聞
防災コーナー入 力

読者
＝
住民

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
つまり、入力にミスが有ってもそのまま出てしまいます



どのように
伝達しているのか

具体事例

大分合同新聞社



ウィジェット

大分合同新聞社の使用例 トップページ



大分合同新聞社の使用例 県ページ

避難勧告・指
示・準備

避難所開設情報

お知らせ
国民保護情報

マウスオーバー
で市区町村名を

表示

発令している市区
町村に色がつく

発令

解除



大分合同新聞社の使用例 市区町村ページ

避難勧告・指
示・準備

避難所開設情報

お知らせ

最新の発令・解除

発令中と解除を
重要なものの順で並べる



コモンズビューワー画面

最新の発令・解除

ＬアラートＸＭＬの
「最新の発令」は文字列情報

自治体によって入力に差ができる

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ここの入力を思い出してください。「発令」「解除」は文字列の入力。「発令／解除」を選択して入力するシステムにはなっていません。書くか書かないかにすべてが掛かっています。



大分合同新聞社の使用例 市区町村ページ「見出し文」

避難勧告 04月11日08時00分発令耶馬溪町金吉梶ケ原

デジタルサイネージで流れることを想定しているのは
この「見出し文」

「情報伝達者がデジタルサイネージに利用することもあり得る。」
（ＸＭＬ定義書バージョン1.5 解説資料第1.2版）



有事にデジタルサイネージで
避難情報を伝達したい

公共の場に
プッシュ式で伝達
新聞社はデジタルサイネージに

注力



課題は自治体の入力のルール化

現状では
逃げるべきか、

逃げなくていいのか
はっきりしない



○○新聞避難情報
神戸市須磨区:

避難勧告・指示情報:
神戸市須磨区

一ノ谷町３丁目一部
に対して

「避難勧告」発令

どの
地区に？

何を？
発令だとわ
かる



○○新聞避難情報

△△市
避難勧告・指示情報解除:平成30年

台風13号について

△△市内は分かるが、
その中のどの地区に？

避難勧告？
避難指示？

解除だと
わかる



○○新聞避難情報

避難勧告・指示情報
2018年07月23日 17時04分：
危機管理室 災害対策課

地名が全く無い
避難勧告？
避難指示？

発令か解除か
分からない



「良い事例」を入力した神戸市消防局警防課に問い合わせ

Ｑ. 避難情報はどのように入力されていますか？

Ａ．ある程度の定形があって、発令種別、対象地域、発令／解除
など、必ず入力しないといけない項目が決まっている。

漏れがないか発出する際に、上司に確認してもらう。入力後はす
ぐにテレビのｄボタン*で確認する。

「見出し文」はテレビのテロップ情報、「補足情報」は付加情報
として流れるので、

テロップにして分かりやすいように入力している

＊兵庫県のフェニックス防災システム経由でサンテレビとＮＨＫ
のＬ字に流している（兵庫県庁）

ある程度の定形があって、

上司に確認してもらう。

テロップにして分かりやすいように入力している



有事は自治体が忙しく
「見出し文」の不備を指摘しづらい

平時に強制力を持つ研修を
行う必要がある

ＬアラートのＸＭＬ定義書解説資料には
入力の決まりが細かくあるが

強制力がない



災害時には「お知らせ」が
重要な役割



災害時には「お知らせ」が重要な役割
熊本地震の時、
ライフライン情報の大切さが確認された



Ｌアラート情報種別「お知らせ」を
「災害情報」に取り込み

２０１７年７～８月の大雨
大分県日田市が積極的な入力

第Ⅱ期（2016.4-2019.3）
抜粋・Ｌアラート中期的運営方針の概要

災害時における生活情報等の発信強化

防災行政無線で広報した内容など、
災害時生活情報を「お知らせ」情報として発信



災害情報の「お知らせ」画面





しかし…
これは、まれな事例

「お知らせ」を
災害時の生活情報の発信ツール

として使う
自治体はわずかだった



自治体が発表した
「お知らせ」を発信した
愛媛新聞社の事例



愛媛新聞社の事例 西日本豪雨災害



愛媛新聞社の事例 西日本豪雨災害（拡大）



大洲市【お店】
利用可能なお店について（スーパー、ドラッグストア、コンビニ、ガソリンスタンド、
近隣市町の入浴施設）



メディア開発部で入力

西日本豪雨災害 ホームページでの情報発信までの経緯

２０１７年９月
「災害・防災」ページ新設。
記事と「災害情報」を設置

「トップ」に赤い枠
「トップ」

「ニューストップ」
「災害・防災」
「交通」コーナー
に赤い枠を設置。
有事に表示

「豪雨災害」ページ新設

「ニューストップ」に赤い枠
「災害・防災」に赤い枠
「交通」に赤い枠

各自治体のホームページに関しては、発表をそのまま掲載。住民への告知、外部
への発信を中心に、取捨選択し転載、リンク付けを行いました。

社会福祉協議会などの公的機関以外の発表ものは、都度、電話で確認をして、記
事化＋原文掲載・リンクを行いました。（愛媛新聞社メディア推進局メディア開発
部担当者のコメント）

ツイッターで発信

西
日
本
豪
雨
災
害

平時からツイッターの更
新をしたり、交通情報を
ＨＰに掲載している



有事の自治体の情報発信体制というのはどんなものか、今回の震災で
わかったことがあれば教えていただきたい

発災時には、自治体のホームページは、つながりにくくなりまし
た。多くのアクセスが集中したためと思われます。このため、
情報はさまざまなところで見られるようにしておくべきだと考えま
す。

自治体のフォーマットがバラバラのため、機械的にクロールする
ことが難しく、手動でアップする以外方法がありませんでした。
ホームページ掲載と同時に、ＲＳＳなど統一のフォーマットで吐き
出せる仕組みを構築していただくことが必要だと感じました。

（愛媛新聞社メディア推進局メディア開発部担当者のコメント）

情報はさまざまなところで見られるようにしておくべき

ホームページ掲載と同時に、ＲＳＳなど統一のフォーマットで吐き
出せる仕組みを



記事（被害・影響）
25%

道路不通
12%

ボランティア募集、宿

泊方法 11%
記事（災害一般）

7%

停電・水道・電

話・学校など
6%

給水実施の情

報 4%

運行情報 4%

物資配布 4%

高速バス・列車・フェリー 4%

孤立集落 4%

入浴サービスの実施施設 3%

上水道（断水、復旧、飲用不可） 3%

ごみ処理 2%

学校園に関する情報 2%

仮設住宅 2%
受入れ状況 2%

開通 1% 再開 1% 支援 1% 窓口 1%

情報内容別ＰＶ
トップ２０

それぞれのカテゴリーの中で読者の反響が大きいものはなにか

被災地自治体が発信する情
報は、今回豪雨関連の
ニュースに比べると、 ペー
ジビューは大幅に少ない印
象です。 被災者向けの情報
は、必要とする対象者が限
られているため、 ユーザー
数・ページビュー数は重要
度の尺度にはならないと推
測されます。
（愛媛新聞社メディア推進
局メディア開発部担当者の
コメント）

※記事の中でも自治体発信の生活情報は記事で
はなくそのジャンルに入れています



愛媛新聞社リツイート上位１４ ６月２５日～８月１４日
8月26日［愛媛豪雨災害］木村拓哉さんら宇和島・吉田で住民らと交流【愛媛新聞】 949件のリツイート

7月8日
県内豪雨で被害にあわれた皆さまにお見舞い申し上げます。1日も早い復旧を願っております。 なお、一部地域で愛媛新聞朝刊
がお届けできない場合がございますので愛媛新聞電子版を無料公開いたします。https://bit.ly/2zhogZx （愛媛新聞電子版アプ
リでもご覧いただけます。）#災害 #大雨 #新聞

736件のリツイート

7月21日［愛媛豪雨災害］「嵐」松本潤さん西予訪問、避難者と交流 【愛媛新聞】 342件のリツイート
7月5日フィギュアスケーター 浅田真央さんインタビュー 喜びさらに 子どもに夢与えたい 【愛媛新聞】 258件のリツイート

7月7日
愛媛県内は７日、記録的な大雨となり、土砂災害や河川の氾濫で被害が相次いでいます。 愛媛県内の被災状況や、土砂災害警
戒情報、避難指示・勧告、交通情報などは愛媛新聞ＯＮＬＩＮＥ「災害・防災」ページで随時、更新しています。
https://bit.ly/2KBRrvm

226件のリツイート

7月9日
愛媛県内は、南予南部を中心に降った大雨の影響で被害が拡大しています。 ４ページの号外を発行し、ライフラインや学校の
被害状況などを掲載。 県内の被災状況や、給水情報、避難指示・勧告、交通情報などを愛媛新聞ＯＮＬＩＮＥ「災害・防災」
ページで随時、更新中。 こちら→https://bit.ly/2KBRrvm

151件のリツイート

7月28日【愛媛新聞・今週のニュースランキング３】１位：「嵐」松本潤さん西予訪問、避難者と交流 http://bit.ly/2mvNABH ▲こ
のほかのニュースは http://bit.ly/2fKKWmV 121件のリツイート

7月20日［愛媛豪雨災害］求む ボランティア 宇和島市の受け入れ、全国に拡大 【愛媛新聞】 118件のリツイート
7月7日県内の死者１７人、不明者１１人の捜索続く 【愛媛新聞】 115件のリツイート

7月10日
【愛媛新聞ONLIEに #豪雨災害 特設ページを開設しました】 https://bit.ly/2uguO4M 関連ニュースやライフライン情報
などを発信しています。 豪雨災害に関する情報を投稿で受け付ける窓口を開設。被災地からの声を受け付けています。 ◎愛
媛新聞ONLINEアプリからも閲覧可能。 https://bit.ly/2L0ehfA

100件のリツイート

7月9日
＜愛媛県内 #豪雨 災害情報＞ #宇和島市 ・吉田支所で飲料水、生活用水を配布 https://bit.ly/2KGaeFX ・災害支援
フォームを設置 https://bit.ly/2L0Q0TA ・高月温泉（鬼北町）を無料開放 https://bit.ly/2m4yhzA 災害・防災ページで
更新中 https://bit.ly/2KHt3J7

99件のリツイート

7月9日
＜愛媛県内 #豪雨 災害情報＞ #大洲市 ・大洲ゴルフ倶楽部の入浴施設無料開放 https://bit.ly/2N0YzOC ・応急給水所
の設置 https://bit.ly/2KSafpr #西予市 ・野村、宇和地区給水情報 https://bit.ly/2KEvwDQ 災害・防災ページで更新中
https://bit.ly/2KHt3J7

99件のリツイート

7月11日＜愛媛県内 #豪雨 災害情報＞県が保険証なくても病院の受診可能と発表 https://bit.ly/2u7nGZm #大洲市 97件のリツイート

7月8日
＜愛媛県内 #豪雨 災害＞ 愛媛新聞ONLINE 災害・防災ページで随時情報を更新しています https://bit.ly/2KHt3J7 #
大洲市、応急給水所の設置 https://bit.ly/2KSafpr #宇和島市、丸山公園で土のうを設置 https://bit.ly/2KNOJT5 宇和島
市、三間町で給水所を開設

97件のリツイート



愛媛新聞社
ライフライン情報出稿数

７月６日～８月２日合計５８２件

その一方で
愛媛県と各市区町村による
「お知らせ」への入力は
ありませんでした



最後に



「お知らせ」
ＨＰの入力と同時にＲＳＳなどで

出力できる仕組みが必要

自治体ＨＰ

入
力

「
お
知
ら
せ
」

Ｌアラート

住民

住民

住民

住民

住民

住民

ＲＳＳ
ポータルサイト



予め決められた
強制力のある

フォーマットが大切

「避難情報」
正しく入力してもらうには…



ご清聴
ありがとうございました
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