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グラフ1

		2014年度

		2015年度

		2016年度

		2017年度



1人当たりの月間の平均超過勤務時間数

1人当たりの月間平均残業時間数

15.7

12.2

10.6

9



Sheet1

				1人当たりの月間の平均超過勤務時間数 ヒトリアゲッカンヘイキンチョウカキンムジカンスウ

		2014年度 ネンド		15.7

		2015年度 ネンド		12.2

		2016年度 ネンド		10.6

		2017年度 ネンド		9
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Graph1

		法定外		法定外		法定外

		深夜		深夜		深夜



14年度

15年度

16年度

法定外労働時間推移[h] 
　　　　（月平均一人当）

20.94

20.4

15.84

2.7

1.9

1.1



Sheet1

				14年度 ネンド		15年度 ネンド		16年度 ネンド

		法定外 ホウテイガイ		20.94		20.4		15.84

		深夜 シンヤ		2.7		1.9		1.1






Graph1

		５月

		６月

		７月

		８月

		９月

		１０月

		１１月

		１２月

		１月



昨年比較

’16年度昨年比較[%]

79.4

72.8

75.1

73.1

63.5

65.6

73.5

73.5

78



Sheet1

				昨年比較 サクネンヒカク

		５月 ゴガツ		79.4

		６月		72.8

		７月		75.1

		８月 ガツ		73.1

		９月		63.5

		１０月		65.6

		１１月		73.5

		１２月		73.5

		１月		78
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昨年比較




BRASHT LT car .ssz 25 wmams) 900

NIIREZET [BRTPLPDIEVWCEVURA R Z2#HB. (5A4JZIEUHS)
FIEESIDORE U & tESHN DR FHIDERE

BEHDAFILDFENEL (RFILYYT) . RBERBICED2HZLANILT YT
BFENBRVNRIETUSRNSTEH I SR ZRKT. BEBEOREPTEKETE
Al

EREMT LB (AIEL)

Il
At
oo
oIt
I_I_
o}

RISELL
230%UP ! !

-

20144 20155

*®
2
3
-4
ax |
S
-
=

s
D
e §

KRE|EWHR MNH B2K 2 na5%(= ! !

LEDAFINFIYVISEBUTH LED230%N
B F— L DB AREUSEDS. VEFELE352%/\
MEEDHELI2.5F ! BIBIG2{EN
AL NU—D33%4/FlE>I=Dh1684%4/E(C,

AEFHEDNTON | maninATER. ARCEERH->THRBLEAS)


http://www.work-life-b.com/
http://www.work-life-b.com/

=EMFRT O/« IR A > MR LI

2 £ T R

NRhWNRE

D—DRAIAIFVY L IRE

5.Web&i

(ESE H2S%:1,0728 FBHESHEE) 7

ERFR{EE - EIFRtTELBRDERE - BttED7 S —AIKE
PHBRIRWE - fISENICH VB
A=3="5—>32FNE - BIAEDATIIS > F - B1EIDOBARHBERBI1 A

- BINB GMZEHTS
6.5 ANR—R

P19 7% 52 2 0BFE - BAERIG80%Z I V7 UTe F— AIC1A675 M5z |

st 25 (R

uuuuuuu

EEAE (B

. BRSBTS D E T A

0000 242 840

55.0

2

20175,

60.0
% 1‘“
18%
250, 50.0
200,000 40.0
166 766
150,000 30.0
100,000 20.0
50,000 10,0
0 0.0

600
500 |
400 —
300 |
200

0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
nEfEAFLE e EREE

20175

FRE30%HIRE ! AB¥Ig175R(C ! 1586005 A% &E5T !
EEFLE18%IE 1 46.6[E=55=(CiEmM! !
2EPPID [TR2E200FBIA. B8 8 0% k1 %&iEh!

REHLED Z & T, EcHTI8N, ETHEIBEIRTFE,

BELHERBFRBTEH. =
TERTERAMDID—FIAR—R DT« R ZIAB LT,

itl_’.Fﬁ GHIDEETH D



http://www.work-life-b.com/
http://www.work-life-b.com/

RSV /)\RY fMR—ILFT1 DX

(DII—EREE : 2,3774%2018/4/ 18

vLE

21E  EERSE) 8

‘RIBOI—-ILE>HF—T16EAk. RRURIKXER, ABEDEAIL - RIEPSLEIC

BN D3
EEE@’C‘7O > DUrSEE ?ﬁ?ﬂ#ﬁsﬂ

B&Fa95Esk

B DR ZERF R EI2 B DG ZEF R (.

12— IV EVFSHIEE OBFRIAIL_EDIREEIZ IS

=)L—IL

oeE =T — TEEERIE L. EAS(OEI TS

SRARBSRS FRIZBSRAFE TSR3 (FRTE(F20:30)

IEHTLIZ10 B B OMARIRZEIS 3 2 HIE

—_— —_1 <
amim e R EE S DU 1 GBS I

KRB Dek=E
HY 1S OfeitE

EHELIE5 H R OARIREERIS 9 S HIE

1 =,
VIS kiR AR EEDE T OSEARDESE HESE

BRERFEE D
FEEIEE

XMARBDIENN CEMAR2H. E3=- FRFE

PAS
2FH TRIE72E)

SRES=HEhEIE 3053~ 165R. BFRAE S SUIR BN ETEE

B IRrE IS EEL TS

1 HEARN6FRIE T, ENFSIFRADITFEN EIEE

B=75D ¥R+ EN F5HIBR P R

1HVHE 2485/, 1661 50FBE &8 X SiF/HISTH

YRR - FEEAR 1 RS E XTI SREUTTAARZE
AREEIICANBRMS S (F 25k CHERFTHE

ZARE PERIES - B VR

EEIRPR T=3

1825 ~10m%EXTHRIC1E 300 THFIA

FHEFBD
AEETERE_E

v B YIRRIS R DR

5o LiSHER

AHTRREBZENLI0DD1ICUIECET, JBLEFBREEDH >
= ADVER

[=PrY5rr
Y=oEEIOISA
H_IEE
ZARLARF IV
BEERIREZS
S _ S
BRMEEESRTA
HEFEANR—RAD
JU—F7 KL RME
SERIL—A

EFEETEEES AT A

EOHOCHBE MOV —ZsHAITE SRR ESTE
BT L .. S BLRAAFARR ST &N/ FET25%E
FRER(ICACE U —YEEX "1 — %I D
HTEESEERE

BIASERCE DUV BLRICEES S
Eﬁb &5t - o EsEhE
HREEFSHEETAT
Z26rlHE

EETEN END=EEOE
75 . BIFEIR BN DIVERRIT SEIREE TN
SREFANEEIRIDICHCTS—LE
THE T BFRAZEEXN

YFTEDOHZERTI T, SISHUERKIETAE
IR EFRDUFIEEES SEHE
ErRUTIFEEITIICsHD . ERAMEIZEIR—X
IS = ANICERE

ZHERB (CHEFSEEESD DI DTV IOTY RS
A BB EEIREI ST A

SEERBEEDHER

30 84 ; (@R 1,929

2,000 1783 900 oo yLaiticss

I : d 37)%(4@0)%@“)150

T 1,500 80.0

1,000 - 70.0 4 —
10 A

500 - 60.0 —

0 - 0 - 50.0 - T

20165E 20175E 20124 2013F 2014F 20155 20165 20174 201748HA 2017412A 2018%3AH
% iR - 2 ey 57 L Baaime pEHREE wir - BAERLADE

56 L= 124%UP! 3%3R30%HIA! FRRELRETBIF 526!



http://www.work-life-b.com/
http://www.work-life-b.com/

★最新リスト



				項目 コウモク		内容 ナイヨウ		2015年 ネン								2016年 ネン								2017年 ネン								2018年 ネン

				インターバル勤務制度 キンム セイド		前日の終業時刻と翌日の始業時刻に、
9時間以上の休息を設ける ゼンジツ シュウギョウ ジコク ヨクジツ シギョウ ジコク ジカンイジョウ キュウソク モウ

				ノー残業デー		残業を禁止し、定時に退社する ザンギョウ キンシ テイジ タイシャ

				退館時間 タイカン ジカン		規程時間までに退社する キテイ ジカン タイシャ

				スーパーリフレッシュ休暇 キュウカ		連続した10日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた16連休の取得を推奨 レンゾク ニチ アイダ キュウカ シュトク セイド コウキュウビ ア レンキュウ シュトク スイショウ

				リフレッシュ休暇 キュウカ		連続した5日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた9連休の取得を推奨 レンゾク ニチ アイダ キュウカ シュトク セイド コウキュウビ ア レンキュウ シュトク スイショウ

				公休日 コウキュウビ		週休2日、夏季・年末年始休暇など シュウキュウ ニチ カキ ネンマツ ネンシ キュウカ

				育児時差出勤制度 イクジ ジサ シュッキン セイド		30分～1時間、時間をずらした出勤が可能 ジカン シュッキン カノウ

				育児短時間勤務 イクジ タンジカン キンム		1日最大6時間まで、勤務時間の短縮が可能 サイダイ タンシュク カノウ

				時間外勤務制限 ジカン ソト キンム セイゲン		1か月24時間、1年150時間を超える時間外勤務の免除 メンジョ

				産前産後・育児休業 サンゼン サンゴ イクジ キュウギョウ		妊娠中・産後1年未満を対象とした休業
保育園に入れない場合は2歳まで延長可能 タイショウ キュウギョウ カノウ

				託児所 タクジショ		生後2ヶ月～10歳を対象に1回300円で利用できる タイショウ カイ エン リヨウ

				タニタ健康プログラム ケンコウ		歩数や総消費カロリーを計測できる活動量計を配布し、各拠点へ体組成計と血圧計を設置 ホスウ ソウ ショウヒ ケイソク カツドウ リョウ ケイ ハイフ カクキョテン タイソセイケイ ケツアツケイ セッチ

				タニタ食堂 ショクドウ		健康に配慮したタニタ食堂メニューを提供する社員食堂を設置 ケンコウ ハイリョ

				ストレスチェック		労働安全衛生法に基づいたストレスに関する質問票を配布し、集計・分析を実施 ロウドウ アンゼン エイセイホウ モト ハイフ ジッシ

				健康検診 ケンコウ ケンシン		一般検診以外にも、希望者は会社負担でオプション検診(一部)の受診も可能 イガイ シャ カイシャ フタン イチブ カノウ



				項目 コウモク		内容 ナイヨウ		2015年 ネン								2016年 ネン								2017年 ネン								2018年 ネン

				生産性向上研修 セイサンセイ コウジョウ ケンシュウ		専門の講師を招き、生産性が上がる会議の進め方、的確な資料の作成方法などを学ぶ センモン コウシ マネ ア テキカク シリョウ サクセイ ホウホウ マナ

				会議室管理システム カイギシツ カンリ		会議室利用時間を管理するためにアラーム音で終了時間を通知 カイギシツ リヨウ ジカン カンリ オン シュウリョウ ジカン ツウチ

				業務スペースの
フリーアドレス化 ギョウム カ		特定の机を設けず、引き出しをなくすことで不要な情報の断捨離も実施 トクテイ ツクエ モウ ヒ ダ フヨウ ジョウホウ ダン シャ ハナ ジッシ

				集中ルーム シュウチュウ		集中して作業を行うための、専用個室スペースを執務室内に設置 シュウチュウ サギョウ オコナ センヨウ コシツ シツムシツ ナイ セッチ

				業務計画管理システム		効率的に業務を進めるためのステップやデッドラインと業務時間を管理するシステム コウリツテキ ギョウム スス ギョウム ジカン カンリ



















2015年1月：週1日

2017年1月：週2日

2017年12月導入

2015年1月：22時

2016年5月：21時

2017年1月：20時30分

2015年1月導入:顧客サービス部門対象

2015年1月：公休日の増加

2018年4月導入：
顧客サービス部門対象

2018年4月：
全社員対象

2018年5月導入：
正社員対象

2018年5月：中学入学まで対象（正・契約社員）

2018年5月：中学入学まで対象（全従業員）

2014年以前より：福岡拠点
2015年3月：東京拠点

2014年以前より：全従業員対象

2015年11月：長崎拠点も導入

2014年以前より：
小学入学まで対象（正・契約社員）

2016年9月：小学3年まで対象（契約社員）

2014年以前より：小学入学まで対象（全従業員）

2014年以前より：一般検診（社会保険加入者）

2017年6月：
乳がん・子宮がん・大腸がん検診などの項目を追加

2015年3月：東京拠点

2016年1月：長崎拠点

2017年10月：福岡拠点

2017年11月：正社員

2016年8月：年に1回実施

2018年4月

2015年7月：長崎拠点

2017年10月：福岡拠点
2018年3月：山梨拠点

2017年5月：
東京拠点

2017年10月：東京拠点

2014年以前より導入

2015年7月：導入



リリース用



								項目 コウモク		内容 ナイヨウ		2015年 ネン								2016年 ネン								2017年 ネン								2018年 ネン

						働き方改革 ハタラ カタ カイカク		インターバル勤務制度 キンム セイド		前日の終業時刻と翌日の始業時刻に、
9時間以上の休息を設ける ゼンジツ シュウギョウ ジコク ヨクジツ シギョウ ジコク ジカンイジョウ キュウソク モウ

								ノー残業デー		残業を禁止し、定時に退社する ザンギョウ キンシ テイジ タイシャ

								退館時間 タイカン ジカン		規程時間までに退社する キテイ ジカン タイシャ

								スーパーリフレッシュ休暇 キュウカ		連続した10日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた16連休の取得を推奨 レンゾク ニチ アイダ キュウカ シュトク セイド コウキュウビ ア レンキュウ シュトク スイショウ

								リフレッシュ休暇 キュウカ		連続した5日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた9連休の取得を推奨 レンゾク ニチ アイダ キュウカ シュトク セイド コウキュウビ ア レンキュウ シュトク スイショウ

								公休日 コウキュウビ		週休2日、夏季・年末年始休暇など シュウキュウ ニチ カキ ネンマツ ネンシ キュウカ

								育児時差出勤制度 イクジ ジサ シュッキン セイド		30分～1時間、時間をずらした出勤が可能 ジカン シュッキン カノウ

								育児短時間勤務 イクジ タンジカン キンム		1日最大6時間まで、勤務時間の短縮が可能 サイダイ タンシュク カノウ

								時間外勤務制限 ジカン ソト キンム セイゲン		1か月24時間、1年150時間を超える時間外勤務の免除 メンジョ

								産前産後・育児休業 サンゼン サンゴ イクジ キュウギョウ		妊娠中・産後1年未満を対象とした休業
保育園に入れない場合は2歳まで延長可能 タイショウ キュウギョウ カノウ

								託児所 タクジショ		生後2ヶ月～10歳を対象に1回300円で利用できる タイショウ カイ エン リヨウ

								タニタ健康プログラム ケンコウ		歩数や総消費カロリーを計測できる活動量計を配布し、各拠点へ体組成計と血圧計を設置 ホスウ ソウ ショウヒ ケイソク カツドウ リョウ ケイ ハイフ カクキョテン タイソセイケイ ケツアツケイ セッチ

								タニタ食堂 ショクドウ		健康に配慮したタニタ食堂メニューを提供する社員食堂を設置 ケンコウ ハイリョ

								ストレスチェック		労働安全衛生法に基づいたストレスに関する質問票を配布し、集計・分析を実施 ロウドウ アンゼン エイセイホウ モト ハイフ ジッシ

								健康検診 ケンコウ ケンシン		一般検診以外にも、希望者は会社負担でオプション検診(一部)の受診も可能 イガイ シャ カイシャ フタン イチブ カノウ

						生産性向上 セイサンセイ コウジョウ		生産性向上研修 セイサンセイ コウジョウ ケンシュウ		専門の講師を招き、生産性が上がる会議の進め方、的確な資料の作成方法などを学ぶ センモン コウシ マネ ア テキカク シリョウ サクセイ ホウホウ マナ

								会議室管理システム カイギシツ カンリ		会議室利用時間を管理するためにアラーム音で終了時間を通知 カイギシツ リヨウ ジカン カンリ オン シュウリョウ ジカン ツウチ

								業務スペースのフリーアドレス化 ギョウム カ		特定の机を設けず、引き出しをなくすことで不要な情報の断捨離も実施

								集中ルーム シュウチュウ		集中して作業を行うための、専用個室スペースを執務室内に設置 シュウチュウ サギョウ オコナ センヨウ コシツ シツムシツ ナイ セッチ

								業務計画管理システム		効率的に業務を進めるためのステップやデッドラインと業務時間を管理するシステム コウリツテキ ギョウム スス ギョウム ジカン カンリ



















2015年1月：週1日

2017年1月：週2日

2017年12月

2015年1月：22時

2016年5月：21時

2017年1月：20時30分

2015年1月:顧客サービス部門対象　　　

2015年1月：公休日の増加

2018年4月:対象拡大

2018年5月

2014年以前より

2015年11月：長崎拠点

2014年以前より：小学入学まで対象

2016年9月：小学3年まで対象（契約社員）

2014年以前より：小学入学まで対象

2014年以前より：一般検診

2017年６月:乳がん・子宮がん・大腸がん検診などの項目を追加

2015年3月：東京拠点

2016年1月：長崎拠点

2017年10月：福岡拠点

2017年11月

2016年8月：年に1回実施

2018年4月

2015年7月：長崎拠点　

2017年10月：東京拠点

2014年以前より

2015年7月：導入

2017年5月

2017年10月:福岡拠点



資料

		項目 コウモク		2016年度 ネン ド		2017年度 ネン ド		対象 タイショウ

		平均残業時間（月） ヘイキン ザンギョウ ジカン ツキ		28.6時間		20.6時間		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャイン ネンポウセイ ケイヤク シャイン ケイヤク シャイン キンタイ カンリ シャ

		有給消化率 ユウキュウ ショウカ リツ		60.4%		58.2%		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャイン ネンポウセイ ケイヤク シャイン ケイヤク シャイン キンタイ カンリ シャ

		育児休業取得率（男性） イクジ キュウギョウ シュトクリツ ダンセイ		4.5%		0.0%		正社員のみ セイシャイン

		育児休業取得率（女性） イクジ キュウギョウ シュトクリツ ジョセイ		100.0%		100.0%		正社員のみ セイシャイン

		育児休業取得率（全体） イクジ キュウギョウ シュトクリツ ゼンタイ		46.2%		46.9%		正社員のみ セイシャイン

		時短利用者数 ジタン リヨウ シャ スウ		77人		110人		正社員、契約社員 セイシャイン ケイヤク シャイン

		総労働時間（月） ツキ		172.2時間		164.7時間		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャイン ネンポウセイ ケイヤク シャイン ケイヤク シャイン キンタイ カンリ シャ

		法定外労働時間（月） ツキ		22.1時間		16.6時間		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャイン ネンポウセイ ケイヤク シャイン ケイヤク シャイン キンタイ カンリ シャ

		有給取得率について2017年度が下がっているのは、急激な社員増加に伴い、分母である付与日数が大きく成りすぎた為と思われます。

		2018年度はスーパーリフレッシュ休暇ならびにリフレッシュ休暇拡大により、数字は間違いなく上がると思います。

		労務戦略　金子由























WLBサマリー資料



				項目 コウモク		具体的施策 グタイテキ シサク		内容 ナイヨウ				項目 コウモク		具体的施策 グタイテキ シサク		内容 ナイヨウ

				勤怠ルール
の改善 キンタイ カイゼン		インターバル勤務制度 キンム セイド		前日の終業時刻と翌日の始業時刻に、
9時間以上の休息を設ける ゼンジツ シュウギョウ ジコク ヨクジツ シギョウ ジコク ジカンイジョウ キュウソク モウ				健康経営の
推進 ケンコウ ケイエイ スイシン		タニタ健康プログラム ケンコウ		歩数や総消費カロリーを計測できる活動量計を配布し、各拠点へ体組成計と血圧計を設置 ホスウ ソウ ショウヒ ケイソク カツドウ リョウ ケイ ハイフ カクキョテン タイソセイケイ ケツアツケイ セッチ



						ノー残業デー		残業を禁止し、定時に退社する ザンギョウ キンシ テイジ タイシャ						タニタ食堂 ショクドウ		健康に配慮したタニタ食堂メニューを提供する社員食堂を設置 ケンコウ ハイリョ

						退館時間 タイカン ジカン		規程時間までに退社する（現在は20:30） キテイ ジカン タイシャ ゲンザイ

				休日の改善
取得の促進 キュウジツ カイゼン シュトク ソクシン		スーパーリフレッシュ休暇 キュウカ		連続した10日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた16連休の取得を推奨 レンゾク ニチ アイダ キュウカ シュトク セイド コウキュウビ ア レンキュウ シュトク スイショウ						ストレスチェック		労働安全衛生法に基づいたストレスに関する質問票を配布し、集計・分析を実施 ロウドウ アンゼン エイセイホウ モト ハイフ ジッシ



						リフレッシュ休暇 キュウカ		連続した5日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた9連休の取得を推奨 レンゾク ニチ アイダ キュウカ シュトク セイド コウキュウビ ア レンキュウ シュトク スイショウ						健康検診 ケンコウ ケンシン		一般検診以外にも、希望者は会社負担でオプション検診(一部)の受診も可能 イガイ シャ カイシャ フタン イチブ カノウ



						公休日 コウキュウビ		公休日の増加（週休2日、夏季・年末年始休暇など） コウキュウビ ゾウカ				業務の
生産性向上 ギョウム セイサンセイ コウジョウ		生産性向上研修 セイサンセイ コウジョウ ケンシュウ		専門の講師を招き、生産性が上がる会議の進め方、的確な資料の作成方法などを学ぶ センモン コウシ マネ ア テキカク シリョウ サクセイ ホウホウ マナ



				働き方の
多様化 ハタラ カタ タヨウカ		育児時差出勤制度 イクジ ジサ シュッキン セイド		30分～1時間、時間をずらした出勤が可能 ジカン シュッキン カノウ						会議室管理システム カイギシツ カンリ		会議室利用時間を管理するためにアラーム音で終了時間を通知 カイギシツ リヨウ ジカン カンリ オン シュウリョウ ジカン ツウチ

						育児短時間勤務 イクジ タンジカン キンム		1日最大6時間まで、勤務時間の短縮が可能 サイダイ タンシュク カノウ

						時間外勤務制限 ジカン ソト キンム セイゲン		1か月24時間、1年150時間を超える時間外勤務の免除 メンジョ						業務スペースの
フリーアドレス化 ギョウム カ		特定の机を設けず、引き出しをなくすことで不要な情報の断捨離も実施



						産前産後・育児休業 サンゼン サンゴ イクジ キュウギョウ		妊娠中・産後1年未満を対象とした休業
保育園に入れない場合は2歳まで延長可能 タイショウ キュウギョウ カノウ						集中ルーム シュウチュウ		集中して作業を行うための、専用個室スペースを執務室内に設置 シュウチュウ サギョウ オコナ センヨウ コシツ シツムシツ ナイ セッチ



						託児所 タクジショ		生後2ヶ月～10歳を対象に1回300円で利用できる タイショウ カイ エン リヨウ						業務計画管理システム		効率的に業務を進めるためのステップやデッドラインと業務時間を管理するシステム コウリツテキ ギョウム スス ギョウム ジカン カンリ
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グラフ1

		2012年

		2013年

		2014年

		2015年

		2016年

		2017年



売上高

1170

1423

1538

1559

1783

1929



Sheet1

				売上高 ウリアゲダカ

		2012年 ネン		1170

		2013年 ネン		1423

		2014年 ネン		1538

		2015年 ネン		1559

		2016年 ネン		1783

		2017年 ネン		1929

				グラフのデータ範囲の大きさを変更するには、範囲の右下隅をドラッグしてください。






グラフ1

		2016年度

		2017年度



残業時間

月平均残業時間の推移

28.6

20.6



Sheet1

				残業時間 ザンギョウジカン

		2016年度 ネンド		28.6

		2017年度 ネンド		20.6

				グラフのデータ範囲の大きさを変更するには、範囲の右下隅をドラッグしてください。






グラフ1

		42948		42948		42948

		42979		42979		42979

		43009		43009		43009



お客様満足度の推移

応対品質面

注文

購入前問い合わせ

71

77

68.1

74.4

81.5

71.3

77.4

84.2

75



★最新リスト

		

				項目 コウモク		内容 ナイヨウ		2015年 ネン								2016年 ネン								2017年 ネン								2018年 ネン

				インターバル勤務制度 キンムセイド		前日の終業時刻と翌日の始業時刻に、
9時間以上の休息を設ける ゼンジツシュウギョウジコクヨクジツシギョウジコクジカンイジョウキュウソクモウ

				ノー残業デー		残業を禁止し、定時に退社する ザンギョウキンシテイジタイシャ

				退館時間 タイカンジカン		規程時間までに退社する キテイジカンタイシャ

				スーパーリフレッシュ休暇 キュウカ		連続した10日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた16連休の取得を推奨 レンゾクニチアイダキュウカシュトクセイドコウキュウビアレンキュウシュトクスイショウ

				リフレッシュ休暇 キュウカ		連続した5日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた9連休の取得を推奨 レンゾクニチアイダキュウカシュトクセイドコウキュウビアレンキュウシュトクスイショウ

				公休日 コウキュウビ		週休2日、夏季・年末年始休暇など シュウキュウニチカキネンマツネンシキュウカ

				育児時差出勤制度 イクジジサシュッキンセイド		30分～1時間、時間をずらした出勤が可能 ジカンシュッキンカノウ

				育児短時間勤務 イクジタンジカンキンム		1日最大6時間まで、勤務時間の短縮が可能 サイダイタンシュクカノウ

				時間外勤務制限 ジカンソトキンムセイゲン		1か月24時間、1年150時間を超える時間外勤務の免除 メンジョ

				産前産後・育児休業 サンゼンサンゴイクジキュウギョウ		妊娠中・産後1年未満を対象とした休業
保育園に入れない場合は2歳まで延長可能 タイショウキュウギョウカノウ

				託児所 タクジショ		生後2ヶ月～10歳を対象に1回300円で利用できる タイショウカイエンリヨウ

				タニタ健康プログラム ケンコウ		歩数や総消費カロリーを計測できる活動量計を配布し、各拠点へ体組成計と血圧計を設置 ホスウソウショウヒケイソクカツドウリョウケイハイフカクキョテンタイソセイケイケツアツケイセッチ

				タニタ食堂 ショクドウ		健康に配慮したタニタ食堂メニューを提供する社員食堂を設置 ケンコウハイリョ

				ストレスチェック		労働安全衛生法に基づいたストレスに関する質問票を配布し、集計・分析を実施 ロウドウアンゼンエイセイホウモトハイフジッシ

				健康検診 ケンコウケンシン		一般検診以外にも、希望者は会社負担でオプション検診(一部)の受診も可能 イガイシャカイシャフタンイチブカノウ

				項目 コウモク		内容 ナイヨウ		2015年 ネン								2016年 ネン								2017年 ネン								2018年 ネン

				生産性向上研修 セイサンセイコウジョウケンシュウ		専門の講師を招き、生産性が上がる会議の進め方、的確な資料の作成方法などを学ぶ センモンコウシマネアテキカクシリョウサクセイホウホウマナ

				会議室管理システム カイギシツカンリ		会議室利用時間を管理するためにアラーム音で終了時間を通知 カイギシツリヨウジカンカンリオンシュウリョウジカンツウチ

				業務スペースの
フリーアドレス化 ギョウムカ		特定の机を設けず、引き出しをなくすことで不要な情報の断捨離も実施 トクテイツクエモウヒダフヨウジョウホウダンシャハナジッシ

				集中ルーム シュウチュウ		集中して作業を行うための、専用個室スペースを執務室内に設置 シュウチュウサギョウオコナセンヨウコシツシツムシツナイセッチ

				業務計画管理システム		効率的に業務を進めるためのステップやデッドラインと業務時間を管理するシステム コウリツテキギョウムススギョウムジカンカンリ



2015年1月：週1日

2017年1月：週2日

2017年12月導入

2015年1月：22時

2016年5月：21時

2017年1月：20時30分

2015年1月導入:顧客サービス部門対象

2015年1月：公休日の増加

2018年4月導入：
顧客サービス部門対象

2018年4月：
全社員対象

2018年5月導入：
正社員対象

2018年5月：中学入学まで対象（正・契約社員）

2018年5月：中学入学まで対象（全従業員）

2014年以前より：福岡拠点
2015年3月：東京拠点

2014年以前より：全従業員対象

2015年11月：長崎拠点も導入

2014年以前より：
小学入学まで対象（正・契約社員）

2016年9月：小学3年まで対象（契約社員）

2014年以前より：小学入学まで対象（全従業員）

2014年以前より：一般検診（社会保険加入者）

2017年6月：
乳がん・子宮がん・大腸がん検診などの項目を追加

2015年3月：東京拠点

2016年1月：長崎拠点

2017年10月：福岡拠点

2017年11月：正社員

2016年8月：年に1回実施

2018年4月

2015年7月：長崎拠点

2017年10月：福岡拠点
2018年3月：山梨拠点

2017年5月：
東京拠点

2017年10月：東京拠点

2014年以前より導入

2015年7月：導入



リリース用

		

								項目 コウモク		内容 ナイヨウ		2015年 ネン								2016年 ネン								2017年 ネン								2018年 ネン

						働き方改革 ハタラカタカイカク		インターバル勤務制度 キンムセイド		前日の終業時刻と翌日の始業時刻に、
9時間以上の休息を設ける ゼンジツシュウギョウジコクヨクジツシギョウジコクジカンイジョウキュウソクモウ

								ノー残業デー		残業を禁止し、定時に退社する ザンギョウキンシテイジタイシャ

								退館時間 タイカンジカン		規程時間までに退社する キテイジカンタイシャ

								スーパーリフレッシュ休暇 キュウカ		連続した10日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた16連休の取得を推奨 レンゾクニチアイダキュウカシュトクセイドコウキュウビアレンキュウシュトクスイショウ

								リフレッシュ休暇 キュウカ		連続した5日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた9連休の取得を推奨 レンゾクニチアイダキュウカシュトクセイドコウキュウビアレンキュウシュトクスイショウ

								公休日 コウキュウビ		週休2日、夏季・年末年始休暇など シュウキュウニチカキネンマツネンシキュウカ

								育児時差出勤制度 イクジジサシュッキンセイド		30分～1時間、時間をずらした出勤が可能 ジカンシュッキンカノウ

								育児短時間勤務 イクジタンジカンキンム		1日最大6時間まで、勤務時間の短縮が可能 サイダイタンシュクカノウ

								時間外勤務制限 ジカンソトキンムセイゲン		1か月24時間、1年150時間を超える時間外勤務の免除 メンジョ

								産前産後・育児休業 サンゼンサンゴイクジキュウギョウ		妊娠中・産後1年未満を対象とした休業
保育園に入れない場合は2歳まで延長可能 タイショウキュウギョウカノウ

								託児所 タクジショ		生後2ヶ月～10歳を対象に1回300円で利用できる タイショウカイエンリヨウ

								タニタ健康プログラム ケンコウ		歩数や総消費カロリーを計測できる活動量計を配布し、各拠点へ体組成計と血圧計を設置 ホスウソウショウヒケイソクカツドウリョウケイハイフカクキョテンタイソセイケイケツアツケイセッチ

								タニタ食堂 ショクドウ		健康に配慮したタニタ食堂メニューを提供する社員食堂を設置 ケンコウハイリョ

								ストレスチェック		労働安全衛生法に基づいたストレスに関する質問票を配布し、集計・分析を実施 ロウドウアンゼンエイセイホウモトハイフジッシ

								健康検診 ケンコウケンシン		一般検診以外にも、希望者は会社負担でオプション検診(一部)の受診も可能 イガイシャカイシャフタンイチブカノウ

						生産性向上 セイサンセイコウジョウ		生産性向上研修 セイサンセイコウジョウケンシュウ		専門の講師を招き、生産性が上がる会議の進め方、的確な資料の作成方法などを学ぶ センモンコウシマネアテキカクシリョウサクセイホウホウマナ

								会議室管理システム カイギシツカンリ		会議室利用時間を管理するためにアラーム音で終了時間を通知 カイギシツリヨウジカンカンリオンシュウリョウジカンツウチ

								業務スペースのフリーアドレス化 ギョウムカ		特定の机を設けず、引き出しをなくすことで不要な情報の断捨離も実施

								集中ルーム シュウチュウ		集中して作業を行うための、専用個室スペースを執務室内に設置 シュウチュウサギョウオコナセンヨウコシツシツムシツナイセッチ

								業務計画管理システム		効率的に業務を進めるためのステップやデッドラインと業務時間を管理するシステム コウリツテキギョウムススギョウムジカンカンリ



2015年1月：週1日

2017年1月：週2日

2017年12月

2015年1月：22時

2016年5月：21時

2017年1月：20時30分

2015年1月:顧客サービス部門対象　　　

2015年1月：公休日の増加

2018年4月:対象拡大

2018年5月

2014年以前より

2015年11月：長崎拠点

2014年以前より：小学入学まで対象

2016年9月：小学3年まで対象（契約社員）

2014年以前より：小学入学まで対象

2014年以前より：一般検診

2017年６月:乳がん・子宮がん・大腸がん検診などの項目を追加

2015年3月：東京拠点

2016年1月：長崎拠点

2017年10月：福岡拠点

2017年11月

2016年8月：年に1回実施

2018年4月

2015年7月：長崎拠点　

2017年10月：東京拠点

2014年以前より

2015年7月：導入

2017年5月

2017年10月:福岡拠点



資料

		項目 コウモク		2016年度 ネンド		2017年度 ネンド		対象 タイショウ

		平均残業時間（月） ヘイキンザンギョウジカンツキ		28.6時間		20.6時間		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャインネンポウセイケイヤクシャインケイヤクシャインキンタイカンリシャ

		有給消化率 ユウキュウショウカリツ		60.4%		58.2%		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャインネンポウセイケイヤクシャインケイヤクシャインキンタイカンリシャ

		育児休業取得率（男性） イクジキュウギョウシュトクリツダンセイ		4.5%		0.0%		正社員のみ セイシャイン

		育児休業取得率（女性） イクジキュウギョウシュトクリツジョセイ		100.0%		100.0%		正社員のみ セイシャイン

		育児休業取得率（全体） イクジキュウギョウシュトクリツゼンタイ		46.2%		46.9%		正社員のみ セイシャイン

		時短利用者数 ジタンリヨウシャスウ		77人		110人		正社員、契約社員 セイシャインケイヤクシャイン

		総労働時間（月） ツキ		172.2時間		164.7時間		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャインネンポウセイケイヤクシャインケイヤクシャインキンタイカンリシャ

		法定外労働時間（月） ツキ		22.1時間		16.6時間		正社員、年俸制契約社員、契約社員（COMPANY勤怠管理者のみ） セイシャインネンポウセイケイヤクシャインケイヤクシャインキンタイカンリシャ

		有給取得率について2017年度が下がっているのは、急激な社員増加に伴い、分母である付与日数が大きく成りすぎた為と思われます。

		2018年度はスーパーリフレッシュ休暇ならびにリフレッシュ休暇拡大により、数字は間違いなく上がると思います。

		労務戦略　金子由





WLBサマリー資料

		

				項目 コウモク		具体的施策 グタイテキシサク		内容 ナイヨウ				項目 コウモク		具体的施策 グタイテキシサク		内容 ナイヨウ								42,948		42,979		43,009

				勤怠ルール
の改善 キンタイカイゼン		インターバル勤務制度 キンムセイド		前日の終業時刻と翌日の始業時刻に、
9時間以上の休息を設ける ゼンジツシュウギョウジコクヨクジツシギョウジコクジカンイジョウキュウソクモウ				健康経営の
推進 ケンコウケイエイスイシン		タニタ健康プログラム ケンコウ		歩数や総消費カロリーを計測できる活動量計を配布し、各拠点へ体組成計と血圧計を設置 ホスウソウショウヒケイソクカツドウリョウケイハイフカクキョテンタイソセイケイケツアツケイセッチ						応対品質面 オウタイヒンシツメン		71.0		74.4		77.4

																						注文 チュウモン		77.0		81.5		84.2

						ノー残業デー		残業を禁止し、定時に退社する ザンギョウキンシテイジタイシャ						タニタ食堂 ショクドウ		健康に配慮したタニタ食堂メニューを提供する社員食堂を設置 ケンコウハイリョ						購入前問い合わせ コウニュウマエトア		68.1		71.3		75.0

						退館時間 タイカンジカン		規程時間までに退社する（現在は20:30） キテイジカンタイシャゲンザイ

				休日の改善
取得の促進 キュウジツカイゼンシュトクソクシン		スーパーリフレッシュ休暇 キュウカ		連続した10日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた16連休の取得を推奨 レンゾクニチアイダキュウカシュトクセイドコウキュウビアレンキュウシュトクスイショウ						ストレスチェック		労働安全衛生法に基づいたストレスに関する質問票を配布し、集計・分析を実施 ロウドウアンゼンエイセイホウモトハイフジッシ

						リフレッシュ休暇 キュウカ		連続した5日間の休暇を取得する制度
公休日と合わせた9連休の取得を推奨 レンゾクニチアイダキュウカシュトクセイドコウキュウビアレンキュウシュトクスイショウ						健康検診 ケンコウケンシン		一般検診以外にも、希望者は会社負担でオプション検診(一部)の受診も可能 イガイシャカイシャフタンイチブカノウ

						公休日 コウキュウビ		公休日の増加（週休2日、夏季・年末年始休暇など） コウキュウビゾウカ				業務の
生産性向上 ギョウムセイサンセイコウジョウ		生産性向上研修 セイサンセイコウジョウケンシュウ		専門の講師を招き、生産性が上がる会議の進め方、的確な資料の作成方法などを学ぶ センモンコウシマネアテキカクシリョウサクセイホウホウマナ

				働き方の
多様化 ハタラカタタヨウカ		育児時差出勤制度 イクジジサシュッキンセイド		30分～1時間、時間をずらした出勤が可能 ジカンシュッキンカノウ						会議室管理システム カイギシツカンリ		会議室利用時間を管理するためにアラーム音で終了時間を通知 カイギシツリヨウジカンカンリオンシュウリョウジカンツウチ

						育児短時間勤務 イクジタンジカンキンム		1日最大6時間まで、勤務時間の短縮が可能 サイダイタンシュクカノウ

						時間外勤務制限 ジカンソトキンムセイゲン		1か月24時間、1年150時間を超える時間外勤務の免除 メンジョ						業務スペースの
フリーアドレス化 ギョウムカ		特定の机を設けず、引き出しをなくすことで不要な情報の断捨離も実施

						産前産後・育児休業 サンゼンサンゴイクジキュウギョウ		妊娠中・産後1年未満を対象とした休業
保育園に入れない場合は2歳まで延長可能 タイショウキュウギョウカノウ						集中ルーム シュウチュウ		集中して作業を行うための、専用個室スペースを執務室内に設置 シュウチュウサギョウオコナセンヨウコシツシツムシツナイセッチ

						託児所 タクジショ		生後2ヶ月～10歳を対象に1回300円で利用できる タイショウカイエンリヨウ						業務計画管理システム		効率的に業務を進めるためのステップやデッドラインと業務時間を管理するシステム コウリツテキギョウムススギョウムジカンカンリ





WLBサマリー資料

		



応対品質面

注文

購入前問い合わせ
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グラフ1

		カテゴリ 1		カテゴリ 1



2012年度

2014年度

女性採用率

26.9

34.7



Sheet1

				2012年度		2014年度		系列 3

		カテゴリ 1		26.9		34.7		2

		カテゴリ 2		2.5		4.4		2

		カテゴリ 3		3.5		1.8		3

		カテゴリ 4		4.5		2.8		5
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