
平 成 3 0 年 1 0 ⽉ 1 0 ⽇ 

岡⼭⾏政監視⾏政相談センター 

総務省の⾏政相談窓⼝の愛称「きくみみ」を提案した⾏政
相談委員 近藤 雅⽂ ⽒（津⼭市担当）に⾏政評価局⻑感謝
状が贈呈されることになりました。 

感謝状贈呈式は、以下のとおり⾏われます。 

 ⾏政評価局⻑感謝状とは
平成 30 年度に創設されたもので、⾏政評価局が⾏う⾏政相談に関する広報活動に寄与した委

員や、全国的な⾏政の制度⼜は運営の改善等に貢献した委員に対し、総務省⾏政評価局⻑が贈呈
するものです。 

この度、⾏政相談窓⼝を国⺠の皆様にとって親しみやすく利⽤しやすいものとするため、全国
統⼀的に使⽤する愛称を募集し、⾏政評価局及び有識者で検討した結果、「きくみみ」が選ばれ
ました。この「きくみみ」という愛称を提案したのが、近藤⾏政相談委員であったことから（全
国で唯⼀）、⾏政評価局⻑感謝状（全国第 1 号）が贈呈されることになったものです。 
 ⾏政相談委員とは

⾏政相談委員法に基づき、総務⼤⾂から委嘱された⺠間有識者で、国⺠の⾝近なところで気軽
に相談できる窓⼝として、全国に約５千⼈（岡⼭県内に 106 ⼈（平 30.10.1 現在））が配置され
ています。同委員は、国⺠の皆さんから、国の⾏政に関する苦情などの相談を受け付け、相談者
への助⾔や、関係⾏政機関に対する改善の申し⼊れを⾏うなどして、苦情の解決等を促進してい
ます。 

近藤⾏政相談委員に 
⾏政評価局⻑が感謝状を贈呈 

担 当：⾏政監視⾏政相談課 
（⽊森、⾙原、上野） 

電 話：086-231-4321 
ＦＡＸ：086-221-5661 

⽇ 時：平成 30 年 10 ⽉ 17 ⽇（⽔） 13 時 45 分から 

場 所：津⼭市役所 3 階庁議室（津⼭市⼭北 520 番地） 

受賞者：⾏政相談委員 近藤
こんどう

 雅⽂
まさふみ

 ⽒（略歴は別紙参照） 



⾏政相談委員 近藤雅⽂⽒の略歴 

⽒  名 略 歴 ・ 活 動 状 況 

近藤
こんどう

 雅⽂
まさふみ

（49 歳） 

【津⼭市担当】 

■委嘱期間：14 年４か⽉（当初委嘱：平成 16 年５⽉ 15 ⽇）

■主な表彰歴：
総務⼤⾂表彰（平成 27 年 10 ⽉）
全国⾏政相談委員連合協議会会⻑表彰（平成 26 年 5 ⽉）
中国四国管区⾏政評価局⻑表彰（平成 24 年５⽉）

■主な活動：
委員は、津⼭市総合福祉会館で定期的に⾏政相談所を開設し、

地域住⺠の⽅々から相談を受け付けているほか、津⼭市内のイ
ベント（秋祭り）等で⾏政相談（委員）制度の広報活動を積極的
に⾏っている。相談の処理に当たっては、現地確認や関係機関、
相談者への訪問を⾏うなどして丁寧に対応しており、また、⾏政
書⼠としての知識をいかし適切な助⾔等を⾏っている。 
 なお、岡⼭⾏政相談委員協議会（県内の⾏政相談委員が組織す
る任意団体）の津⼭⽀部の副⽀部⻑を平成 17 年度から務めてお
り、委員活動の活性化に多⼤な貢献をしている。 

【参考】 

 とは 

総務省の⾏政相談窓⼝の愛称で、⾏政相談を国⺠の皆様にとって親しみやすく、
気軽に利⽤してもらうために付けたものです。 
 「きくみみ」という愛称には、地域社会に寄り添って、相談者からの話に⽿を傾
けしっかりと聞くことを⼤切にしたいという意味が込められています。 

別紙 


