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における取り組みについて
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｢北海道胆振東部地震｣により、被災された皆さまに
心よりお見舞い申し上げます。

また、地震の影響により、J：COMの各種サービスが
ご利用いただけない状態が発生し、札幌市及び北広
島市のサービスエリア内の皆さまに、ご不便をおかけ
しましたことを深くお詫び申し上げます。

■ はじめに
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5:25 札幌市災害対策本部に従業員を派遣
5:38～ 編成強制切替 Ｌ字掲出スタート

（マルチ情報館を活用した24時間放送）

8:50～ 道内全域停電のため、スマホ向け地域
情報アプリにて自主放送番組を配信

10:30～ 災害特別番組（生放送） 開始
（以降、11日間 計41回実施）

■自主放送番組の対応 ①
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9/7～ 札幌市の災害対策本部より生中継を実施

■自主放送番組の対応 ②
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■月寒局舎 充電サービス、ＴＶ視聴スペース

携帯電話充電サービスと街頭テレビを設置し災害情報を提供
（延べ６００名の近隣住民が利用）

来店客対応人員配置
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■避難所に対する支援 ①

札幌市内の避難所に回線引込工事を行い、各種サービスを無償提供
（ＴＶモニター、セットトップボックス、Ｗｉ-Ｆｉ機器を設置）

避難所にモニター機器等を設置

避難生活中の情報収集の一助としてタブレットを寄贈

避難所で生活される方々にタブレット端末を寄贈
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■避難所に対する支援 ②

札幌市内の避難所にバナナを提供
（地元プロバスケットチームと共同で被災者に配布）

支援物資の提供




