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１ 業務調査票 

 

（１）業務調査票様式 

 

 

 

 
 

  

No 部署名 業務名称 業務内容 作業者種別 年間処理件数 作業分数/1件 年間⼯数(時間/年)

説明分 ⼊⼒者の所属部署名 フリーテキスト フリーテキスト（できるだけ具体的に記載すること）
対象業務を
実施している
人

１年間での処理
件数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題ありま
せん。

1件当たりの作
業分数

1年間あたりの処理時
間※厳密でなく大よそ
の処理時間で問題あり
ません。

1 -

2 -

3 -

4 -

使用システム・アプリ・ツール1 使用システム・アプリ・ツール2 システム・アプリ名称 アクション数
帳票
年間枚数

帳票
項目数

該当作業を実施する際に利⽤するシステムや、アプリ
ケーションを3つまで記載。4つ以上ある場合は、一番よく
使う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシステムや、アプリ
ケーションを3つまで記載。4つ以上ある場合は、一番よく
使う3つを代表として記載

該当作業時に利⽤して
いるアプリ・システム名称
を⼊⼒お願いします。

該当作業を実施する際のアク
ション数を記載。クリック数＋
キーボード⼊⼒数

1年間での処理枚
数。※厳密でなく大
よその処理件数で
問題ありません。

1帳票当たりの
OCR対象項目数
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（２）課税課 

 

 

 

 
 

 

  

No 部署名 業務名称 業務内容 作業者種別 年間処理件数 作業分数/1件 年間⼯数(時間/年)

説明分 ⼊⼒者の所属部署名 フリーテキスト フリーテキスト（できるだけ具体的に記載すること）
対象業務を
実施している
人

１年間での処理
件数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1件当たりの作
業分数

1年間あたりの処理時
間※厳密でなく大よそ
の処理時間で問題あり
ません。

1 課税課
特別区⺠税・都⺠税申
告書業務におけるシステ
ムへのデータ⼊⼒

OCR
　⇒データ化
　　　⇒システムへの⼊⼒

⾜⽴区職員 11,0003分 550時間

2 課税課

給与所得者異動届出
書業務における内容確
認とシステムへのデータ入
⼒

フォーマットが複数あり。⾜⽴区⽐率50％未満
OCR
　⇒データ化
　　　⇒システムへの⼊⼒

⾜⽴区職員 19,3803分 969時間

3 課税課 ふるさと納税業務におけ
るシステムへのデータ⼊⼒

OCR
　⇒データ化
　　　⇒システムへの⼊⼒

外部委託 1,800外部委託 外部委託

4 課税課

年⾦業務（公的年⾦
等⽀払報告年別内訳
一覧表）におけるデータ
加工とシステムへの照会

年⾦機構　紙
 ⇒OCR
　　⇒データ化
　　　⇒計算
　　　　⇒⼊⼒表転記
　　　　　⇒CSV化
　　　　　　⇒照会処理

⾜⽴区職員 2,50012分 500時間

使用システム・アプリ・ツール1 使用システム・アプリ・ツール2 システム・アプリ名称 アクション数
帳票
年間枚数

帳票
項目数

該当作業を実施する際に利⽤するシステムや、アプリ
ケーションを3つまで記載。4つ以上ある場合は、一番よく
使う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシステムや、アプリ
ケーションを3つまで記載。4つ以上ある場合は、一番よく
使う3つを代表として記載

該当作業時に利⽤して
いるアプリ・システム名称
を⼊⼒お願いします。

該当作業を実施する際のアク
ション数を記載。クリック数＋
キーボード⼊⼒数

1年間での処理枚
数。※厳密でなく大
よその処理件数で
問題ありません。

1帳票当たりの
OCR対象項目数

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 住⺠税システム - 11,000 40

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 住⺠税システム - 19,380 8

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 住⺠税システム - 1,800 -

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 住⺠税システム - 2,500 6
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（３）子ども施設入園課 

 

 
 

 

  

No 部署名 業務名称 業務内容 作業者種別 年間処理件数 作業分数/1件 年間⼯数(時間/年)

説明分 ⼊⼒者の所属部署名 フリーテキスト フリーテキスト（できるだけ具体的に記載すること）
対象業務を
実施している
人

１年間での処理
件数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1件当たりの作業
分数

1年間あたりの処理時
間※厳密でなく大よそ
の処理時間で問題あり
ません。

1 子ども施設入園課
保育施設利⽤申込書に
おける福祉総合システム
へのデータ⼊⼒

OCR
　⇒データ化
　　⇒個人特定
　　　⇒システムへの⼊⼒

⾜⽴区職員 2,6265分 219時間

2 子ども施設入園課
口座振替データ業務にお
ける福祉総合システムへ
のデータ⼊⼒

システム⼝座⼊⼒済
　⇒保護者から申請書受領
　　⇒OCR
　　　⇒データ化
　　　　⇒システム⼊⼒

⾜⽴区職員 3,0613分 153時間

3 子ども施設入園課 受理簿記⼊業務におけ
るExcelのデータ⼊⼒

⼿書き書類(不特定)
　⇒OCR
　　⇒データ化
　　　⇒Excelに転記

⾜⽴区職員 10,9411分 182時間

4 子ども施設入園課

指数計算表取り込み業
務における福祉総合シス
テムからの出⼒データの
チェック

紙
　⇒OCR
　　⇒データ化
　　　⇒システムからExcel出⼒
　　　　⇒突合
　　　　　⇒誤りの確認

⾜⽴区職員 7,8002分 130時間

5 子ども施設入園課 認証保育における在籍
管理業務

OCR
　⇒データ化
　　⇒個人特定
　　　⇒システムへの⼊⼒

⾜⽴区職員

使用システム・アプリ・ツール1 使用システム・アプリ・ツール2 使用システム・アプリ・ツール3 システム・アプリ名称 アクション数
帳票

年間枚数
帳票
項目数

該当作業を実施する際に利⽤するシステムや、アプリ
ケーションを3つまで記載。4つ以上ある場合は、一番よく
使う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシステムや、アプリ
ケーションを3つまで記載。4つ以上ある場合は、一番よく
使う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシステム
や、アプリケーションを3つまで記載。4つ以上
ある場合は、一番よく使う3つを代表として
記載

該当作業時に利⽤
しているアプリ・システ
ム名称を⼊⼒お願い
します。

該当作業を実施す
る際のアクション数を
記載。クリック数＋
キーボード⼊⼒数

１年間での処理
枚数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1帳票当たりの
OCR対象項目
数

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 福祉総合システム - 2,626 30~80

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 福祉総合システム - 3,061 10

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等）

Excel・CSV(コピペ・値抽出・値⼊⼒・シート作成・シー
トコピー・マクロ起動) 福祉総合システム - 10,941 4~7

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) Excel・CSV(コピペ・値抽出・値⼊⼒・シー

ト作成・シートコピー・マクロ起動) 福祉総合システム - 7,800 40

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー⽤紙・FAX⽤紙・⾞
検証等） システム(アプリケーションのもの、インストールするもの) 福祉総合システム -
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（４）親子支援課 

 

 

 

 

 

（５）人事課 

 

 

 

  

No 部署名 業務名称 業務内容 作業者種別 年間処理件数 作業分数/1件 年間⼯数(時間/年)

説明分 ⼊⼒者の所属部署名 フリーテキスト フリーテキスト（できるだけ具体的に記載すること）
対象業務を
実施している
人

１年間での処理
件数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1件当たりの作業
分数

1年間あたりの処理時
間※厳密でなく大よそ
の処理時間で問題あり
ません。

1 親子支援課 ①児童育成手当現況届 紙帳票のデータを福祉総合システムに⼊⼒。 ⾜⽴区職員 7,5002分 250時間

2 親子支援課
③児童扶養手当一部至
急停止適用除外事由届
出書

紙帳票のデータを福祉総合システムに⼊⼒。 ⾜⽴区職員 3,0002.5分 125時間

3 親子支援課 ④児童⼿当・特例給付現
況届 紙帳票のデータを福祉総合システムに⼊⼒。 ⾜⽴区職員 49,0002.7分 2,200時間

4 親子支援課 ⑤⼦供医療費助成制度
医療証交付申請書 紙帳票のデータを福祉総合システムに⼊⼒。 ⾜⽴区職員 7,2003分 400時間

使用システム・アプリ・ツール1 使用システム・アプリ・ツール2 システム・アプリ名称 アクション数
帳票

年間枚数
帳票
項目数

該当作業を実施する際に利⽤するシ
ステムや、アプリケーションを3つまで記
載。4つ以上ある場合は、一番よく使
う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシ
ステムや、アプリケーションを3つまで記
載。4つ以上ある場合は、一番よく使
う3つを代表として記載

該当作業時に利⽤
しているアプリ・システ
ム名称を⼊⼒お願い
します。

該当作業を実施する際の
アクション数を記載。クリック
数＋キーボード⼊⼒数

1年間での処理
枚数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1帳票当たりの
OCR対象項目
数

システム(アプリケーションのもの、インストー
ルするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用紙・
FAX⽤紙・⾞検証等） 福祉総合システム - 7,500 5

システム(アプリケーションのもの、インストー
ルするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用紙・
FAX⽤紙・⾞検証等）

福祉総合システム - 3,000 4

システム(アプリケーションのもの、インストー
ルするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用紙・
FAX⽤紙・⾞検証等） 福祉総合システム - 49,000 5

システム(アプリケーションのもの、インストー
ルするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用紙・
FAX⽤紙・⾞検証等） 福祉総合システム - 7,200 20

No 部署名 業務名称 業務内容 作業者種別 年間処理件数 作業分数/1件 年間⼯数(時間/年)

説明分 ⼊⼒者の所属部署名 フリーテキスト フリーテキスト（できるだけ具体的に記載すること）
対象業務を
実施している
人

１年間での処理
件数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1件当たりの作業
分数

1年間あたりの処理時
間※厳密でなく大よそ
の処理時間で問題あり
ません。

1 人事課 通勤手当認定業務におけ
るシステムへのデータ⼊⼒

職員の通勤手当の認定業務である。職員から提出のあった
『通勤届』について、通勤経路・⼿当額を審査・認定し、システ
ム登録を⾏う。

⾜⽴区職員

2,000件
（新規：400
件、変更：
1,600件）

新規:8分
変更：11分 346時間

使用システム・アプリ・ツール1 使用システム・アプリ・ツール2 システム・アプリ名称 アクション数
帳票

年間枚数
帳票
項目数

該当作業を実施する際に利⽤するシ
ステムや、アプリケーションを3つまで記
載。4つ以上ある場合は、一番よく使
う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシ
ステムや、アプリケーションを3つまで記
載。4つ以上ある場合は、一番よく使
う3つを代表として記載

該当作業時に利⽤
しているアプリ・システ
ム名称を⼊⼒お願い
します。

該当作業を実施する際の
アクション数を記載。クリック
数＋キーボード⼊⼒数

１年間での処理
枚数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1帳票当たりの
OCR対象項目
数

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用
紙・FAX⽤紙・⾞検証等）

システム(アプリケーションのもの、インス
トールするもの) 人事給与システム - 2000件 6
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（６）戸籍住民課 

 

 

 

 

  

No 部署名 業務名称 業務内容 作業者種別 年間処理件数 作業分数/1件 年間⼯数(時間/年)

説明分 ⼊⼒者の所属部署名 フリーテキスト フリーテキスト（できるだけ具体的に記載すること）
対象業務を
実施している
人

１年間での処理
件数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1件当たりの作業
分数

1年間あたりの処理時
間※厳密でなく大よそ
の処理時間で問題あり
ません。

1 ⼾籍住⺠課 転居登録業務におけるシス
テムへのデータ⼊⼒

⾜⽴区内で住所変更する際に、⽒名、新住所、旧住所、転
出する（した）日など、届出を受けた情報をシステムに登録す
る作業である。

⾜⽴区職員 15,2025分 1,266時間

2 ⼾籍住⺠課 転出登録業務におけるシス
テムへのデータ⼊⼒

⾜⽴区から他の市区町村や海外へ住所を異動する際に、⽒
名、新住所、旧住所、転出する（した）日など、届出を受け
た情報をシステムに登録する作業である。

⾜⽴区職員 24,7425分 2,061時間

3 ⼾籍住⺠課
転入登録業務における内
容確認とシステムへのデータ
⼊⼒

他の市区町村や海外から⾜⽴区へ異動する際に、⽒名、新
住所、旧住所、転入する（した）日など、届出を受けた情報
をシステムに登録する作業である。

⾜⽴区職員 31,4968分 4,200時間

使用システム・アプリ・ツール1 使用システム・アプリ・ツール2 システム・アプリ名称 アクション数
帳票

年間枚数
帳票
項目数

該当作業を実施する際に利⽤するシ
ステムや、アプリケーションを3つまで記
載。4つ以上ある場合は、一番よく使
う3つを代表として記載

該当作業を実施する際に利⽤するシ
ステムや、アプリケーションを3つまで記
載。4つ以上ある場合は、一番よく使
う3つを代表として記載

該当作業時に利⽤
しているアプリ・システ
ム名称を⼊⼒お願い
します。

該当作業を実施する際の
アクション数を記載。クリック
数＋キーボード⼊⼒数

1年間での処理
枚数。※厳密で
なく⼤よその処理
件数で問題あり
ません。

1帳票当たりの
OCR対象項目
数

システム(アプリケーションのもの、インス
トールするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用
紙・FAX⽤紙・⾞検証等） 住⺠税システム - 15,202 6

システム(アプリケーションのもの、インス
トールするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用
紙・FAX⽤紙・⾞検証等） 住⺠税システム - 24,742 6

システム(アプリケーションのもの、インス
トールするもの)

紙媒体（はがき・紙申込書・コピー用
紙・FAX⽤紙・⾞検証等） 住⺠税システム - 31,496 6
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２ AI-OCR読取帳票 

 

（１）子ども施設入園課 保育施設利用申請書データ入力業務 

家庭状況申告書 
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勤務（内定）証明書 
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支給認定（「保育の必要性」の認定）申請書兼保育施設利用申込書 表 
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支給認定（「保育の必要性」の認定）申請書兼保育施設利用申込書 裏 
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就労状況申告書 
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（２）子ども施設入園課 受理簿記入業務 

 

延長保育辞退届 

 
  

1

2

3 4 5
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延長保育申込書 

 
  

1

2

3 4



14 
 

希望保育施設変更届 

 

  

1

2

3 4



15 
 

勤務(内定)証明書 

 

  



16 
 

在学証明書 

 
  



17 
 

支給認定(保育の必要量)変更・再発行申請書 

 
  

1

2

3 4

5



18 
 

受託(通所)証明書 

 

  

1

2 3

4 5
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就労状況申告書 
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提出書類チェック表 

 
  

1

2

3 4 5
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変更届 

 

  

1

2

3 4 5



22 
 

保育の実施状況照会申請書 

 
  

1

2

3 4

5



23 
 

保育施設在籍証明申請書 

 

  

1

2

3 4

5



24 
 

保育施設申し込み取下げ届 

 

  

1

2

3 4



25 
 

保育施設退所届 

 

  

1

2

3 4 5



26 
 

保育施設利用内定辞退届 

 
  

1

2

3

4



27 
 

保育実施停止申請書 

 

  

1

2

3 4



28 
 

保育料減額申請書 

 
  

1

2

3 4 5



29 
 

保育料納付証明書交付申請書 

 
  

1

2

3 4

5
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３ AI-OCR読取識字率 

 

（１）課税課  

 

ア 特別区民税・都民税申告書入力業務 

 

 

項目 文字数 正 誤 識字率

1 資料番号 140 125 15 89%
2 整理番号 90 80 10 89%
3 給与収入 6 6 0 100%
4 年金収入 58 58 0 100%
5 115　そ 11 11 0 100%
6 101　営 - - - -

7 102　農 - - - -

8 104　不 - - - -

9 105　利 - - - -

10 106　配 - - - -

11 123　一 - - - -

12 301　損 - - - -

13 304　医 12 12 0 100%
14 338　医セ - - - -

15 306　社 43 43 0 100%
16 307　小 - - - -

17 015　控 - - - -

18 335　新般 6 6 0 100%
19 309　旧般 12 12 0 100%
20 336　介護 5 5 0 100%
21 337　新個 - - - -

22 310　旧個 - - - -

23 016　控 - - - -

24 312　地 5 5 0 100%
25 313　長 - - - -

26 314　寄 - - - -

27 023　配控 - - - -

28 325　配所 - - - -

29 802　住 - - - -

30 803　可 - - - -

31 申告区分 10 7 3 70%
32 無収入 - - - -

33 控配 10 10 0 100%
34 扶養人数 2 2 0 100%
35 障碍者 2 2 0 100%
36 寡婦（夫） 6 3 3 50%
37 本人障害 2 2 0 100%
38 勤学 - - - -

39 入居年月日（和暦） - - - -

40 特定取得 - - - -

文字数 正 誤 識字率

合計 420 389 31 93%
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イ 給与所得者異動届出書入力業務 

 

 
  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 特別徴収義務者指定番号 100 99 1 99%
2 特別徴収税額通知書記載の番号 31 31 0 100%
3 給与所得者氏名 - - - -
4 一般徴収納入月 - - - -
5 徴収済額＿期限 11 5 6 45%
6 異動年月日 51 38 13 75%
7 異動の事由 10 9 1 90%
8 異動後の未徴収税額の徴収 10 10 10 100%

文字数 正 誤 識字率

合計 213 192 31 90%
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ウ 公的年金等支払報告(再裁定年金)データ加工及び入力業務 

 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 年月日 30 30 0 100%
2 頁数 3 3 0 100%
3 対象年-1（元号） 3 2 1 67%
4 対象年-1 6 5 1 83%
5 生年月日-1（元号） 3 3 0 100%
6 生年月日-1 14 14 0 100%
7 住所-1 29 25 4 86%
8 修正後支払金額-1 23 23 0 100%
9 修正前支払金額-1 14 14 0 100%

10 対象年-2（元号） 3 3 0 100%
11 対象年-2 6 6 0 100%
12 生年月日-2（元号) 3 3 0 100%
13 生年月日-2 16 15 1 94%
14 住所-2 29 22 7 76%
15 修正後支払金額-2 23 23 0 100%
16 修正前支払金額-2 14 14 0 100%
17 住所-3 27 18 9 67%
18 対象年-3（元号） 3 3 0 100%
19 対象年-3 6 6 0 100%
20 生年月日-3（元号） 3 3 0 100%
21 生年月日-3 15 15 0 100%
22 修正後支払金額-3 21 21 0 100%
23 修正前支払金額-3 7 7 0 100%
24 対象年-4（元号） 3 3 0 100%
25 対象年-4 6 6 0 100%
26 生年月日-4（元号） 3 3 0 100%
27 生年月日-4 15 15 0 100%
28 住所-4 26 22 4 85%
29 修正後支払金額-4 23 23 0 100%
30 修正前支払金額-4 9 9 0 100%

文字数 正 誤 識字率

合計 386 359 27 93%
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（２）子ども施設入園課  

 

ア 保育施設利用申込書データ入力業務 

(ア) 家庭状況申告書 
 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 該当チェック１ 10 10 0 100%
2 該当チェック２ 10 9 1 90%
3 出産（有無） 10 10 0 100%
4 出産予定 78 78 0 100%
5 産休後の予定 10 9 1 90%
6 疾病・障がい１ 母親 11 10 1 91%
7 障碍者手帳（有無）１　母親 10 10 0 100%
8 障碍者手帳（有）等級１　母親 2 1 1 50%
9 状況1　母親 10 10 0 100%

10 入院日1　母親 - - - -
11 通院通所　月に×日 1　母親 - - - -
12 通院通所　週に×日 1　母親 - - - -
13 その他1　母親 - - - -
14 病院・施設名1　母親 - - - -
15 疾病・障がい名2　父親 - - - -
16 障碍者手帳（有無）2　父親 - - - -
17 障碍者手帳（有）等級2　父親 - - - -
18 状況2　父親 10 8 2 80%
19 入院日2　父親 - - - -
20 通院通所　月に×日 2　父親 - - - -
21 通院通所　週に×日 2　父親 - - - -
22 その他2　父親 - - - -
23 病院・施設名2　父親 - - - -

文字数 正 誤 識字率

合計 161 155 6 96%
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(イ) 勤務内定証明書 
 

 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 勤務先名／住所 279 262 17 94%
2 電話番号 103 84 19 82%
3 雇用形態 9 8 1 89%
4 その他＿雇用形態 21 9 12 43%

文字数 正 誤 識字率

合計 412 363 49 88%
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(ウ) 支給認定申請書（表） 
 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 支給認定 3 2 1 67%
2 申込日 60 60 0 100%
3 氏名 54 45 9 83%
4 電話番号（自宅） 40 34 6 85%
5 電話番号（母携帯） 108 100 8 93%
6 電話番号（父携帯） 97 82 15 85%
7 郵便番号 73 71 2 97%
8 住所 157 151 6 96%
9 希望保育施設＿申込児童名１ 47 40 7 85%

10 希望保育施設＿第１希望１ 43 40 3 93%
11 希望保育施設＿第１希望（短・標）１ 4 3 1 75%
12 希望保育施設＿第２希望１ 35 33 2 94%
13 希望保育施設＿第２希望（短・標）１ 4 2 2 50%
14 希望保育施設＿第３希望１ 29 27 2 93%
15 希望保育施設＿第３希望（短・標）１ 1 1 0 100%
16 希望保育施設＿第４希望１ 31 31 0 100%
17 希望保育施設＿第４希望（短・標）１ 3 3 0 100%
18 希望保育施設＿第５希望１ 34 32 2 94%
19 希望保育施設＿第５希望（短・標）１ 2 2 0 100%
20 希望保育施設＿申込児童名２ 5 5 0 100%
21 希望保育施設＿第１希望２ 6 6 0 100%
22 希望保育施設＿第１希望（短・標）2 - - - -
23 希望保育施設＿第２希望２ 6 6 0 100%
24 希望保育施設＿第２希望（短・標）2 - - - -
25 希望保育施設＿第３希望２ 4 4 0 100%
26 希望保育施設＿第３希望（短・標）2 - - - -
27 希望保育施設＿第４希望２ 7 7 0 100%
28 希望保育施設＿第４希望（短・標）2 1 1 0 100%
29 希望保育施設＿第５希望２ 6 6 0 100%
30 希望保育施設＿第５希望（短・標）2 - - - -
31 利用希望開始日 50 49 1 98%
32 利用希望終了日 10 10 0 100%
33 利用希望終了日（指定） 30 30 0 100%
34 保護者＿氏名フリガナ 63 56 7 89%
35 保護者＿氏名漢字 56 49 7 88%
36 保護者＿職業・就業先 30 28 2 93%
37 保護者＿性別 10 10 0 100%
38 保護者＿続柄 10 7 3 70%
39 保護者＿生年月日（年号） 9 9 0 100%
40 保護者＿生年月日（年月日） 69 55 14 80%
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項目 文字数 正 誤 識字率

41 保護者＿年齢 18 18 0 100%
42 保護者＿マイナンバー - - - -
43 家族＿申込種別１ 2 2 0 100%
44 家族＿氏名フリガナ１ 58 49 9 84%
45 家族＿氏名漢字１ 51 40 11 78%
46 家族＿職業・通勤先１ 30 19 11 63%
47 家族＿性別１ 9 9 0 100%
48 家族＿続柄１ 10 6 4 60%
49 家族＿生年月日（年号）１ 10 10 0 100%
50 家族＿生年月日（年月日）１ 65 48 17 74%
51 家族＿年齢１ 15 14 1 93%
52 家族＿マイナンバー1 - - - -
53 家族＿申込種別２ 2 2 0 100%
54 家族＿氏名フリガナ２ 53 44 9 83%
55 家族＿氏名漢字２ 49 41 8 84%
56 家族＿職業・通学先2 1 1 0 100%
57 家族＿性別２ 8 8 0 100%
58 家族＿続柄２ 7 2 5 29%
59 家族＿生年月日（年号）２ 9 6 3 67%
60 家族＿生年月日（年月日）２ 62 45 17 73%
61 家族＿年齢２ 9 9 0 100%
62 家族＿マイナンバー2 - - - -
63 家族＿申込種別3 - - - -
64 家族＿氏名フリガナ3 - - - -
65 家族＿氏名漢字3 - - - -
66 家族＿職業・通学先3 - - - -
67 家族＿性別3 - - - -
68 家族＿続柄3 - - - -
69 家族＿生年月日（年号）3 - - - -
70 家族＿生年月日（年月日）3 - - - -
71 家族＿年齢3 - - - -
72 家族＿マイナンバー3 - - - -
73 家族＿申込種別4 - - - -
74 家族＿氏名フリガナ4 - - - -
75 家族＿氏名漢字4 - - - -
76 家族＿職業・通学先4 - - - -
77 家族＿性別4 - - - -
78 家族＿続柄4 - - - -
79 家族＿生年月日（年号）4 - - - -
80 家族＿生年月日（年月日）4 - - - -
81 家族＿年齢4 - - - -
82 家族＿マイナンバー4 - - - -

文字数 正 誤 識字率

合計 1665 1470 195 88%
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(エ) 支給認定申請書（裏） 
 

 
 

(オ) 就労状況申告書 
 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 申込児童名１ 36 30 6 83%
2 これまでの保育歴１ 8 5 3 63%
3 その他１ - - - -
4 気になること１ 10 10 0 100%
5 気になる内容1 - - - -
6 アレルギー１ 9 9 0 100%
7 アレルギー内容1 - - - -
8 エピペン１ 1 1 0 100%
9 申込児童名２ 5 5 0 100%

10 これまでの保育歴2 - - - -
11 その他2 - - - -
12 気になること２ 1 1 0 100%
13 気になる内容２ - - - -
14 アレルギー２ 1 1 0 100%
15 アレルギー内容２ 3 1 2 33%
16 エピペン2 - - - -
17 一部の申込児童だけ内定 1 0 1 0%
18 C_その他 - - - -
19 申込児童全員が内定 1 1 0 100%
20 D_その他 - - - -

文字数 正 誤 識字率

合計 76 64 12 84%

項目 文字数 正 誤 識字率

1 (1)就労先名称 47 40 7 85%
2 (2)就労先電話番号 56 54 2 96%
3 (3)就労先所在地 7 7 0 100%
4 (4)その他＿就労先所在地 52 52 0 100%

文字数 正 誤 識字率

合計 162 153 9 94%
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(カ) 保育施設支給認定区分兼指数計算表 
 

 
 

イ 口座振替データ入力業務 

 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1母事由 10 5 5 50%

2母事由（その他） - - - -

3父事由 10 8 2 80%

4父事由（その他） - - - -

5必要量 10 8 2 80%

6必要量（年月日） 46 46 0 100%

7①母基準指数 18 15 3 83%

8②父基準指数 18 18 0 100%

9③調整指数計 10 10 0 100%

10④調整指数計 - - - -

文字数 正 誤 識字率

合計 122 110 12 90%

項目 文字数 正 誤 識字率

1yyyy 105 104 1 99%

2住所（〒） 64 58 6 91%

3住所（区） 24 23 1 96%

4住所（丁目） 47 42 5 89%

5住所（番） 19 13 6 68%

6住所（号） 10 8 2 80%

7住所（方） 3 0 3 0%

8氏名 49 49 0 100%

9金融機関コード 56 56 0 100%

10預金種目 9 7 2 78%

11口座番号 62 62 0 100%

12記号 - - - -

13番号 - - - -

14口座名義人１ 76 58 18 76%

15口座名義人２ 6 0 6 0%

文字数 正 誤 識字率

合計 530 480 50 91%
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（３）親子支援課  

 

ア 児童育成手当現況届データ入力業務 

 

 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 審査 70 69 1 99%
2 個人番号 80 80 0 100%
3 電話 120 117 3 98%

文字数 正 誤 識字率

合計 270 266 4 99%
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（４）人事課  

 

ア 通勤手当認定・データ入力業務 

 

 

  

項目 文字数 正 誤 識字率

1 届出事由 32 32 0 100%
2 職員番号 72 72 0 100%
3 氏名 39 39 0 100%
4 住所 113 113 0 100%
5 届出事由の発生年月日 - - - -
6 区間.1 59 59 0 100%
7 距離.1 32 32 0 100%
8 共定.1 - - - -
9 通勤方法.1 20 8 12 40%

10 金額.1 42 42 0 100%
11 路線.1 20 8 12 40%
12 距離.1-2 34 31 3 91%
13 手当額 8 8 0 100%
14 通勤方法.2 13 11 2 85%
15 区間.2 46 43 3 93%
16 共定 - - - -
17 距離.2 23 22 1 96%
18 金額.2 28 28 0 100%
19 路線.2 16 11 5 69%
20 距離.2-2 23 19 4 83%
21 手当額.2 9 9 0 100%
22 通勤方法.3 3 3 0 100%
23 区間.3 3 3 0 100%
24 共定.3 - - - -
25 距離.3 4 3 1 75%
26 金額.3 5 5 0 100%
27 路線.3 - - - -
28 距離.3-2 4 4 0 100%
29 手当額.3 5 5 0 100%
30 共定.4 - - - -



41 
 

 

 
  

項目 文字数 正 誤 識字率

31 区間.4 - - - -
32 通勤方法.4 - - - -
33 手当額.4 - - - -
34 距離.4-2 - - - -
35 路線.4 - - - -
36 金額.4 - - - -
37 距離.4 - - - -
38 通勤方法.5 - - - -
39 手当額.5 - - - -
40 距離.5-2 - - - -
41 路線.5 - - - -
42 金額.5 - - - -
43 距離.5 - - - -
44 共定.5 - - - -
45 区間.5 - - - -
46 手当額.6 - - - -
47 距離.6-2 - - - -
48 路線.6 - - - -
49 金額.6 - - - -
50 距離.6 - - - -
51 共定.6 - - - -
52 区間.6 - - - -
53 通勤方法.6 - - - -
54 手当額.7 - - - -
55 距離.7-2 - - - -
56 路線.7 - - - -
57 金額.7 - - - -
58 距離.7 - - - -
59 共定.7 - - - -
60 区間.7 - - - -
61 通勤方法.7 - - - -
62 備考 - - - -
63 通勤手当額 53 43 10 81%
64 通勤手当 2 2 0 100%
65 通勤手当支給開始日 70 70 0 100%

文字数 正 誤 識字率

合計 778 725 53 93%
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（５）戸籍住民課  

 

ア 住民異動届データ入力業務 

 

 

項目 文字数 正 誤 識字率

1 新住所 142 138 4 97%
2 旧住所 156 141 15 90%
3 新世帯主 37 33 4 89%
4 旧世帯主 37 35 2 95%
5 異動に伴う続柄変更1　氏名 39 35 4 90%
6 異動に伴う続柄変更1　旧続柄 8 7 1 88%
7 異動に伴う続柄変更1　新続柄 19 12 7 63%
8 異動に伴う続柄変更2　氏名 34 31 3 91%
9 異動に伴う続柄変更2　旧続柄 10 6 4 60%

10 異動に伴う続柄変更2　新続柄 15 10 5 67%
11 異動する人1　氏名フリガナ 64 58 6 91%
12 異動する人1　通称フリガナ 13 13 0 100%
13 異動する人1　氏名 37 35 2 95%
14 異動する人1　通称氏名 32 28 4 88%
15 異動する人1　和暦 20 20 0 100%
16 異動する人1　生年月日 48 48 0 100%
17 異動する人1　性別 9 7 2 78%
18 異動する人2　氏名フリガナ 65 54 11 83%
19 異動する人2　通称フリガナ 12 9 3 75%
20 異動する人2　氏名 37 36 1 97%
21 異動する人2　通称氏名 28 25 3 89%
22 異動する人2　和暦 18 18 0 100%
23 異動する人2　生年月日 46 45 1 98%
24 異動する人3　氏名フリガナ 54 46 8 85%
25 異動する人3　通称フリガナ 9 6 3 67%
26 異動する人3　氏名 38 34 4 89%
27 異動する人3　通称氏名 36 32 4 89%
28 異動する人3　和暦 17 17 0 100%
29 異動する人3　生年月日 52 52 0 100%
30 異動する人4　氏名フリガナ 57 51 6 89%
31 異動する人4　通称フリガナ 8 8 0 100%
32 異動する人4　氏名 42 40 2 95%
33 異動する人4　通称氏名 26 25 1 96%
34 異動する人4　和暦 14 14 0 100%
35 異動する人4　生年月日 52 49 3 94%

文字数 正 誤 識字率

合計 1331 1218 113 92%


